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ھاروارد چه چیزھایی را یاد نمیدھد 

)  اسرار موفقیت در تجارت و مدیریت ( 

مک کورمک                  .اچ .مارک: نویسنده 
محمود طلوع : مترجم



:مقدمھ

سالھاھکنظریاتیمیخواستمکھبودهاینکتابایننوشتنازمنھدف
دانشگاھھایدرمتعددسخنرانیھایدروبودماندیشیدهشاندرباره
ودمبوکردهارائھھاروارددانشگاهبازرگانیدانشکدهمنجملھمختلف

جمعیکجادرامآوردهبدستتجاریتجربھسالچندینطولدریا
زتیھایبچھفرماندهعنوانتحترانکاتاینکنمعرضھوآوری

.دادمبازارارائھ
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: ده فرمان بچھ ھای تیز بازار 

.ھرگز اھمیت پول را دست کم نگیرید -1
.  ھرگز ارزش پول را دست بالا نگیرید -2
.د در کسب و کار ھرگز نمیتوانید دوستان زیادی داشتھ باشی-3
.از بیان عبارت نمیدانم نھراسید -4
.  کمتر صحبت کنید -5
ھمواره بھ قول ھای خود چھ بزرگ و چھ کوچک پای بند باشید-6
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.داردحیاتیمعاملھھر-7
.کنیدکیفیتکارباانجامبھمقیدراخوداولروزاز-8
.باشیدرفتارخوشمردمبا-9

.ندھیداختصاصخودبھرااعتباراتھمھ-10

اآنھروزهھرگرفتنبکارونکاتاینآگاھانھپذیرش
.دادخواھدشمابھگیریتصمیموبرندگیقدرتھمواره
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:اولفصل
؟میسازدراموفقیاببازاریکچیزھاییچھ

چھیاببازاریکھایصلاحیتبدانیمبایدچیزھرازقبل
:ھستندمواردی

.باشیدفروشیداعتقادداشتھمیکھکالاھاییبھ-1
.کنیدباورراخودھایتواناییوخودباید-2
.باشیدحساسخودشناسیوقتمسالھروی-3
.کنیدوتقویتایجادخوددررامشربیخوش-4
یچیزھمانالزامامیخواھدمشتریکھراآنچھکھبدانیدرااین-5

.گویدمیکھنیست
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اید اما بھ عنوان یک بازار یاب یکسری موارد مھم را نیز ب
:بدانید

.درھای قدیمی را بکوبید -1
.  طرز تلقی و اشتغال ذھنی خود را بھ مشتریان انتقال دھید-2
.  رید استخرھای کوچک را انتخاب کنید تا ماھی ھای بزرگ بگی-3
.در ھر جلسھ مطلب تازه ای عنوان کنید -4
.  با قدرت عقب نشینی کنید -5
.  مخالفت ھا و اعتراضات را با ملایمت مرتفع کنید -6
.پس از انجام معاملھ تماس خود را با مشتری حفظ کنید -7
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:مواردی کھ در بحث فروش و بازاریابی مھم است 

. پیشنھادی کھ نمیشود آنرا نادیده گرفت -1
.مشتریان خودراھمانقدرجدی بگیرید کھ خودشان می خواھند -2
.  نیمھ فراموش شده معادلھ فروش : خرید -3
)  اطلاعات ( اسرار تجارت -4
.  ولخرجی ھای دیگران برای شماچھ معنایی دارد -5
.  ھرگز مسئلھ اخذ سفارش از مشتری را فراموش نکنید -6
.  د ھرگز یک ملاقات بازاریابی رابدون نتیجھ بھ پایان نرسانی-7
آیا دوستانتان می توانند مشتریان شما باشند ؟–8
.بھترین طریقھ در جذب مشتری -9

7



.بودنمعقولقدرت-10
.نتیجهحداکثرکسببرایتلفنیمکالمهزمانتنظیم-11
.آنھافرزندانطریقازبربزرگترھانفوذ-12
.نیستمتفکرمغزبهنیازی-13
.بگیریدمذاکرهدرورودھنگامبایدکهراعلائمی-14
؟نپردازدراشماکارمزدداردقصدمشتری-15
کتکنیاصلااستممکنقراردادیکعقددرتکنیکبھترین-16

.نباشد
.میخردراھابادکنککهبیابیدراکسی-17
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معاملھومذاکره:دومفصل

:آنھابابرخوردچگونگیوسرسختانھمذاکرات
یتحساس،صبر،سکوتمذاکرهدرفناساسیھایضربھاینجادر
.شدهعنوانحضوروکنجکاوی،
.بگیریدگازراخودزبان-1
.کنیدصبردقایقی-2
.یدباشداشتھحساسیتمذاکرهطرفھاینظرھاینقطھبھنسبت-3
.انیدرابخوخودطرفھایفکریوخطوطکنیدھااستفادهفرصتاز-4
.بیابیدحضورشخصا-5
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بیاندازیدتعویقکاررابھانجامھستیدمرددوقتی
رینبھتازتاکتیکاینصداقتوتفاھمازپرجویکدرحقیقتدر

کھاستنوعیازھرچندگرفتبکارتوانمیکھاستھاییاھرم
.نیستیدآنازاستفادهبھمجبورھرگزاحتمالا

دھدمیرخایدرھرمذاکرهلامحالھکھامری
موجب،مذاکرهیاملاقاتھردرچیزیبھتعھدایجادازخودداری

کھتیصوردربیفتیدمحرومیتوناتوانیازتسلسلیدوربھمیشود
راناینداریدالوقتدفعومسامحھبرایمعتبریواستراتژیکدلیل

.دھیدمیھدربھرادیگرانوخودوقتداریدکھبدانید
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جام سھ دلیل برخودداری ازانجام یک معاملھ و یک  دلیل  بر ان
:آن 

.آئیدنمیبرقرارداداجرایعھدهازکھزمانی-1
.نیستندیکدیگرباجمعقابلشرائطازدیگریکیوقیمتکھزمانی-2
.برداریدخوداصولازدستشودمیخواستھازشماکھزمانی-3
.ایدکردهصرفرازیادیزمانوپولکھزمانی-4

مورددرولیاستراحتمعاملھانجامازخودداریاولموردسھدر
.شودانجاممعاملھشکلیھربھمیشودسعیمعمولاچھارم
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زمانی کھ پول کم اھمیت ترین بخش از یک معاملھ است

:رد درھرمعاملھ چھارعنصرغیراقتصادی زیر را باید سبک و سنگین ک

کیفیت -1
دید بلند مدت -2
رعایت عادات و سنت ھا -3
مذاکره غیر علنی و محرمانھ -4
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:)بارتر(پایاپایمعاملھحسن
وھاکالابرابردرخودخدماتوکالاھامبادلھیعنیپایاپایمعاملھ
دیگرانخدمات

ینھھز،ھزینھنظرازکھاستایندرتھاتریمعاملاتازاستفادهحسن
بھودادانجامراکارمیتوانکمتریزمانمدتدرمیدھدکاھشراھا

ھربرایقطعامعاملھروشایندراینکھضمنرسیدآوریسود
.بودخواھدآورسوددوطرف

دهنداانجامکھکاریبرابردرھرگزکھاستچنینمعمولاتجارتدر
راھاستانببدهاینبارتریترتیباتولیآوریدنمیبدستراچیزیاید

.کنندمینزدیکھمبھکافیبقدر
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ازتربیشگیریدرامیآنچھمیتوانچگونھاطلاعاتدرمبادلھ
؟باشدھایتانداده

.بدھیدرااینکارآنھااجازهاند،بھنفسحدیثعاشقمردم-1

.دھیدعادتسوالاتپاسخگوییبھراخوداحتمالیمشتریان-2

.کنیدبرداریبھرهنابسامانھایوضعیتازکنیدسعی-3

.باشیدپوشیدهعلایقکشفبدنبال-4
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:دھیدپاسخخواھیدنمییاتوانیدنمیکھسوالاتی

ینمیانمیخواھیدکھایمسئلھھربابرخوردروشچھارحداقل
.داردوجوددھیدپاسختوانید

.کنیدمنحرفنظرموردوواقعیمسیرازراسوال-1
.کنیدتعریفآناز-2
.کنیدعوضراسوالبندیجملھ-3
.برگردانیدکنندهسوالطرفبھراسوالروی-4
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؟کنیمبرخوردریاستمقامھایخودرائیبابایدچگونھ

.کنیمدوریآنھاازکنیمسعی-1
.بپردازیمرقابتبھآنھابا-2
.برانیمعقببھکمکمنرمسخنانگفتنباراآنان-3

.بگوئید»بلھ«بعدبگیریدیادراگفتن»نھ«اول-
.کنیدخودمانیرامسائل-
.باشیددلارلنگرمواظب-
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؟گرفتبھره»متوسطایمعاملھ«ازتوانمیچگونھ

:داردوجودمعاملھنوعسھتجارتدر
.اندراضیطرفدوھر:خوب

.استدیگریازترخوشحالمراتببھدوطرفازیکی:بد
چندھرندارندگلایھبرایزیادیچیزطرفینازھیچیک:متوسط

.ورزندمیمبادرتعملاینبھ،بھرحالطرفھردوکھ

.استمتوسطایمعاملھ،معاملھکھبدانندبگذارید-1
شویدعملواردبازچشمانبا-2
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:داندمیدقیقاخوبکنندهمذاکرهیک

.کندمیمذاکرهچیزیچھبرای-1
.آوردخواھددوامزمانیچھتاحاصلھتوافق-2
.گیردمیبردرراکسانیچھ-3
.شودنمیکسانیچھشامل-4
.میشوددستبھدستپولمقدارچھ–5
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یک مذاکره کننده خوب در کلاس جھانی چھ مواردی زا 
:باید در نظر بگیرد 

.از مواجھھ بپرھیزید -1
.  بھ دقت مھره چینی کنید -2
.  چیزھائی را کھ ھمراه دارید وارسی کنید -3
.  ھمواره رقابت را بخاطر داشتھ باشید -4
.  صریح باشید -5
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امورتمشیتومدیریت:سومفصل

:سودتحصیلنھو،اعتباروارزشایجاداھمیت

ھدفھبلکنیستکلانھایمنفعتھدفکھمیداردبیانرامطلباین
یکدر.استخصوصیھایشرکتدراعتباروارزشایجاد

بایدلکھببودآنچنانیسودھایساختندنبالبھنبایدخصوصیشرکت
.انداختجریانتدبیربھبارانقدینگیتاکردسعی



21

:کنندمیطیرامرحلھسھمعمولاآنتروپرونرھا

ھداشتدرآمدآنقدرکھھستیداینفکربھمرحلھایندر:اولفاز-1
.کنیدتامینراسربارھایھزینھبتوانیدتاباشید

دینگینقدرموفقیتوجودباکھمیشویدمتوجھفازایندر:دومفاز-2
ھاینھھزکاھشبھنسبتگذشتھازبیشتروایدنداشتھچندانیآمددر،

.میدھیدنشانعلاقھ
ھاھزینھکاھشنھاستمطرحدرآمدنھمرحلھایندر:سومفاز-3

دترنرتکھاستزمانیاین.استمطرحفازدوھرازدقیقترکیبیبلکھ
.کنیدمی»اعتباروارزشایجاد«گویدمی
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:آنتروپرنر
ھباندبودهمجبورھموارهدشوارمشاغلکھاستاینگویایواقعدر

آنتروپرھاپرورشکھبودهوھواحالھمیندرودھندادامھخودرشد
بھنابویاغلطجھتیدراحیاناکھھاییتشکلآندرنھوشدهتشویق
روپرنرھاآنتاینازبسیارچھوبودهیافتھتوسعھورشدنادرستدلایلی

اریمختخودایاندازهتاوقدرتپایھکسببرایخودتمایلاتدرکھ
ارخودشانیاشرکتصلاحوصرفھومصالحباطناکھدارندوجود
فرمولاینازماتجاریوکاریرشدتمامیمعنادر.کنندمیحفظ
دھیممیانجامدیگرانازبھترکھراآنچھبھتنھاکھمیشودناشیرشد

کھکنیماستفادهایزمینھدرآنازوبچسبیم)مانکارتخصصی(
استنکردهآنبھمبادرت،آنازقبلدیگریھیچکس
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؟کردبایدچھبودخوبخیلیپیشنھاداینکھازپس

یزمانآنازپذیرترریسکبحرانیلحظاتدرھرگزپیشنھادیک
این»تاسبسیارخوبیپیشنھاد،پیشنھاد«میگویدکسیکھنیست
فتمخالآنباکھگیرندمیتصمیممردمکھاستایلحظھھماندقیقا
بدانماقعیموچنیندربایدلذاکننداستفادهسوءآنازنحویبھیاکنند

:میشوداشارهآنموردچندبھذیلأکھکنیمرفتارروشیچھبھ

.کنیدارزیابیراخودوروددربدو-1
.نکشانیدحقوقیدعوایبھکاررا-2
.نباشیدحریصبیشترسودکسبمورددر-3
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برای داشتن یک شرکت موفق چھ راھکارھای دیگری می 
:توان اعمال کرد

ی سطح درآمد وشیوه زندگی پرسنل خود را در ھم بشکنید و خط مش-
.  آنھا را بشکنید 

.  نحوه برخورد با فوق ستاره ھا را بدانید -
اید در جائی کھ دو کارمند با ھم درگیر میشوند بدانید چھ برخوردی ب-

.انجام دھید 
.برآنچھ در اطرافتان میگذرد اشراف پیدا کنید -
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:شویدبمرتکمیتوانیدافراداستخدامدرکھاشتباھیبزرگترین

ردراآنھاو،نیاوریددراستخدامبھرا»یکدرجھ«افرادکھمادامیتا
وشرکتقطعانکنیدتربیت»اولیدرجھ«کارھایانجامبرایعمل

»دومدست«سازمانیوشرکتبھکھایدکردهمحکومراخودسازمان
.کندتنزل
روت»کوچک«خودتانازکھباشیدافرادیاستخدامفکردرھموارهاگر
بمرکسازمانیبھماسازمانکھگذشتنخواھدچیزیاندتر»عقلکم«
ازادهاستفواستخداماندیشھدراگربرعکسوشدخواھدبدلھاکوتولھاز

بھارسازمانترند»خردمند«وشماازتر»بزرگ«کھباشیدکسانی
.کردخواھیدتبدیلغولھاازسازمانی
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؟کردانتخابرادرستاستعدادھایمیتوانچگونھ

.باشیدبرحذرآشناھایچھرهاز-1
.افتدمیدرموجودوضعباکھکسی-2

:کردحفظراخوبکارمندانمیتوانچگونھ

.بگذاریدآنانعھدهبھرازیادیھایمسئولیت-1
.نگھداریدراآنھاحرمت،کلانھایحقوقپرداختبا-2
گوشزدآنانبھ،آنھاعملکردازراخودرضایت،گاھیازھر-3

.کنید
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حالاتی کھ کارمندان خوب سازمان را ترک میکنند و راھھای 
:پیشگیری 

.ترک خدمت ناگھانی -1
.انجام کاری بزرگ ، ولی درجائی نامناسب-2
.تنفر از مافوق -3
)؟ ارتقاء بلھ ولی با چھ سرعتی( سرعت»دو « سریع تر از آخرین-4
.جوان ، و با انتظاراتی وسیع -5
.پول بیشتر -6
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چگونھ می توان افراد را بدون رنجش کنار گذاشت ؟

.اول در فکر شرکت خود باشید ، بعد بھ فکر کارفرما -1
.بگذارید استعفا دھند -2
.بگذارید رقبا آنھا را از شما بگیرند -3
.تنزل مقام را استتار کنید -4
.آتش را با آتش پاسخ دھید -5
.محل ابلاغ حکم برکناری شاید چندان مسئلھ ای نباشد -6
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:ھاھزینھکنترل
ردبرخونوعوھاھزینھدرحالتچندینبررسیبھاینجادر
پردازیممیآنھابا

؟»باشیمداشتھباید«یا»باشیمداشتھخوبست«-1
.»ھمینطورھممن«عارضھ-2
.خطپشتھایھزینھ-3

درآمدمراکزدرپنھانھایھزینھ
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:تواضع و فروتنی نھ خود شکنی 

دارد یکی از موثرترین ابزاری است کھ در اختیار مدیران قرار
:بھ سھ دلیل زیر 

این عمل موجب میشود زیر مجموعھ تان احساس خوشایندی داشتھ -1
.  باشد 

ایش این کار قدر و منزلت کارمندان را نزد افراد خارج از شرکت افز-2
.  می دھد 

.باعث می شود بھتر و خوشایند تر بنظر برسید -3
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؟شدخوبتریرئیستوانمیچگونھ

.کنیدحفظراخودتخصصھمواره-1
.کاریدوبارهازپرھیز-2
.پرسنلآموزشوھدایت-3
.الگوارائھباھدایت-4
.کنیدبیانروشنیبھرااھدافتان-5
.تمجیدوتعریف-6
.اشتباهازپرھیز-7
رحمیبیبعضأوقاطعیت-8
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فصل چھارم 

:توسعھ و پیشرفت 

وریضرپیشرفتوتوسعھدرکھرامطالبیبخشایندر
دادهحتوضیترتیببھکھکنیممیبررسیھستندلازمو

.شدخواھد



33

منمعایبوکوتاھی-1
؟رویدمیکجابھوکجائیداکنونھم-2
دورهدرکھداردوجود»بشکنوبساز«نقطھیکقسمتایندر

ردچااحتمالاکھباشدمیچھلدھھاوایلوسیدھھاواخربینانتقالی
:استذیلشرحبھآندلیلدوکھشدخواھیدمشکلاتی

؟کنیدمیارزیابیراخودچگونھشما–الف
)؟کندمیشاخصراشماچیزیچھ(

؟کنیدمیارزیابیراخودشغلیروابطچگونھ–ب
)؟روندمیکجابھوھستندکسانیچھدوستانتان(

؟ھستیداینھاازیککدامشما
؟کنندهھماھنگیا،»مباشر«،»یابنده«
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؟انداختجاایحرفھیکمثلراخودتوانمیچگونھ

یحتیامناسبھایزماندرراخوبکارھایتنھانھمدیرانترینموفق
خودنفعبھچگونھآنھاازدانندمیدقیقاکھدھندمیانجامنامناسب
باتاسلازمایحرفھیکعنوانبھخودانداختنجابرایکننداستفاده
:دھیدپاسخزیرسوالاتبھواقعیتوصداقت

؟استمناسبتانبندیبستھوارائھنحوهآیا-1
؟ایدیافتھراخودجایگاهآیا-2
؟استشدهعرضھدقتباشماجایگاهومقامآیا-3
؟شویدمیدرستیاشتباھاتمرتکبآیا-4
؟ھستیدمعروفینامدارایآیا-5
؟رانیدمیرادرستیاسبآیا-6
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؟بمانیدسازمانیکدرمدیدمدتیبرایتوانیدمیآیا-
؟داریدجاخودسازمانقلبدرآیا-
؟ھستیدمتکیخیلیخودافتخاراتبھآیا-
نادیدهراخودھایناتوانییاگیریدمیبالادستراخودتوانائیھایآیا-

؟انگاریدمی
یادگیریمیآرام،شویدمیدیوانھ؟کنیدمیچھبحرانیشرایطدر-

؟دھیدمیانجامبھتریکار
برندهخصلتپنج-
؟مانندمیبازرشدازتجاریوکاریھایموقعیتچگونھ-
؟کشاندواقعیدنیایبھرارئیستوانمیچگونھ-
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رئیسبارویایینحوه-
استخدامیقراردادھای-
دستمزدوحقوقپیرامونبحثھایی-
ھامستمریدرمنفیومثبتھایجنبھ-
بیابیمراآلایدهشغلاولینچگونھ-
پافشاری-1
اقبالیخوش-2
داشتنعرضھبرایچیزی-3
باشیدعزیزرئیسمنشینزدکنیدسعی-4
کنیدابانتخراشرکتشماکندانتخابراشماشرکتاینکھازقبل-5
کنیدخرجپولقدری-6
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مجانیکردنکار-
؟میایدھارزومھسربربلاییچھواقعا-
.ذاریدبگمحیطبرزیادیتاثیروکنیداستفادهکوچکفرصتھایاز-
تجارتوکاردرمقرراتوقانوندقیقتنظیم-

.کنیدآزادتعھداتشانازرامردم:اولاصل
.نکنیداستفادهسوء»معاملھترک«قدرتاز:دوماصل
.بگوئیدصراحتأطرفبھراخودھایھزینھ:سوماصل
دیدیترآنھااجرایدروکنیدتعییندقیقأرابازیقواعد:چھارماصل
.ندھیدراهبخود
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:تجارتوکاردرمھموضعیتچند
.کنیدمیفراموشراقراردادیجزئیاتکھزمانی-1
.کنیدمیکسیحقدرلطفیکھزمانی-2

:ژاپنیھاشخصیتیخصائلوویژگیھایکسری
اجتماعیتربیتوادب-1
شکیباییوصبر-2
دقتوکمال-3
شناسیوقت-4
مستمروفای-5
صداقتودرستی-6
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:رھبریکخصلتپنج

.دھیدمیاھمیتآنھابھکھدھیدنشانخودپرسنلبھباید-1
خواھیدمیکھراآنچھھردقیقاکھباشیدداشتھراتواناییاینباید-2
.بگوئیدافرادبھ
میپاداشمبارزهصورتدرکھکنیدمتقاعدراافرادتانباید-3

.میشوندتنبیھمبارزهعدمصورتدروگیرند
.بدانیدراحملھزمانباید-4
.ھستیدسھیمآنھامخاطراتدرکھدھیدنشانخودافرادبھباید-5
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سازماندھی:پنجمفصل

:گرداندبرمیشمانفعبھرازمان»زمانیریزیبرنامھ«
:داردوجودسادهبسیاراصلسھقسمتایندر
.باشیدداشتھسیستمی-1
.کنیدپیادهراسیستمآندقیقأ-2
.کنیدثبتراچیزھمھونکنیدگذارفرورااینکتھھیچ-3

ارشمایافتھسازمانبشدتبرنامھتوانندمیکھ»زمانیھایبمب«
:کنندخراب
.بزنیددستآسانکارھایبھاول
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.دکنیحرکت»جلو«بھتاکنیدریزیبرنامھ»قبل«از
.وقتقربانینھوباشیدشناسیوقتقھرماننھ-
.کنیدتنظیمھایشاناولویتاساسبرراخودتلفنیھایتماس-
.باشدخواندنغیرقابلباید»اجراییکارھای«آلایدهلیست-

»برزخیھایزمان«کنترلنحوه
شروعومعاملھیکپایانبینزمانیھایدورهیعنیبرزخیھایزمان

.دیگرمعاملھ
نیمواستمبارزهازنیمیبرزخیھایزماناینارزشازآگاھیخود

کنندیماستفادهبدھافرصتاینازکھکسانیبھکھاستایندیگرش
.دھیمتذکررنجشبدونومحرمانھ
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؟کردعبورافراطیھایمنشیازسرسختیھایتوانمیچگونھ

.شودگرفتھتماسمنزلدررئیسباشودسعی-1
.کردبرقرارارتبازمافوقافرادطریقازشودسعی-2

»مشغلھپربسیار«اجرائیافرادباتماسنحوه

.کنیداقدامجلوترخیلیازمواردگونھایندر-1
.کنیدملاقاتشان»کاریفصول«غیردرراآنھاکنیدسعی-2
.بگذارندقرارشمابادیگرانکھکنیدکاری-3



43

.گویندمیچھ»گویا«ھایپرونده-
تلفنیمکالماتبابرخوردنحوه-
اوقاتترین»نیافتھسازمان«شمافراغتاوقاتآیا-

؟شمایند
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عمومیروابطوارتباطات:6فصل

؟نوشتکنندهدلگرمیادداشتھایتوانمیچگونھ
»وحوض«»ایجاز«زمینھدربایدتحسینقابلکاریوادارییادداشتھای

:کنندپیرویزیرقواعداز»بودنفھمقابل«و
.یددھقرارتاثیرتحتراطرفاینکھنھباشیدصریحکنیدسعی-1
.بنویسیدحداکثرایجازدر-2
.تدافعییاھستیدتھاجمیموضعدرکھکنیدفکر-3
.کنیدعرضھواضحیپیام-4
.کنیدمنتقلطرفبھکارآغازھماندرراخودحسابحرف-5
.باشیدخودتان-6
.بپرھیزیدکردنشوخیاز-7
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.بشناسیدراخودیادداشتھایخوانندگان-8
.کنیداستفادهجالبوجدیدکلماتوافعالاز-9

.استموثربسیارکھباشیدداشتھنگارشدرظرافت-10

.شوندمی»پذیرفتھ«و»خوانده«کھپیشنھاداتینوشتن

.بنویسیدمختصرالمقدورحتی-1
.کنیدارائھرانظراتتانآخرینوبھترین-2
.کنیدرایزنیخودھمکارانبا-3
.شودمنجرپیشنھاداتیبھکھکنیدبرقرارراارتباطی-4
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:شوندمیردکھھایینامھ
.باشندداشتھزیادیدرخواستھایخوانندهازاینکھ-1
.باشدنشدهدرجفرستندهآدرس،نامھسربرگدراینکھ-2
.باشندشدهنوشتھحقوقیومستدلبسیارھانامھاینکھ-3

:مردمبابرخورددرمتفاوتھایشیوه
دستانزیروھمقطاران،روسادستھسھبابرخوردنوعاینجادر

میاندرکلیقاعدهیکعنوانبھگفتتوانمیوشودمیبررسی
آنازوداردنایفایدهھیچھاتکنسینبامدتبلنداستراتژیھایگذاشتن
.نداردموجھیعذرھیچجزئیاتذکرباروساکردنخستھطرف
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:مرزوحدبیجلساتختمچگونگی

.کنیدمعافگفتگواینازمراباید-1
.رسانمببرویدخواھیدمیکھجائیبھراشماتوانممیببینمبگذارید-2
؟بکنیمبایدچھبگوئید-3

؟کنیمبرخوردمطبوعاتباچگونھ
؟شدظاھرموفقتلویزیوندرتوانمیچگونھ

؟آوریدمیبدستمنبعیچھازراخوداطلاعات
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