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پيشگفتار

بحران بی‌اعتمادی
 

مسعود خوانساری 
رئیس اتاق بازرگانی، صنایع، معادن و کشاورزی تهران 

فقــدان ســه عنصــر منافــع مشــترک، شایســتگی و ســامت اخلاقــی در روابــط 
ــان دوســویه بخــش خصوصــی و  ــه ایجــاد شــکافی عمیــق می ــه منجــر ب دوطرف
دولــت شــده اســت. امــا ایــن درد امــروز و دیــروز نیســت. تاریــخ گواهــی می‌دهــد 
عارضــه فقــدان اعتمــاد عمومــی در مــورد ایــران مــدرن، در چرخــه بهبــود و ابتــا 
ــاد  ــد و اقتص ــت رخ می‌ده ــه دوران نقاه ــبیه ب ــی ش ــی حالت ــت. گاه ــاده اس افت
ــه  ــو آغــاز و چرخــه از ســر ب ــازی از ن ــازه می‌کنــد و پــس‌ازآن بازهــم ب نفســی ت

گردش می‌افتد. 
 تدبیرهــای ملــی طــی یــک ســده گذشــته تنها ایــن کلاف را بیشــتر تــاب‌داده 
ــاب  ــان الته ــده هم ــه باقی‌مان ــه آنچ ــت. درنتیج ــرده اس ــایی ک ــر گره‌گش و کمت
ــاره ارتبــاط بیــن ملت-دولــت  روابــط میــان دولــت- ملــت و ســپس بحــران دوب

است. 
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چــه نیــاز بــه یــادآوری کــه بــا فــوران درآمدهــای نفتــی در دهــه 50 شمســی 
انقلابــی عظیــم و مردمــی علیــه بی‌اعتمــادی بــه حکومــت رخ داد و چــه اصــراری 
ــاره قیمــت نفــت در دهــه 80 شمســی،  ــا افزایــش یک‌ب بــه تأکیــد کــه بازهــم ب
موجــی از فســاد در کشــور فراگیــر شــد و درنتیجــه رابطــه مخــدوش قبلــی بیــش 
از گذشــته دچــار تزلــزل گشــت. نتیجــه ســاده اینکــه، محصــول حضــور دولت‌های 
ــه  ــفاف، ب ــالم و ش ــردم س ــه م ــی ب ــادی متک ــام اقتص ــاز از نظ ــی‌ و بی‌نی رانت

گسترش بی‌اعتمادی عمومی دامن می‌زند. 
امــا بخــش خصوصــی در جریــان فعالیــت خــود بــه ایــن نتیجــه رســیده کــه 
بــدون گســترش اعتمــاد بیــن کارآفرینــان و دولــت امکانی بــرای توســعه اقتصادی 

کشور وجود ندارد. 
پیش‌ازایــن عمومــاً ایــن دولت‌هــا بودنــد کــه بــا انــواع بینش‌هــا و منش‌هــای 
سیاســی روی یــک گــزاره پافشــاری می‌کردنــد: عــدم اعتمــاد بــه بخــش 
ــه  ــود دارد ک ــوری وج ــن تئ ــات ای ــرای اثب ــنی ب ــای روش ــی. نمونه‌ه خصوص
ــل 44  ــاکام اص ــرای ن ــازی و اج ــده خصوصی‌س ــت ای ــم شکس ــن آن ه واضح‌تری
اســت. امــا در دهــه 90 وضعیــت پیچیده‌تــر شــده و حــالا بخــش خصوصــی هــم 

به دولت)ها( اعتماد کافی ندارد. به این معنا اوضاع وخیم‌تر شده است. 
ایــن پژوهــش بــه شــکل روشــنی در جســت‌وجوی پاســخی بــرای ایــن ســؤال 

است: آیا می‌توان این روند را اصلاح کرد و گفتمانی تازه را پیش گرفت؟ 
ــکل  ــه ش ــاب ب ــر کت ــل آخ ــل ماقب ــد در فص ــؤال را می‌توانی ــن س ــخ ای پاس
ــه  ــه دســتیابی ب ــر اســت توجــه داشــته باشــید ک ــی بهت ــد ول تشــریحی بخوانی
ــاب(  ــن کت ــی ای ــای تحقیق ــر اســاس دســت آورده ــل ب ــه )حداق اعتمــاد دوطرف
بــدون شــکل‌گیری مســیر گفت‌وگــوی واقعــی و تعامــل ســازنده دوطرفــه میــان 
دولــت و بخــش خصوصــی ممکــن نیســت و ایــن گفتمــان هــم مادامی‌کــه دولــت، 

مسیر را برای ازسرگیری گفت‌وگو باز نکند، میسر نمی‌شود. 
ــیده اســت؟  ــه رس ــن نقط ــه ای ــران ب ــه ای ــا جامع ــرا اقتصــاد و چه‌بس ــا چ ام
ــم،  ــرار داری ــری شــفاف ازآنچــه درآن ق ــد تصوی ــاش می‌کن ــاب ت فصــل اول کت
ارائــه دهــد. بــر اســاس یافته‌هــای به‌دســت‌آمده اعتمــاد مــردم به‌صــورت 
فراگیــر بــه تمــام نهادهــا و مراجــع تحــت تســلط مســتقیم و غیرمســتقیم دولت‌ها 
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ــدار  ــم بی ــای چش ــه معن ــگاران )ب ــی روزنامه‌ن ــذر حت ــن گ ــه و در ای کاهش‌یافت
ــردم( و  ــاز م ــای موردنی ــده کالاه ــازار و تأمین‌کنن ــای ب ــه معن ــه(، تجــار )ب جامع
نهادهــای نظارتــی دیگــر معتمــد مــردم نیســتند. هشــداردهنده‌ترین بخــش ایــن 
ــران  ــوان ای ــل ج ــی در نس ــاد عموم ــزان اعتم ــه می ــد ک ــاره می‌کن ــه اش مطالع
)افــراد زیــر 30 ســال( نســبت بــه افــراد مســن، کمتــر اســت. همچنــان كــه ايــن 
ــر و مشــهودتر اســت. در ســطح  ــي معنادارت ــا تحصيــات عال ــراد ب كاهــش در اف
مناطــق تهــران و در ســال 1393 كمتريــن ميــزان اعتمــاد، مربــوط به پاســخگويان 
مناطــق 1،2 و 3 بــوده اســت مناطقــي كــه كارفرمايــان بيشــتري بــه نســبت ســاير 
مناطــق در آن زندگــی می‌کننــد. همچنیــن داده‌هــاي موجــود ميانگيــن اعتمــاد 
ــا 10  ــاس 0 ت ــم 4 در مقي ــي را حول‌وحــوش رق ــف دولت ــازمان‌هاي مختل ــه س ب
ــطح  ــر از س ــط 5 و پايين‌ت ــد متوس ــر از ح ــي پایین‌ت ــه رقم ــد ك ــان می‌ده نش

متوسط است. )قوه مجريه 21 / 4، قوه قضاييه 01 / 4 و قوه مقننه 98 / 3( 
ــا  ــد ب ــح می‌دهن ــردم ترجی ــه م ــد ک ــش نشــان می‌ده ــن بخــش از پژوه  ای
نهادهایــی در ارتبــاط باشــند کــه کمتــر ســویه حاکمیتــی و دولتــی دارنــد و شــاید 
راز رشــد ناگهانــی نهادهــای خیریــه مردمــی و ســازمان‌های غیردولتــی مردم‌نهــاد 

)NGO( در ایران خفته در همین معنا باشد. 
یافته‌هــای ایــن بخــش از کتــاب بــا توجــه بــه اطلاعــات فصــل بعــدی معنــادار 
می‌شــود. تقریبــاً در تمــام کشــورهای توســعه‌یافته، رونــدی خــاف جهــت 
اقتصــاد ایــران طــی شــده اســت. در بخــش دوم تجربــه کشــورهای ژاپــن، کــره 
ــی  ــن بررس ــت. ای ــده اس ــت تحلیل‌ش ــا دق ــه ب ــزی و ترکی ــوان، مال ــی، تای جنوب
نشــان می‌دهــد، بازگشــت روح اعتمــاد بــه جامعــه بــدون توجــه بــه اصــل واگذاری 
امــور اقتصــادی بــه بخــش خصوصــی و بــاز کــردن راه ورود ســرمایه‌های خارجــی، 
سیاســت‌های  موردبررســی  کشــورهای  تمــام  در  اســت.  نبــوده  ممکــن 
ــان کســب‌وکار،  ــه صاحب ــی ب ــور اجرای ــذاری ام ــای واگ ــه معن ــازی ب خصوصی‌س
ــا  ــدی ب ــورد ج ــی، برخ ــش خصوص ــت و بخ ــف دول ــل وظای ــری از تداخ جلوگی
مفاســد اقتصــادی و درنتیجــه ایجــاد بســترهای کســب‌وکار خصوصــی بــه انجــام 
رســیده و محصــول آن اقتصادهــای توســعه‌یافته و پایــدار شــده اســت. همــه آنچــه 
ــه  ــاز می‌شــود و ن ــت آغ ــه‌ای ســاده اســت: بازســازی اعتمــاد از دول رخ‌داده جمل
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ــن  ــاق رخ‌داده و ای ــن اتف ــه شــکل واضحــی ای ــی ب ــره جنوب ــن و ک ــردم. در ژاپ م
دولــت بــوده کــه خــود را بــه هــر دری زده تــا اعتمــاد دوبــاره ملــت را جلــب کنــد 
و نتیجــه ایــن تــاش هــم رشــک انگیــز اســت: تــورم صفــر درصــدی، رشــدهای 

دورقمی، بیکاری تک‌رقمی و فضای کسب‌وکار تسهیل شده. 
امــا مهم‌تریــن ســؤال کتــاب در فصــل ســوم موردبررســی قرارگرفتــه اســت. 
ــن فصــل تــاش می‌کنــد تعریفــی از اعتمــاد و تفاوت‌هــای  اعتمــاد چیســت؟ ای
آن در جامعــه مــدرن و پشــامدرن ارائــه دهــد. امــا جالــب اســت بدانیــد کــه رابطــه 
میــان اعتمــاد و ســرانه توليــد بــرای 62 کشــور جهان‌خطــی اســت. مشــابه همیــن 
رابطــه بــرای اعتمــاد و ســرمایه اجتماعــی هــم دیــده می‌شــود. یافتــه دیگــری در 
همیــن تحقیــق مشــخص می‌کنــد کــه همبســتگی قــوی میــان اعتمــاد و کیفیــت 
ــت  ــاب دق ــن کت ــال واضــح از مت ــک مث ــه ی ــود دارد. ب ــن در کشــورها وج قوانی

کنید: 
»موسســه آزادي و دموكراســي در ابتــداي دهــه 1980 آزمايــش مشــهوري را 
در پــرو انجــام داد و گروهــي را تشــكيل داد كــه راه‌انــدازی يــك كارگاه كوچــك 
ــت  ــررات را رعاي ــام مق ــل كار تم ــي مراح ــد و در ط ــازي كن ــاك را شبيه‌س پوش
كننــد و حتــي يــك ســكه رشــوه ندهنــد. کاغذبازی‌هــای اداري بــه مــدت يــك 
ســال كار آنــان را بــه تأخيــر انداخــت. 12 بــار درخواســت رشــوه از آنــان شــد، دو 
بــار مجبــور شــدند بپردازنــد، چــون ادامــه كار غيرممكــن مي‌شــد، هميــن كار را 
در شــهر تامپــا فلوريــدا انجــام دادنــد، فقــط دو ســاعت وقــت گرفــت و كار را بــا 
تلفــن و پســت انجــام داد. و ايــن تفــاوت ميــان هزينــه قانونــي بــودن در پــرو و 

آمريكا بود.« 
ــر  ــم افزون‌ت ــری ه ــتر، براب ــاد بیش ــع دارای اعتم ــه در جوام ــت ک ــب اس جال
ــت  ــر عدال ــی ب ــی شــعارهای مبتن ــد کــه حت ــات می‌کن ــق اثب ــن تحقی اســت. ای
ــا  ــورد بســیاری از کشــورهای ب ــرد. در م ــی نمی‌ب ــاد راه به‌جای ــدون، اعتم ــم ب ه
ــه ایــران، نکتــه‌ای قابل‌تأمــل وجــود دارد. در هــر جامعــه‌ای  مشــخصات شــبیه ب
کــه دولــت رانتــی‌ حاکــم باشــد، بجــای آنکــه گروه‌هــای اجتماعــی همــکار دولــت 
باشــند، نیازمنــد و آویختــه دولــت می‌شــوند و دولــت نیــز بی‌نیــاز از دخالــت دادن 
گروه‌هــا و طبقــات گوناگــون در قــدرت خواهــد شــد. راهبــرد اصلــی بــرای خــروج 
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از ایــن بن‌بســت شــکل‌گیری گفت‌وگــوی دوســویه اســت. البتــه کــه ایــن 
ــی  ــی جایگزین ــو، روش‌های ــاد و گفت‌وگ ــاب اعتم ــد در غی ــق نشــان می‌ده تحقی
شــکل می‌گیــرد کــه همگــی آن‌هــا صورتــی از تخلــف یــا حداقــل برهــم زننــده 
نظــم عمومــی جامعــه و مخدوش‌کننــده فضــای کســب‌وکار ســالم هســتند. دلیــل 
ــه  ــن نکت ــد در همی ــز بای ــران را نی ــدم توســعه‌یافتگی اقتصــاد ای ــم ع بســیار مه

جست‌وجو کرد. 
بخــش بعــدی کتــاب بــه موضــوع اعتمــاد میــان بخــش خصوصــی و دولــت 
ــر،  ــران معاص ــخ ای ــام دوران تاری ــد در تم ــان می‌ده ــات نش ــردازد. مطالع می‌پ
ــزان  ــت، می ــدازه دول ــدار بیش‌ازان ــی و اقت ــای نفت ــش درآمده ــا افزای ــان ب همزم
اعتمــاد بــه بخــش خصوصــی کاهش‌یافتــه اســت:» اتــكاي بــه نفــت و درآمدهــاي 
سرشــار آن نوعــي نظــام غنيمتــي را بــر جامعــه ايــران حاكــم ‌مي‌كــرد كــه ايــن 
ــراد داراي ســه وجــه به‌هم‌پیوســته اســت، وجــه  ــا ازنظــر برخــي اف ــوع نظام‌ه ن
اول آن نوعــي خــاص از درآمــد كــه در اينجــا رانــت نفــت اســت، وجــه دوم شــيوه 
ــامل  ــا را ش ــواع بخش‌ه ــل ان ــه در عم ــت ك ــد اس ــن درآم ــرف اي ــاص در مص خ
ــه  ــه رانتين ــي ك ــت عقلانيت ــراه آن دو اس ــت هم ــوم عقلاني ــه س ــود و وج مي‌ش
ــا عقلانيــت توليــدي اســت.« ایــن فرآینــد را بایــد محصــول  اســت و در تضــاد ب
ــان  ــه از می ــران منجــر ب ــه 50 ای ــورد ده ــه در م ــرد ک ــداد ک ــی قلم ــت نفت دول
ــی  ــنتی و حت ــط س ــه متوس ــا طبق ــورد ب ــتقل، برخ ــط مس ــه متوس ــن طبق رفت
مواجــه جــدی بــا طبقــه ســرمایه‌دار شــد. در ســال‌های پــس‌ازآن، سیاســت‌های 
تعزیراتــی به‌عنــوان یــک رکــن ایجــاد بی‌اعتمــادی عمومــی بیــن طبقــه بــازار و 

حاکمیت، از سر گرفته شد. 
در دهــه 70 و 80 نیــز بــا اجــرای بــد سیاســت‌های خصوصی‌ســازی، 
شــرکت‌های حصولتــی شــکل گرفتنــد. محصــول ایــن سیاســت‌ها ایجــاد شــکاف 
ــن شــكاف و بي‌اعتمــادي در فقــدان  ــود:» اي ــت ب ــان بخــش خصوصــی و دول می
ــژه در  ــت، به‌وی ــه داش ــت ريش ــي و دول ــش خصوص ــان بخ ــردي مي ــه كارك رابط
ــد  ــاز از تولي ــي و بي‌ني ــاي نفت ــر درآمده ــت ب ــه دول ــا تكي ــر و ب ــرن اخي ــك ق ي
ــك  ــار در ي ــورد انتظ ــاي م ــارج از فض ــي خ ــش خصوص ــات، بخ ــي و مالي داخل
جامعــه ســالم قــرار گرفــت، و عملكــرد آن نيــز كمابيــش برمــدار هميــن شــكاف و 
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بيگانگــي بــا دولــت و حتــي جامعــه شــكل مي‌گرفــت. ايــن وضعيــت در ســال‌های 
ــاي  ــو درآمده ــون از یک‌س ــد، چ ــم ش ــديد ه ــوي تش ــه نح ــا 1390 ب 1384 ت
نفتــي بســيار بــالا رفــت و دولــت را مقتدرتــر از هميشــه كــرد و از ســوي ديگــر 
ــا  ــت و فســاد و ي ــاره عدال ــت و شــعارهاي عامه‌پســند درب ــز شــدت ياف ــورم ني ت
ــا جامعــه  مفــت خــواران، فضــاي كنــش اجتماعــي را ميــان دو طــرف و حتــي ب
ــا افزايــش درآمدهــاي  ــر ب ــار كــرد. شــاخص‌هاي نظــام تدبي بیش‌ازپیــش تیره‌وت
نفتــي افــول مي‌كنــد و چنيــن مســئله‌ای بــه روابــط و اعتمــاد دو طــرف لطمــه 

جدي وارد مي‌كند.«
ــادی  ــی از بی‌اعتم ــرده، ترکیب ــر ک ــران را زمین‌گی ــاد ای ــروز اقتص ــه ام آنچ
مشــترک میــان دولــت و ملــت اســت کــه ریشــه آن را بایــد در اســتفاده نادرســت 

از درآمدهای نفتی دانست. 
ــا تعریفــی واحــد از اعتمــاد میــان  امــا فصــل بعــدی کتــاب تــاش کــرده ت
بخــش خصوصــی و دولــت ارائــه دهــد و مشــخص می‌کنــد آنچــه بــرای گــذر از 
ــن  ــت. ای ــر اس ــی فراگی ــه گفتمان ــتیابی ب ــت، دس ــور اس ــاز کش ــران نی ــن بح ای
پژوهــش نشــان می‌دهــد در حــال حاضــر هیــچ نشــانی از ایــن گفتمــان واحــد 
به‌غیــراز مواقــع بحرانــی ماننــد دوران برگــزاری انتخابــات وجــود نــدارد و دیــوار 
بی‌اعتمــادی بلندتــر از این‌هاســت کــه بتــوان آن را در دوره زمانــی کوتــاه از میــان 
ــمرد  ــوان برش ــت می‌ت ــوی دول ــادی از س ــن بی‌اعتم ــرای ای ــی ب ــت. دلایل برداش
ــی در قوانیــن و  ــا بخــش خصوصــی، بی‌ثبات ــت ب ــت دول ــه آن‌هــا رقاب کــه ازجمل
ــب‌وکار  ــب کس ــای نامناس ــاختاری و فض ــکلات س ــاد اداری، مش ــررات، فس مق
همگــی ضعف‌هایــی اســت کــه از زمــان تشــکیل دولــت مــدرن در ایــران وجــود 
ــد. در  ــن می‌زن ــادی دام ــش بی‌اعتم ــه افزای ــش از گذشــته ب ــرروز بی داشــته و ه
ســویه مقابــل بخــش خصوصــی ایــران هــم ضعف‌هــای غیرقابــل کتمانــی 
ــت بنگاهــی،  ــرده اســت. ضعــف انســجام بخــش خصوصــی، ضعــف مدیری پیداک
ــد محصــول و  ــت در تولی ــن خلاقی ــان رفت ــی و از می ــعه مل ــرش توس ــف نگ ضع
اندیشــه عمــاً بخــش خصوصــی کشــور را کــم بــازده‌ کــرده اســت. امــا همان‌طــور 
ــه آینــده و  ــی کتــاب می‌خوانیــد، اعتمــاد کنشــی معطــوف ب کــه در فصــل نهای
ــل  ــت. در فص ــه اس ــای دوطرف ــورد رفتاره ــناختی در م ــای ش ــی برفرض‌ه مبتن
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ــي را  ــت:»افراد كنش ــده اس ــی اشاره‌ش ــه قابل‌توجه ــه نکت ــاب ب ــدی کت جمع‌بن
ــه  ــده ب ــز در آين ــد او ني ــار دارن ــد و انتظ ــام مي‌دهن ــران انج ــه ديگ ــبت ب نس
شــيوهاي واكنــش نشــان دهــد كــه زيانــي متوجــه اعتمــاد كننــده نشــود. احتمال 
دارد رفتــار افــرادِ مــوردِ اعتمــاد واقع‌شــده مطابــق بــا انتظــارات نباشــد، در ايــن 
صــورت، فــرد اعتمــاد كننــده بــا مخاطــرات ناشــي از اعتمــاد خــود مواجــه خواهــد 
ــراي كاهــش آن  ــز اســت و ب ــن‌رو، كنــش اعتمــاد، كنشــي مخاطره‌آمی شــد. ازای
ــه هميــن  ضمانت‌هايــي را فراهــم مي‌كنــد. تصــور بخــش خصوصــي از اعتمــاد ب
ــار  ــاد انتظ ــورد اعتم ــگر م ــوان كنش ــت به‌عن ــان از دول ــت. آن ــك اس ــا نزدي معن
ــد.  ــفافيت دارن ــت و ش ــر صداق ــي ب ــر و مبتن ــی پذی ــات، پیش‌بین ــاري باثب رفت
درحالی‌کــه وضعيــت اعتمــاد بيــن دولــت و بخــش خصوصــي را كمتــر داراي ايــن 
خصوصيــات مي‌بيننــد. آنــان نســبت بــه تصميمــات دولــت، نگــران و گاه 
بدبين‌انــد. بــه شــكل متقابــل نيــز تصويــري كــه از دولــت ارائــه مي‌كننــد، ناشــي 
از بدبينــي و بي‌اعتمــادي دولــت بــه بخــش خصوصــي اســت.« ایــن دقیقــاً همــان 
ــن  ــس ای ــه در پ ــاط دوطرف ــای ارتب ــادی اســت. دریچه‌ه ــد بی‌اعتم ــه تولی چرخ
ــعه در  ــد توس ــادن فرآین ــر افت ــه تأخی ــول آن ب ــود و محص ــته می‌ش ــار بس رفت

کشور است. 
ایــن کتــاب ســعی کــرده بــا ارائــه تصویــری واقعــی از جامعــه و اقتصــاد ایــران، 
راهــکاری برآمــده از تدبیــر بخــش خصوصــی بــرای پایــان دادن بــه ایــن شــرایط 
ــی  ــور ضرورت ــران کش ــم گی ــرای تصمی ــاب ب ــن کت ــه ای ــد. مطالع ــه ده را ارائ
ــای  ــر از تصمیم‌گیری‌ه ــه فرات ــد ک ــاز باش ــروز نی ــاید ام ــت. ش ــر اس انکارناپذی
کلان، هــر مدیــر میانــی و بالادســتی یــا هــر فعــال بخــش خصوصــی یــا کاســب 
بــازاری یــا حتــی هــر دانشــجو و شــهروند عــادی بــه ایــن موضــوع فکــر کنــد کــه 
ــای شــخصی اصــاح  ــا اصــاح رفتاره ــادی را ب ــوان فضــای بی‌اعتم چطــور می‌ت

کرد؟ 
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مقدمه
ــرد  ــی پرکارب ــه مفهوم ــی ب ــاد اجتماع ــوم اعتم ــر مفه ــال‌های اخی در س
ــت.  ــده اس ــی تبدیل‌ش ــکلات اجتماع ــیاری از مش ــم بس ــح و فه ــرای توضی ب
ــا  ــران را ب ــار دیگ ــداف رفت ــات و اه ــه نی ــراد جامع ــاد نیســت، اف ــی اعتم وقت
ســوءظن نــگاه و ارزیابــی می‌کننــد. در فضــای ســوءظن افــراد، دیگــری را نــه 
در مقــام همــکار بلکــه به‌عنــوان رقیــب و دشــمن می‌نگرنــد و در پشــت هــر 
ــای ســودجویانه و  ــل و انگیزه‌ه ــم دلای ــال فه ــه دنب ــان ب ــم آن ــدام و تصمی اق
خودخواهانــه و حتــی بدخواهــان می‌گردنــد. فضــای ســوءظن یــک چارچــوب 
ادراکــی اســت بــه ایــن معنــا کــه هــر پدیــده و اتفــاق را بــا ایــن فــرض تفســیر 
ــده  ــاندن طراحی‌ش ــان رس ــه زدن و زی ــی لطم ــه در پ ــد ک ــم می‌کنن و فه
اســت. فضــای ســوءظن راهــی بــرای همــکاری نمی‌گــذارد و راه‌هــا و اقدامــات 
ــان  ــی در جری ــش خصوص ــود. بخ ــر می‌ش ــی منج ــاد زدای ــدید اعتم ــه تش ب
ــدون گســترش اعتمــاد  ــه ایــن نتیجــه رســیده اســت کــه ب فعالیــت خــود ب
بیــن بخــش خصوصــی و دولــت امکانــی بــرای توســعه اقتصــادی کشــور وجود 
نــدارد. فعــالان بخــش خصوصــی و مدیــران اتــاق بازرگانــی به‌حســب تجربــه 
و شــناخت عینــی دریافته‌انــد کــه کســب‌وکار در فضایــی کــه بی‌اعتمــادی و 
ــرای  ــای کشــور ب ــی‌رود و فرصت‌ه ــش م ــود دارد به‌ســختی پی ــوءظن وج س
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ــرای  ــی راه ب ــی‌رود. حت ــان م ــا از می ــعه فعالیت‌ه ــادی و توس ــد اقتص رش
فعالیــت لایه‌هایــی از بخــش خصوصــی همــوار می‌شــود کــه از فضــای 
ــازند.  ــدود می‌س ــور را مس ــعه کش ــیر توس ــد و مس ــه می‌کنن ــوءظن تغذی س
ایــن تحقیــق بــا ایــن دغدغــه آغــاز شــد تــا راهــی بــرای کاهــش بی‌اعتمــادی 

و افزایش اعتماد میان بخش خصوصی و دولت بیابد.
ــاره  ــات دراین‌ب ــود مطالع ــا کمب ــدا ب ــات در ابت ــل همــه تحقیق ــاً مث تقریب
ــن بخــش خصوصــی و  ــاد بی ــت موضــوع اعتم مواجــه شــدیم. باوجــود اهمی
دولــت، مطالعــه‌ای کــه به‌صــورت خــاص بــه ایــن موضــوع در ایــران پرداختــه 
باشــد، انجام‌نشــده اســت. بــه همیــن علــت ســعی کردیــم، مطالعــات قبلــی را 
بــا نگاهــی از زاویــه همیــن موضــوع، دوبــاره بررســی کنیــم. بــرای ایــن کار بــه 
ــان«  ــای ایرانی ــا و نگرش‌ه ــش »ارزش‌ه ــوج اول پیمای ــای م ــراغ یافته‌ه س
ــاری  ــل آم ــکان تحلی ــه ام ــود ک ــدی ب ــه آن در ح ــم نمون ــرا حج ــم زی رفتی
داده‌هــای مرتبــط بــا کارفرمایــان را فراهــم می‌کــرد. گزارش‌هــای جهانــی در 
ــی  ــم یافته‌های ــی خــوب و شــاخص‌های فضــای کســب‌وکار ه ــورد حکمران م
ــا تفصیــل  جالبــی در چنیــن چارچوبــی داشــت کــه در بخشــی از گــزارش ب
نســبی، فضــای فعالیــت و کســب‌وکار را در ایــران و در مقایســه بــا کشــورهای 
دیگــر نشــان می‌دهــد. در کنــار آن، تجربیــات جهانــی منبــع ارزشــمندی بــود 
کــه نشــان مــی‌داد کشــورهای دیگــر چگونــه چنیــن مشــکلی را حــل کرده‌انــد 
ــور  ــال ظه ــکلی مج ــن مش ــه چنی ــه ب ــت ک ــه اس ــان چگون ــا روش‌هایش ی
ــا در  ــم ت ــی رفتی ــش خصوص ــالان بخ ــراغ فع ــه س ــت ب ــد. درنهای نمی‌دهن
ــئله  ــان را از مس ــت‌های آن ــات و برداش ــی، تجربی ــبتاً تفصیل ــی نس گفت‌وگوی
ــن  ــی ای ــو در دو فصــل انتهای ــای گفت‌وگ ــل یافته‌ه ــم. تحلی ــه دســت آوری ب
ــران و  ــا مدی ــو ب ــق، گفت‌وگ ــن تحقی ــداف ای ــت. در اه ــده اس ــزارش آم گ
ــد  ــرار باش ــه روزی ق ــی چنان‌ک ــود ول ــدف کار نب ــی ه ــت‌گذاران دولت سیاس
ــن  ــه ای ــو ب ــره گفت‌وگ ــت دای ــب اس ــد، مناس ــدا کن ــه پی ــق ادام ــن تحقی ای

گروه و نیز متخصصان توسعه گسترش یابد. 
ــر  ــر یکــی را ضروری‌ت از میــان یافته‌هــای متنــوع ایــن تحقیــق، تأکیــد ب
 )Agent( ــل ــایی عام ــه شناس ــد ب ــر بای ــرای تغیی ــده‌ای ب ــر ای ــم. ه می‌دانی
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تغییــر منتهــی شــود. عامــل تغییــر کیســت و چــه امکانــی بــرای عمــل دارد؟ 
فعــالان بخــش خصوصــی، دولــت را عامــل اصلــی و نهایــی تغییــر می‌داننــد. 
ــد کــه رفتــار و نگــرش خــود را در مــورد بخــش  ــت انتظــار دارن ــان از دول آن
ــت  ــه عل ــه ب ــاره‌کرده‌ایم ک ــا اش ــل یافته‌ه ــد. در تحلی ــر ده ــی تغیی خصوص
ــر گفتمــان عاملیــت، بخــش خصوصــی نقــش  غلبــه گفتمــان تقدیرگرایــی ب
ــل نیســت و بیشــتر چشــم‌انتظار  ــت قائ ــر وضعی ــرای خــود در تغیی ــی ب فعال
دولــت اســت کــه وضعیــت را دگرگــون ســازد. ایــن تلقــی موضــوع افزایــش 
ــه  ــه ک ــل می‌دهد.درحالی‌ک ــک تقلی ــل بوروکراتی ــک‌راه ح ــه ی ــاد را ب اعتم

افزایش اعتماد درگرو یک سیاست اجتماعی منسجم است. 
مــا در ایــن تحقیــق، سیاســت اجتماعــی را بــه معنــای شــکل دادن بــه راه 
ــی مشــترک از مســئله  ــه درک ــی ک ــا زمان ــم. ت ــی به‌کاربرده‌ای و روش اجتماع
ــرد.  ــکل نمی‌گی ــل آن ش ــرای ح ــم ب ــی ه ــد، اراده جمع ــته باش ــود نداش وج
ــن  ــادی معی ــب نه ــی و در قال ــوی جمع ــال گفت‌وگ ــترک از خ درک مش
تحصیــل خواهــد شــد. نهــادی کــه وظیفــه آن تعریــف چارچوبــی بــرای منافــع 
ــق کــردن انتظــارات و برداشــت‌های دو بخــش  ــی و توســعه کشــور، هم‌اف مل
خصوصــی و دولتــی و تعامــل میــان آنــان اســت. درعین‌حــال بایــد بــه خاطــر 
داشــت کــه بــدون حضــور جامعــه مدنــی قدرتمنــد چنیــن گفت‌وگویــی بــه 
ــان  ــز نش ــر نی ــورهای دیگ ــه کش ــد. تجرب ــار نمی‌انجام ــورد انتظ ــه م نتیج
می‌دهــد کــه دولــت، بخــش خصوصــی و جامعــه مدنــی در تعاملــی مؤثــر بــا 
ــن  ــا ای ــد. م ــی کنن ــادی را ط ــد اقتص ــیرهای رش ــته‌اند مس ــر توانس یکدیگ
ــد  ــی و نق ــوع هم‌اندیش ــه موض ــم ک ــرح کرده‌ای ــد ط ــن امی ــه ای ــا را ب ایده‌ه

قرار گیرد تا شاید راهی برای بهبود وضعیت نمایان شود.  
در انجــام ايــن تحقيــق از همفكــري افــراد زيــادي برخــوردار بوده‌ايــم. از 
جملــه آقــاي دكتــر ســید محمــود حســيني، آقــاي مهنــدس علي‌‌اكبــر صابري 
ــن  ــام ای ــا را در انج ــكيبايي م ــه و ش ــه باحوصل ــدی ک ــارا محم ــم س و خان
ــي، فصــل  ــر آرش نصــر اصفهان ــاي دكت ــد. همچنیــن آق ــاری كردن تحقيــق ی
تجربيــات جهانــي را بــا دقتــي علمــي تدويــن كردنــد. فعــالان بخــش خصوصي 
و متخصصــان توســعه بــا بزرگــواري، دعــوت مــا را بــراي گفتگــو پذيرفتنــد، در 

مقدمه
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ــا دقــت بــه پرســش‌ها  ميــان مشــغله‌هاي بســيار، وقــت كافــي گذاشــتند و ب
ــي  ــپ و صفحه‌آراي ــت تاي ــی زحم ــا علینق ــاي محمدرض ــد. آق ــخ دادن پاس
گــزارش را بــر عهــده داشــتند. ســپاس از آنــان را بــر خــود فــرض مي‌دانيــم و 
يــادآور مي‌شــويم كــه مســئوليت كل مطالــب و خطاهــاي احتمالــي بــر عهــده 
ماســت. اميــد اســت ايــن گــزارش پرتــوي بــر مباحــث جامعه‌شناســي 

اقتصادي انداخته باشد.

محسن گودرزي
و همکاران



چکیده
ــه  ــه ب ــون مطرح‌شــده، بيشــترين توج ــه تاكن ــي ك ــاد اجتماع در مباحــث اعتم
اعتمــاد عمومــي يعنــي اعتمــاد مــردم بــه مــردم يــا اعتمــاد بــه نهادهــاي اجتماعــي و 
گروه‌هــاي شــغلي بــوده اســت. ايــن گــزارش بــه اعتمــاد میــان بخــش خصوصــي و 
دولــت مي‌پــردازد و آن را در پرتــو وضعيــت اعتمــاد عمومــي موردبحــث قــرار 
مي‌دهــد. گــزارش بــا اســتفاده از داده‌هــاي پيمايشــي تصويــري از وضعيــت 
ــق  ــد. مطاب ــه مي‌كن ــي ارائ ــاي اجتماع ــت و نهاده ــه دول ــي ب ــش خصوص اعتمادبخ
يافته‌هــای به‌دســت‌آمده، ميــزان اعتمــاد ايــن بخــش در مقايســه بــا اعتمــاد 
عمومــي پايين‌تــر اســت. بخــش ديگــري از يافته‌هــاي ايــن تحقیــق از طريــق گفتگــو 
ــان  ــش نش ــن بخ ــاي اي ــت. يافته‌ه ــت‌آمده اس ــي به‌دس ــش خصوص ــالان بخ ــا فع ب
ــان دو بخــش شــده  ــد كــه ســه دســته عامــل موجــب كاهــش اعتمــاد مي مي‌دهن
اســت. نخســت، بي‌نيــازي دولــت بــه بخــش خصوصــي بــه علــت تكيــه بــه درآمدهاي 
ــي و پيچيدگــي مقــررات و قوانيــن و فســاد اداري از علت‌هــاي مهــم  نفتــي، بي‌ثبات
كاهــش اعتمــاد بيــن دو بخــش اســت. از ســوی دیگــر، بخــش خصوصــي بــه علــت 
ــي و  ــعه مل ــه توس ــبت ب ــرش نس ــع و نگ ــدگاه جام ــتن دي ــجام، نداش ــف انس ضع
ــر بي‌اعتمــادي را بازتوليــد مي‌كنــد. ســومين  ــه رانــت، رابطــه مبتنــي ب وابســتگي ب
دســته از عوامــل مؤثــر بــر اعتمــاد بيــن دو بخــش، تغييــرات و نوســانات متغيرهــاي 
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كلان اقتصــادي اســت كــه محيــط فعاليــت را پيش‌بيني‌ناپذيــر مي‌ســازد. در 
شــرايط ضعــف اعتمــاد، راه‌هايــي مثــل تــن دادن بــه فســاد و رشــوه و كناره‌گيــري 
به‌عنــوان ســازوكار مقابلــه بــا وضعيــت در پیش‌گرفتــه مي‌شــوند. در قســمت پايانــي 
گــزارش، پیشــنهاد‌هایی در ســه ســطح یادشــده مطرح‌شــده اســت. تجربيــات 
جهانــي نشــان مي‌دهنــد كــه كشــورها اغلــب بــا تمركــز روي دو راه‌حــل توانســته‌اند 
رابطــه بيــن بخــش خصوصــي و دولــت را بهبــود بخشــند: ايجــاد نهــاد گفتگــو ميــان 
ــر  ــي و توســعه را تعريــف مي‌كنــد. ب ــع مل ــي كــه مناف ــن چارچوب دو بخــش و تدوي
اســاس ايــن تجربــه و بــا توجــه بــه تشــكيل شــوراي گفتگــو، پيشــنهادهایی در ســه 
ــه  ــت ك ــن اس ــنهادها اي ــرض پيش ــت. پيش‌ف ــده اس ــاره، مطرح‌ش ــطح مورداش س
ــك نيســت بلكــه محصــول  ــي از جنــس دســتورات بوروكراتي سياســت‌هاي اجتماع

اراده‌ جمعي است كه از خلال گفتگوي جمعي شكل مي‌گيرد.



سرآغاز
ــي  ــرد فراوان در مباحــث اجتماعــي و اقتصــادي، مفهــوم اعتمــاد اجتماعــي كارب
ــال  ــت. از س ــه اس ــادي قرارگرفت ــاي زي ــا و تحليل‌ه ــش پژوهش‌ه ــه و الهام‌بخ يافت
ــه  ــي توج ــرمايه اجتماع ــر س ــوم كلي‌ت ــل مفه ــاد ذي ــث اعتم ــه بح ــام ب 1993 پاتن
كــرد، به‌ســرعت ايــن مفهــوم مــورد اســتقبال قــرار گرفــت و تعــداد مقــالات در طــول 
يــك دهــه از شــمار انــدک بــه تعــداد تقریبــاً 300 مقالــه رســيد. )روثســتاین 1393, 
ــه ایــن خاطــر اســت کــه دلالت‌هــاي  ــه اعتمــاد اجتماعــي ب 90(توجــه روزافــزون ب
وســيع‌تري دارد و وجــود آن مــازم بــا حضــور مجموعــه‌اي ديگــر از مفاهيــم مثــل 
ــراد درك ملموســي از  ــر آن، اف ــاوه ب ــق همــراه اســت. ع مشــاركت و احســاس تعل
اعتمــاد دارنــد و اثــر آن را فــوري و قابل‌لمــس در زندگــي روزمــره مشــاهده مي‌كننــد. 
فعــالان اقتصــادي بــه ســهولت پيامدهــاي پاييــن بــودن ســطح اعتمــاد اجتماعــي را 
در فعاليت‌هــاي اقتصــادي خــود احســاس مي‌كننــد و سياســتمداران مي‌داننــد كــه 
بــراي جلــب نظــرات مــردم بايــد اعتمــاد آنــان را جلــب كننــد. بــه هميــن ترتيــب، 
ــرات  ــت خــود، اث ــت و موقعي ــوع فعالي ــز به‌حســب ن ــي ني ــر اجتماع ــاي ديگ گروه‌ه
افــول اعتمــاد را در کار وزندگــی خــود احســاس مي‌كننــد. بــه هميــن دليــل اســت 
كــه از گفتگوهــاي عــادي گرفتــه تــا مطالــب رســانه‌ها و ســخنان سياســي، مفهــوم 
ــانه‌ای از  ــود آن را نش ــی‌رود و نب ــه کار م ــت ب ــان وضعی ــرای بی ــور ب ــاد به‌وف اعتم
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شرایط نامساعد اجتماعی تعبیر می‌کنند.
شــواهد مختلــف پژوهشــي حاکــی از احســاس عمومــي در مــورد زوال ‌اعتماد 
ــاد  ــطح اعتم ــن س ــي اي ــد يك ــان مي‌دهن ــه را نش ــا دو وج ــن يافته‌ه ــت. اي اس
عمومــي در جامعــه ايــران پاييــن اســت و دوم اينكــه فرســايش اعتمــاد، رونــدي 
بلندمــدت و مســتمر اســت. در فاصلــه ســال‌هاي 1354 تــا 1383 ســطح 
اعتمــاد عمومــي از 54 درصــد بــه 24 کاهش‌یافتــه اســت. رونــد تنــزل اعتمــاد 
در ســال‌هاي بعــد نيــز تــداوم يافــت به‌نحوی‌کــه در ســال 1389 ميــزان 
اعتمــاد عمومــي شــهروندان تهرانــي از 16 درصــد در ســال 1382 بــه 9 درصــد 
ــت )اســدي 1356: ص 203، گــودرزي 1387: ص  در ســال 1389 كاهــش ياف
213 و گــودرزي1393(. فرســايش اعتمــاد تنهــا بــه شــهرهاي بــزرگ يــا برخــي 
ــه  ــود، بلك ــر نمي‌ش ــه منحص ــالاي جامع ــات ب ــا طبق ــي و ي ــاي اجتماع گروه‌ه
ــاي  ــهرها و گروه‌ه ــدت آن در ش ــی ش ــت ول ــر اس ــي و فراگي ــدي عموم رون

مختلف به يك اندازه نيست.
در كنــار كاهــش اعتمــاد عمومــي، اعتمــاد بــه گروه‌هــاي شــغلي نيــز رونــدي 
نزولــي طــی کــرده اســت افــول آن حتــي دامن‌گیــر مشــاغلي ماننــد معلمــان و 
اســتادان دانشــگاه و يــا پزشــكان شــده کــه معمــولاً در پیمایش‌هــا رتبــه بالايــي 
ــاي  ــه نهاده ــادي ب ــب، بي‌اعتم ــن ترتي ــه همي ــد. ب ــاد مردم‌دارن ــب اعتم در جل
اجتماعــي و دســتگاه‌هاي دولتــي نيــز بــالا رفتــه اســت. همــه شــواهد بیــش و 

کم حاكي از فرسايش مستمر اعتماد اجتماعي است.
چنيــن وضعيتــي بــا رفتارهــاي اقتصــادي بلندمــدت و توســعه‌گرايانه 
ــژه آن گــروه از رفتارهــاي مرتبــط  ــدارد. رفتارهــاي اقتصــادي به‌وی ســازگاري ن
ــل پيش‌بينــي وابســته  ــه محيطــي قاب ــز ب ــا ســرمایه‌گذاری، بيــش از هــر چي ب
اســت. كنش‌هــاي انســاني معطــوف بــه آينــده اســت يعنــي هدفــي را در آينــده 
به‌روشــنی  كــه  اســت  كنش‌هايــي  از  ســرمایه‌گذاری  مي‌كنــد.  جســتجو 
وابســته بــه دركــي از آينــده اســت. در شــرايطي كــه افــراد نســبت بــه آينــده، 
احســاس ســردرگمي كننــد يــا نتواننــد آن را پيش‌بينــي کننــد، گرایــش 

کمتری برای سرمايه‌گذاري‌هاي بلندمدت دارند. 
ايــن نكتــه تنهــا بــه حــوزه اقتصــادي منحصــر نيســت بلكــه حتــي در امــور 
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ــته  ــاب رش ــت. انتخ ــادق اس ــه‌اي ص ــن نكت ــز چني ــره ني ــي روزم ــادي زندگ ع
تحصیلــی یــا خریــد خانــه همــواره بــر اســاس فرض‌هايــي دربــاره آینــده اســت. 
مثــاً خریــداران بــر اســاس فرض‌هایــي دربــاره تغییــرات قیمــت مســکن، زمــان 
مناســب را بــرای خریــد تعییــن می‌کننــد. حــال، اگــر شــرايط پذيــرش 
به‌صــورت مســتمر تغييــر كنــد، افــراد قابليــت خــود را بــراي هماهنگــی بــا ايــن 
شــرايط از دســت خواهــد داد و قــادر بــه برنامه‌ريــزي بلند‌مــدت نخواهنــد بــود. 
در چنيــن شــرايطي، تصمیم‌گیــری ســخت خواهــد شــد و احســاس ســردرگمي 
ــد  ــراب خواه ــش احســاس اضط ــر، موجــب افزاي ــی پذی ــود نظــم پیش‌بین و نب
شــد. ايــن نــوع موقعيت‌هــا معمــولاً بــراي رشــد كنش‌هــاي تصادفــي و مبتنــي 
ــال  ــي و انفع ــه رشــد احســاس بي‌قدرت ــال مســاعد اســت و ب ــر شــانس و اقب ب
ــرمايه‌گذاران  ــش س ــد کم‌وبی ــر مي‌رس ــه نظ ــه ب ــي ك ــود. احساس ــر می‌ش منج
ــا موقعيت‌هــاي پیش‌بینــی  ــه مي‌كننــد. اعتمــاد ب بخــش خصوصــي آن را تجرب
پذیــر و آينده‌نگرانــه همــراه اســت و بــه هميــن دليــل اســت كــه جوامــع داراي 
ــم  ــادي فراه ــعه اقتص ــراي توس ــاعدتري ب ــط مس ــاد، محي ــالاي اعتم ــطح ب س

مي‌كنند.
ــل  ــر فرضيــات و تصوراتــي از رفتــار فــرد مقاب اعتمــاد كنشــي اســت كــه ب
متكــي اســت. فــردي كــه اعتمــاد مي‌كنــد فــرض مي‌كنــد كــه ديگــري مطابــق 
ــه  ــد و ب ــاد كن ــي اعتم ــر كس ــاً اگ ــد. مث ــل مي‌كن ــار دارد، عم ــه او انتظ آنچ
ديگــري پولــي را قــرض دهــد، انتظــار دارد وام‌گيرنــده در زمــان توافــق شــده، 
ــرد  ــه ف ــود دارد ك ــال وج ــن احتم ــواره اي ــال، هم ــد. بااین‌ح ــول را بازگردان پ
وام‌گيرنــده بــه تعهــد خــود عمــل نكنــد. ازایــن‌رو، اعتمــاد کننــده بــا پذيــرش 
اعتمــاد درجــه‌اي از ريســك و مخاطــره را تقبــل مي‌كنــد. افــراد بــراي كاهــش 
ــي،  ــاي مقتض ــذ ضمانت‌ه ــل اخ ــي از قبي ــاي مختلف ــرات، روش‌ه ــن مخاط اي
كســب اطلاعــات از توانایــی مالــی و یــا میــزان پایبنــدی او بــه قــول و تعهــدات 

در موارد قبلی در پيش مي‌گيرند تا از بازگشت وام اطمینان پیدا کنند.
ــار و  ــردن رفت ــر ك ــی پذی ــي، پیش‌بین ــي و قانون ــاي اخلاق ــرد هنجاره كارك
كاهــش خطــرات ناشــي از رفتــار ديگــران اســت. هنجارهــا نقــش کنترل‌کننــده 
ــر اســاس  ــه او اعتمــاد شــده ب ــه ب ــردی ک ــه ف ــد ک ــان می‌دهن ــد و اطمین دارن
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ــق  ــی از طری ــای قانون ــد. هنجاره ــل می‌کن ــی‌رود، عم ــه از او م ــاری ک انتظ
ــای  ــد و هنجاره ــش می‌دهن ــاد را افزای ــی از اعتم ــای تخط ــازات، هزینه‌ه مج
اخلاقــی، انگیــزه فــرد را بــرای رفتــار مطابــق انتظــارات ترغیــب می‌کننــد. اگــر 
هنجارهــای قانونــی و اخلاقــی قدرتمنــد باشــند، محیــط مناســب بــرای عمــل بر 
اســاس انتظــارات مســاعدتر می‌شــود. وقتــي نظــام هنجــاری سســت و ضعیــف 
ــان  ــه از آن ــاری ک ــاس انتظ ــر اس ــران ب ــا دیگ ــد آی ــگران نمی‌دانن ــوند، کنش ش
ــار  ــد رفت ــب، نمی‌توانن ــه و به‌این‌ترتی ــا ن ــرد ی ــد ک ــل خواهن ــود دارد عم وج
کنشــگران مقابــل خــود را پیش‌بینــی کننــد توانايــي خــود را در مــورد 
ــر  ــر و نزديك‌ت ــه كوتاه‌ت ــده هرچ ــد و آين ــت مي‌دهن ــده از دس ــي آين پيش‌بين
مي‌شــود. شــرايطي كــه كنش‌هــا را بیش‌ازپیــش بــه ارزيابــي لحظــه‌اي و 
ــا  ــردي ب ــا ف ــي و ي ــگران جمع ــه، كنش ــازد. درنتیج ــته مي‌س ــدت وابس كوتاه‌م
درجــه بيشــتري از مخاطــرات ناشــي از تصميمــات مواجــه مي‌شــوند، تــرس و 
ــگران  ــر كنش ــده‌اي را ب ــاط مختل‌كنن ــات، احتي ــاي تصميم ــي از پيامده نگران

تحميل مي‌كند و فضاي عمل خلاقانه محدود و محدودتر مي‌شود.
ــی  ــود را در موقعیت ــراد خ ــت، اف ــن اس ــاد پایی ــه اعتم ــی ک در محیط‌های
ــه  ــان ب ــدم اطمين ــل ع ــی مث ــاي متفاوت ــد و واكنش‌ه ــده می‌یابن تهديدكنن
ــر  ــي، تغيي ــر حفاظت ــذ تدابي ــاص، اخ ــاي خ ــتن از مكان‌ه ــران، دوري جس ديگ
فعاليت‌هــاي روزمــره، كاهــش مشــاركت در فعاليت‌هــاي اجتماعــي، و... از خــود 
نشــان مي‌دهند)چلبــی, 1385, ص. 290(يكــي از انــواع ايــن واكنش‌هــا محــدود 
كــردن روابــط بــه كســاني اســت كــه شــناخت دقيق‌تــري از آنــان دارنــد. معمولاً 
ــواده‌ و  ــل خان ــوع نخســتين مث ــوی روابطــي از ن ــان را به‌س ــش آن ــن گراي همي
ــته و  ــب بس ــه اغل ــي ك ــد. روابط ــوق مي‌ده ــنايان نزدیک‌س ــاوندان و آش خويش
محــدود اســت و افــراد مي‌كوشــند راز خــود را پيــش غريبه‌هــا بيــان نكننــد و 

سطح رابطه خود را با غريبه‌ها در حد ضروري نگه‌دارند و بسط ندهند.
چنیــن روابطــی محــدود بــه افــراد معینــی اســت و بــه محدودیــت 
فرصت‌هــای فــرد می‌انجامــد. روابــط فــرد بــا افــراد غریبــه و ناشــناخته شــكننده 
و متزلــزل اســت. نمونــه آن را مي‌تــوان در شــراكت اقتصــادي ديــد. تمايــل بــه 
ــود دارد،  ــراكت وج ــه ش ــواردي ك ــت و در م ــاد نيس ــا زي ــراكت در فعاليت‌ه ش
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مــدت آن طولانــي نيســت و كمتــر تــداوم دارد. وقتــي افــراد تمايــل ندارنــد خود 
را درگيــر روابــط بلندمــدت ‌كننــد و به‌صــورت موضعــي و كوتاه‌مــدت بــا 
ــرا  ــد. زي ــش مي‌ياب ــري افزاي ــال پيش‌بيني‌ناپذي ــرو مي‌شــوند، احتم مســائل روب
ــد،  ــاي دور نمي‌كنن ــا و زمان‌ه ــه آينده‌ه ــوف ب ــود را معط ــاي خ ــراد كنش‌ه اف
ــردا شــود، فكــر  ــزي مي‌كننــد و به‌اصطــاح »چــو ف ــراي كوتاه‌مــدت برنامه‌ري ب
فــردا مي‌كننــد«. درنتیجــه زنجيــره‌اي از روابــط كوتاه‌مــدت و موضعــي، جهــان 
ــه  ــري حاصــل از ايــن وضعيــت خــود ب اجتماعــي را مي‌ســازند. پيش‌بيني‌ناپذي

بي‌اعتمادي بيشتر منجر مي‌شود.
اگــر وجــود ايــن نــوع روابــط رابیــن دو مجموعــه از كنشــگران جمعــي يعنــي 
ــار  ــا آث ــات را ب ــن خصوصی ــم، همي ــر بگيري ــت در نظ ــي و دول ــش خصوص بخ
گســترده‌تر در فضــای اقتصــادی و سیاســی مشــاهده مي‌كنيــم. مثــاً در 
ــدار نیســت، قوانيــن به‌صــورت مســتمر  ــت پای شــرايطي كــه سياســت‌هاي دول
ــود،  ــررات مي‌ش ــق مق ــراي دقي ــع اج ــاد اداري مان ــا فس ــد و ي ــر مي‌كنن تغيي
فعــالان بخــش خصوصــي بايــد خــود را بــا وضعيتــي متزلــزل و بي‌ثبــات منطبــق 
كننــد. در ايــن شــرايط، آينــده هرچــه نزديك‌تــر مي‌شــود و درنتیجــه، 
برنامه‌ريــزي بلندمــدت موضوعيــت خــود را از دســت مي‌دهــد. افزايــش 
هزينه‌هــاي مبادلاتــي، و كوچــك شــدن مقيــاس‌ فعاليــت و اقدامــات كوتاه‌مــدت، 

راه توسعه اقتصادي را ناهموار و دشوار مي‌سازد.
ــال  ــا انفع ــتقيم ب ــتقيم غيرمس ــه مس ــن رابط ــي هم‌چني ــاد اجتماع اعتم
ــري از  ــب كناره‌گي ــتقيم موج ــورت مس ــم به‌ص ــادي ه ــي دارد. بي‌اعتم اجتماع
تعامــات اجتماعــي مي‌شــود )چلبــي 1385: 77 و 132( و هــم به‌واســطه 
ــي دارد،  ــر زندگ ــر ب ــاي مؤث ــه نيروه ــبت ب ــرد نس ــرش ف ــر نگ ــه ب ــي ك اثرات
ــن اســت،  ــاد پايي ــه اعتم ــي ك ــد. در جوامع ــال را تشــديد می‌كن احســاس انفع
ــر آن  ــه ب ــد ك ــي مي‌بينن ــر نيروهاي ــتخوش تأثی ــود را دس ــي خ ــراد زندگ اف
كنترلــي ندارنــد و اتفاقــات را در پرتــو مفاهيمــي مثــل شــانس و تصــادف تفســير 
و فهــم مي‌كننــد. در جوامعــي كــه ســطح اعتمــاد عمومــي بالاســت، عموميــت 
ــه ســطح  ــي اســت ك ــي بيــش از جوامع ــال اجتماع ــا و انفع ــوع نگرش‌ه ــن ن اي

اعتماد در آن پايين است.

سرآغاز
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نظرياتــي كــه دربــاره اعتمــاد مطرح‌شــده، چشــم‌انداز تــازه‌اي را در مباحــث 
ــاد  ــل اعتم ــي و توســعه گشــوده اســت. طــرح مفاهيمــي مث ــرات اجتماع تغيي
اجتماعــي، صورت‌بنــدي مســائل و كانــون تمركــز را تغييــر داده اســت. اگــر تــا 
ــم  ــعه مه ــراي توس ــاني ب ــا انس ــي ي ــي فيزيك ــع كاف ــود مناب ــن وج پیش‌ازای
انگاشــته مي‌شــد، اكنــون در پرتــو توســعه دیدگاه‌هــای نظــری در مــورد اعتمــاد 
روشن‌شــده اســت کــه ايــن عوامــل به‌تنهایــی بــراي پيشــبرد توســعه اقتصــادي 
كافــي نيســتند و تنهــا بــا داشــتن امكانــات و منابــع فيزيكــي و انســاني راه بــراي 

توسعه گشوده نمي‌شود.
ــه  ــه ک ــی قرارگرفت ــرش عموم ــاً موردپذی ــه تقریب ــن نکت از طــرف ديگــر، ای
دولــت به‌تنهایــی و بــا اتــكا بــه دســتگاه بوروكراتيــك نمي‌توانــد بــار توســعه را 
بــر دوش كشــد و نيازمنــد مشــاركت مــردم و حضــور بخــش خصوصــي خــاق و 
باانگیزه‌هــای ملــي اســت. بهبــود وضعيــت اقتصــادي، مســتلزم دولــت توســعه‌‌گرا 
ــن دو  ــدون همــكاري اي و بخــش خصوصــي قدرتمنــد، خــاق و ملــي اســت. ب
بخــش يــا تكيــه انحصــاری بــر يكــي از آن‌هــا راهــي بــراي خــروج از وضعيــت 
كنونــي متصــور نیســت. بااین‌حــال، بدبينــي و بي‌اعتمــادي ميــان بخــش 

خصوصي و دولت، مانع همكاري آن‌ها با یکدیگر است.
ــه و  ــر نگرش‌هــاي بدبينان ــه نظــر مي‌رســد سياســت‌هاي دولــت مبتنــي ب ب
ــز  ــي ني ــش خصوص ــرد. بخ ــکل می‌گی ــی ش ــش خصوص ــه بخ ــادی ب بی‌اعتم
ــت را  ــدارد و دول ــت ن ــاي دول ــت‌ها و رويه‌ه ــه سياس ــبت ب ــي نس ــور مثبت تص
بيشــتر در مقابــل خــود مي‌بينــد تــا در كنــار خــود. ايــن عوامــل موجــب شــده 
تــا همــكاري دولــت و بخــش خصوصــي به‌ســختی و بــا هزينــه بــالاي عملياتــي 
ــد  ــه مي‌باي ــي ك ــي، بخــش خصوصــي و دولت ــن فضاي ــرد. در چني صــورت پذي
مكمــل يكديگــر باشــند، رقيــب و حتــي دشــمن هــم تلقــي می‌شــوند. دولت‌هــا 
گاه در هنگامــه مشــكلات، مســئوليت را متوجــه بخــش خصوصي و ســرمايه‌داران 
را مســئول نابســاماني‌هاي رشــد یافتــه اقتصــادي معرفــي و حتــي در مواقعــي 
ــب  ــي را جل ــكار عموم ــت اف ــا رضاي ــد ت ــي مي‌كنن ــي را قربان ــش خصوص بخ

كنند.
ــش  ــي از بخ ــد لايه‌هاي ــراي رش ــبی ب ــای مناس ــت، فرصت‌ه ــن وضعي اي
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خصوصــي فراهــم می‌کنــد كــه فســادپذيري بيشــتري دارنــد و بــه دليــل شــبكه 
ــد. درنهایــت محيــط  ــا دولــت از رانــت بيشــتري هــم برخوردارن روابــط خــود ب
ــش  ــر بخ ــادي ب ــار زي ــادي، فش ــی و بي‌اعتم ــت جوی ــاد، ران ــر فس ــي ب مبتن
خصوصــي خــاق، كارآفريــن و باانگیزه‌هــای ملــي وارد كــرده و می‌کنــد. 
ــول آن  ــه محص ــرد ك ــكل می‌گی ــل ش ــش متقاب ــي از كن ــب، نظام به‌این‌ترتی
ــی  ــه کنش‌های ــك از كنشــگران به‌ناچــار ب افزايــش بي‌اعتمــادي اســت و هــر ي
از  هیچ‌یــک  هرچنــد  می‌انجامــد،  بي‌اعتمــادي  بــه  کــه  می‌آورنــد  روی 

كنشگران چنين محصولي را نه انتظار دارند و نه خوش مي‌دارند.
در حــال حاضــر، ديدگاه‌هايــي كــه رشــد بخــش خصوصــي و تعامــل بــا آن 
را سياســتي مهــم بــراي  حــل مشــكلات اقتصــادي مي‌داننــد، در ميــان 
ــران دولتــي و فعــالان بخــش خصوصــي در حــال رشــد  سياســت‌گذاران و مدي
اســت. ایــن تصــور در نهادهــای سیاســت‌گذار شــکل‌گرفته کــه حــل مشــکلات 
مهــم کشــور درگــرو رشــد و مشــارکت بخــش خصوصــی اســت. همــكاري دو 
ــود.  ــو كاهــش اعتمــاد، ثمربخــش خواهــد ب ــت در پرت بخــش خصوصــي و دول
ــادي اســت،  ــر بي‌اعتم ــي ب ــت مبتن ــه رابطــه بخــش خصوصــي و دول مادامی‌ک

زمينه مناسبي براي رشد بخش خصوصي وجود ندارد. 
ــردازد کــه  ــه ایــن موضــوع می‌پ ــد ب گــزارش پژوهشــی کــه در دســت داری
ــول  ــه اف ــی ب ــن دو بخــش خصوصــی و دولت ــل بی ــش متقاب ــام كن ــه نظ چگون
اعتمــاد منجــر شــده اســت و كــدام شــيوه‌ها را مي‌تــوان بــراي كاهــش 
ــه  ــد ك ــث می‌کن ــن بح ــر آن، از اي ــاوه ب ــت. ع ــش گرف ــادي  در پي بي‌اعتم
ــروج از  ــد در خ ــی می‌توانن ــه نقش ــک چ ــر ی ــي ه ــي و دولت ــش خصوص بخ
وضعيــت بي‌اعتمــادي ايفــا كنند.تحقيــق حاضــر بــر ايــن فــرض اســتوار اســت 
كــه هیــچ سياســت توســعه‌ای بــدون همــكاري بخــش خصوصــي و دولــت، مؤثــر 
نیســت و رابطــه ثمربخــش ايــن دو مشــروط بــه از میــان بــردن فضــاي 
بي‌اعتمــادي اســت. اعتمــاد ركــن اساســي ســرمايه اجتماعــي اســت و تــا وقتــي 
ــاير  ــد س ــراي رش ــي ب ــال اندك ــود، احتم ــازي نش ــرمايه بازس ــوع س ــن ن اي

سرمايه‌ها و تأثیر آن در فرايند توسعه همه‌جانبه وجود دارد.
بــر اســاس چنیــن رويكــردی، بــه ســه پرســش مهــم می‌پردازیــم: نخســت 
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اين‌كــه فعــالان بخــش خصوصــي، چــه عواملــي را در فرســايش اعتمــاد بيــن دو 
ــد؟ دوم  ــه مي‌دانن ــت را چ ــن وضعي ــاي اي ــد و پيامده ــر مي‌دانن ــش مؤث بخ
آن‌كــه فعــالان بخــش خصوصــی در غيــاب اعتمــاد، چگونــه و بــا چــه ســازوكاري 
اهــداف خــود را پــي مي‌گيرنــد يــا به‌عبارت‌دیگــر، در فقــدان یــا ضعــف 
اعتمــاد چــه راه‌هــاي جایگزینــی را دنبــال می‌کننــد؟ و ســرانجام اين‌كــه بــراي 

بهبود رابطه چه نقشی برای دولت و بخش خصوصي قائل‌اند؟
کتاب در پنج بخش به اين پرسش‌ها مي‌پردازد:

ــاد را در  ــردازد و اعتم ــاد مي‌پ ــوم اعتم ــف مفه ــه تعري ــت ب ــش نخس بخ
ــف  ــك تعري ــت و ريس ــدم قطعي ــل ع ــم مث ــه‌اي از مفاهي ــا مجموع ــاط ب ارتب
ــار ديگــري  ــاره رفت ــف، اعتمــاد فــرض شــناختي درب ــر اســاس تعري ــد. ب مي‌كن
ــا  ــارات ی ــود انتظ ــل خ ــگران مقاب ــراد از کنش ــر، اف ــري ديگ ــه تعبي ــت. ب اس
ــع  ــا مناف ــان ی ــه از زی ــم چنان‌ک ــد ه ــی دارن ــاری معین ــت‌های رفت چشم‌داش
ــد. ايــن تعريــف، عناصــري از  ایــن رفتــار محتمــل هــم محاســبه  معینــی دارن
ــر  ــد. عنص ــد مي‌زن ــم پيون ــه ه ــناختي را ب ــاي ش ــره و فرض‌ه ــده، مخاط آين
اصلــي در اعتمــاد، احتمــال و خطــرات ناشــي از عــدم تحقــق انتظــارات رفتــاري 
ــه  ــرد جامع ــرا عملك ــه چ ــم ك ــوع مي‌پردازي ــن موض ــه اي ــس‌ازآن، ب ــت. پ اس
مــدرن بــه اعتمــاد وابســته اســت و در نبــود اعتمــاد كــدام راه‌هــاي جايگزيــن در 
پیش‌گرفتــه می‌شــود بخــش دوم، دو قســمت اســت. در قســمت اول، بــا مــرور 
ــود.  ــف مي‌ش ــران توصي ــه اي ــاد در جامع ــت اعتم ــين، وضعي ــاي پيش پژوهش‌ه
ــاد  ــاره اعتم ــي و وســيع درب ــاي مل ــه داده‌ه ــي ك ــداد پژوهش‌هاي ــفانه تع متأس
داشــته باشــند، انــدك اســت، و از ايــن مطالعــات انــدك، بخــش بســيار كوچكــي 
ــش  ــي اعتمادبخ ــق يعن ــن تحقي ــوع اي ــه موض ــتقيم‌ـ ب ــا غيرمس ــتقيم ي ‌ـمس
ــق  ــن تحقي ــي اي ــش اصل ــال، كوش ــاط دارد. بااین‌ح ــت ارتب ــي و دول خصوص
اســتفاده از داده‌هــاي موجــود بــراي تحليــل و صورت‌بنــدي دقيق‌تــر مســئله و 
تمركــز بــر شــيوه‌هاي ممكــن بــراي بهبــود وضعيــت اعتمادبخــش خصوصــي و 
دولــت اســت. بررســي تحقيقــات پيشــين، از يكســو، اعتمــاد عمومــي و نهــادي را 
شــامل مي‌شــود و از ســوي ديگــر، بــا اســتفاده از داده‌هــاي پيمايــش ارزش‌هــا 
و نگرش‌هــاي ايرانيــان، اعتمــاد كارفرمايــان و نگــرش آنــان بــه جامعــه و 
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گروه‌هــاي شــغلي توصيــف مي‌شــود. تأکیــد اصلــي در ايــن بخش‌بــر تحقيقــات 
تجربي و يافته‌هاي آماري آن‌هاست.

در قســمت دوم، به‌مــرور تجربيــات جهانــي دربــاره رابطــه بخــش خصوصــي 
ــه  ــد ك ــان مي‌دهن ــی نش ــاي موردبررس ــود. نمونه‌ه ــه مي‌ش ــت پرداخت و دول
هــدف اصلــي در ايــن كشــورها تنهــا افزايــش اعتمــاد بيــن دو بخــش خصوصــي 
ــد  ــه‌اي كارآم ــامان دادن رابط ــوه س ــي نح ــئله اصل ــه مس ــت بلك ــت نیس و دول
ميــان بخــش خصوصــی و دولــت بــرای تحقــق توســعه ملــي اســت. بــه همیــن 
ــي  ــاي كل ــود فض ــه بهب ــوف ب ــت‌های معط ــف سیاس ــورهای مختل ــت، کش عل
ــوع  ــت را موض ــي و دول ــش خصوص ــر دو بخ ــد و ه ــی کرده‌ان ــت را طراح فعالی
اصــاح و تغييــر قرارداده‌انــد. تجربــه پنــج كشــور ژاپــن، كــره جنوبــي، تايــوان، 
ــاص دو  ــت خ ــه وضعي ــز ب ــه ني ــت. در ادام ــده اس ــه بررسی‌ش ــزي و تركي مال

كشور ايتاليا و آلمان پرداخته‌شده است.
در بخــش ســوم، تحليلــي از فضــاي عمومــي فعاليــت اقتصــادي در ايــران بــا 
اتكاهــاي به‌دســت‌آمده از شــاخص‌هاي حكمرانــي خــوب و شــاخص كســب‌وكار 
ــا  ــت را ب ــاي فعالي ــل فض ــكان تحلي ــود ام ــاخص‌هاي موج ــت. ش ــده اس ارائه‌ش
شــاخص‌هاي ســطح كلان مثــل روندهــاي حاكميــت قانــون، كنتــرل فســاد و... 
نشــان مي‌دهنــد. ايــن بخــش بــا بررســي نهــاد شــوراي گفتگــو ادامــه مي‌يابــد. 
ــي تعــدادي از فعــالان بخــش  ــه عملكــرد ايــن نهــاد و ارزياب در ايــن بررســي ب

خصوصي از عملكرد و مشكلات آن پرداخته مي‌شود.
ــا فعــالان بخــش  در بخــش چهــارم، يافته‌هــاي به‌دســت‌آمده از مصاحبــه ب
ــت  ــا وضعي ــود. يافته‌ه ــه مي‌ش ــعه ارائ ــان توس ــي متخصص ــي و برخ خصوص
اعتمــاد، پيامدهــاي آن و عوامــل مختلــف مؤثــر بــر فرســايش اعتمــاد را نشــان 

مي‌دهد.
ــراي كاهــش  ــه پیشــنهاد‌ها ب ــا و ارائ ــدي يافته‌ه ــه جمع‌بن بخــش پنجــم ب

ميزان بي‌اعتمادي بين دو بخش اختصاص دارد.
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1ـ مقدمه
از دهــه 90 ميــادي در حــوزه مباحــث اقتصــادي گرايشــي رو بــه رشــد نهــاد 
ــن منظــر،  ــگ و اقتصــاد توجــه داشــت. از اي ــه، فرهن ــان جامع ــه رابطــه مي ــه ب ك
ــادي راه  ــث اقتص ــه مباح ــاد ب ــژه اعتم ــي به‌وی ــرمايه اجتماع ــل س ــي مث مفاهيم
ــه  ــت، ب ــكل گرف ــوزه ش ــن ح ــه در اي ــي ك ــات و تحقيقات ــي ازنظري ــد. بخش يافتن
ــن  ــات پايي ــن نظري ــد. اي ــا رشــد آن پرداختن ــول ي ــاي اف بحــث اعتمــاد و زمينه‌ه
ــادي  ــعه اقتص ــر در توس ــي مؤث ــودن آن را عامل ــالا ب ــا ب ــاد ي ــزان اعتم ــودن مي ب
مي‌دانســتند. در جوامعــي كــه اعتمــاد عمومــي و نهــادي بالاســت، فعاليــت 
ــه  ــورهايي ك ــه در كش ــود. حال‌آنک ــام مي‌ش ــتري انج ــهولت بيش ــا س ــادي ب اقتص
ــود و  ــار مي‌ش ــادي ب ــالان اقتص ــر فع ــادي ب ــاي زي ــت، هزينه‌ه ــن اس ــاد پايي اعتم
ــگاه اگــر  ــرو مي‌ســازد. از هميــن ن ــا مشــكل روب درنتیجــه، فعاليــت اقتصــادي را ب
ــعه  ــراي توس ــد، راه ب ــاد باش ــر اعتم ــي ب ــي مبتن ــش خصوص ــت و بخ ــه دول رابط

اقتصادي هموارتر است.
ــه  ــا از دريچ ــي را تنه ــش خصوص ــت و بخ ــان دول ــه مي ــر رابط ــال‌هاي اخي در س
ــه  ــر گرفت ــيع‌تر در نظ ــاد وس ــه در ابع ــن رابط ــه اي ــد. بلك ــي نمي‌كنن ــاد بررس اعتم
مي‌شــود كــه اعتمــاد زمينــه يــا يكــي از متغيرهــاي اصلــي آن بــه شــمار مــي‌رود. در 
ــت و بخــش  ــن دول ــه رابطــه‌اي بي ــن اســت كــه چگون ــري ســخن از اي ــن جهت‌گي اي
ــت.  ــاعدتر اس ــادي مس ــت اقتص ــراي فعالي ــد و ب ــر و كارآم ــه‌اي مؤث ــي، رابط خصوص
كاهــش فســاد دولتــي واداری، شــفافيت، دسترســي برابــر بــه اطلاعــات، نظــام قضايــي 
عادلانــه و مســتقل ازجملــه عواملــي اســت كــه اعتمــاد بيــن دولــت و بخــش خصوصــي 
ــوار  ــت اقتصــادي هم ــراي فعالي ــر را ب ــد و مؤث ــه‌اي كارآم ــد و رابط ــش مي‌ده را افزاي
مي‌كنــد. از ايــن مباحــث، حــوزه‌اي از تحقيقــات و نظريــات شــكل گرفــت كــه حــول 
مباحثــي چــون »رابطــه مؤثــر بيــن دولــت و كســب‌وكار«، »ديالــوگ بخــش خصوصــي 
و بخــش عمومــي« يــا »همــكاري بخــش خصــوص بخــش عمومــي« ســامان يافتنــد. 
مســئله اصلــي در همــه ايــن مباحــث نظــري ايــن اســت كــه چگونــه مي‌تــوان بهتريــن 
شــكل از همــكاري دولــت و بخــش خصوصــي را بــراي حركــت بهتــر در مســير رشــد 
ــاد  ــي اعتم ــم يعن ــن مســئله مه ــن بخــش وجــوه اي ــرد. در اي ــق ك اقتصــادي را محق

موردبررسی قرار مي‌گيرد.
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2ـ تعريف اعتماد
از مفهــوم اعتمــاد  امــروز در بيشــتر متــون و پژوهش‌هــاي جامعه‌شــناختي 
به‌صــورت هــای مختلــف نام‌بــرده مي‌شــود. از اوايــل دهــه 1980 بــود كــه ايــن مفهــوم 

)Sztompka, 2006, p. 639( .موردتوجه جامعه‌شناسان قرار گرفت
ــل  ــا مفاهيمــي مث ــد ب ــر آن را در پيون ــده مي‌شــود اگ ــر فهمي ــاد بهت ــوم اعتم مفه
احتمــال، ريســك يــا آينــده قــرار دهيــم. ايــن مفاهيــم خصوصياتــي اســت كــه اغلــب 
بــراي توصيــف جامعــه مــدرن بــه كار مــي‌رود. مهم‌تریــن مفهومــي كــه مــا را بــه مضمون 
ــده  ــت. اي ــه‌اي اس ــن جامع ــده در چني ــاي آين ــود، معن ــون مي‌ش ــاد رهنم ــي اعتم اصل
آينــده بــراي جامعــه مــدرن بســيار مهــم اســت ولــي بســياري از آرزوهــاي جامعــه مدرن 
در نســبت بــا ايــن مفهــوم قــرار دارد. از مهم‌تریــن ايــن مفاهيــم شــايد بتــوان از توســعه 
و پيشــرفت یادکــرد كــه بــراي ملت‌هــاي مختلــف زویایــی اســت كــه در آينــده صــورت 
ــن  ــده در چني ــال، آين ــد. بااین‌ح ــاش مي‌كنن ــب آن ت ــت و در كس ــد ياف ــع خواه واق
جامعــه‌اي ارتبــاط خــود را باگذشــته ازدســت‌داده اســت. پديده‌هايــي در جهــان اجتماعي 
ظاهــر مي‌شــوند كــه پیش‌ازایــن انســان تجربــه‌اي از آن نداشــت. از هميــن رو، نمي‌تــوان 
بــا ارجــاع بــه گذشــته يــا تجربياتــي كــه درگذشــته وجــود داشــته‌اند، بــا آن روبــرو شــد. 
به‌ناچــار بايــد دســت بــه اقدامــي زد كــه چنــدان اتكايــي بــه گذشــته نــدارد و دريافــت 
روشــني هــم از پيامدهــاي آن وجــود نــدارد. ايــن وضعيتــي اســت كــه گيدنــز بــا ترســيم 
ــا  ــه پديده‌ه ــراد ب ــرايطي، اف ــن ش ــد. در چني ــه آن مي‌ده ــر ب ــه متأخ ــام مدرنيت آن، ن
ــرا  ــد زي ــاي آن ندارن ــت روشــني از پيامده ــه درياف ــد درحالی‌ک واكنــش نشــان مي‌دهن
ايــن پديده‌هــا جديدنــد و بــه هميــن دليــل، هــر نــوع اقــدام متضمــن پذيــرش ميزانــي 

از ريسك يا مخاطره است.
اعتمــاد مفهومــي اســت كــه بــا احتمــال و ريســك پيونــد دارد. لومــان در »اعتماد 
و قــدرت« )1979(، اعتمــاد را بــه پيچيدگــي فزاينــده، عــدم قطعيــت، و ريســك كــه 
مشــخصه جامعــه مــدرن اســت، مرتبــط كــرد و بــه هميــن جهــت اســت كــه اهميــت 
ــز در  ــز در گيدن ــز ني ــود. گيدن ــتر مي‌ش ــدرن بيش ــه م ــعه جامع ــا توس ــاد ب اعتم
ــم  ــه متأخــر دانســت و ت ــاد را خصيصــه مدرنيت ــه )1990( اعتم ــاي مدرنيت پيامده
كــرد.  تدقيــق  را  ريســك  و  قطعيــت  عــدم  پيچيدگــي،  مــورد  در  لومانــي 
ــا  ــاي م ــت كنش‌ه ــوان گف ــاده‌تر مي‌ت ــري س ــه تعبي )Sztompka, 2006, p. 639( ب
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نتايجــي در آينــده دارنــد كــه مــا اطــاع دقيقــي از آن نداريــم چــون وضعيــت تــازه‌اي 
ــم آن  ــراي فه ــته‌ايم، ب ــته داش ــه درگذش ــي ك ــم از تجربيات ــا نمي‌تواني ــت و م اس
اســتفاده كنيــم يــا بــه تعبيــر ديگــر، آينــده شــبيه بــه گذشــته نيســت و بــه هميــن 

علت، نمي‌دانيم پيامدهاي تصميمات ما دقیقاً چيست.
ارتبــاط اعتمــاد را بــا احتمــال، مخاطــره )ريســك( و آينــده در يــك مثــال مي‌تــوان 
نشــان داد. كســي بــه ديگــري پولــي را قــرض مي‌دهــد، انتظــار دارد او در آينــده، ايــن 
ــن فــرض  ــا اي ــرد انجــام مي‌دهــد ب ــن صــورت، كنشــي كــه ف ــد. در اي ــول را بازگردان پ
اســت كــه طــرف مقابــل او در زمــان آينــده، آن‌گونــه كــه او انتظــار دارد عمــل مي‌كنــد 
يعنــي پــول را برمی‌گردانــد. ممكــن اســت كــه فــرد وام‌گيرنــده چنيــن نكنــد و پــول را 
برنگردانــد. در ايــن صــورت، كســي كــه قــرض داده، متضــرر مي‌شــود. درواقــع، وام‌دهنــده 
دردادن قــرض، اعتمــاد كــرده اســت. كنــش اعتمــاد، رفتــاري اســت بــر مبنــاي انتظــارات 
ــل،  ــگر مقاب ــد كنش ــال مي‌ده ــرد و احتم ــكل مي‌گي ــل ش ــگر مقاب ــاري از كنش رفت
به‌نحوی‌کــه فــرد انتظــار دارد، واكنــش نشــان دهــد. بااین‌حــال، ممكــن اســت چنيــن 
نشــود، درنتیجــه، اعتمــاد کننــده دچــار زيــان شــود. بــه هميــن دليــل اســت كــه اعتماد 
بــا مخاطــره همــراه اســت. عناصــر اصلــي يــك كنــش مبتنــي بــر اعتمــاد را مي‌تــوان در 

اين مثال مشاهده كرد.
اعتمــاد، انتظــار مــا از ديگــران اســت كــه در يــك موقعيــت به‌نحوی‌کــه احتمــال 
ــه  ــت ك ــناختي اس ــي ش ــاد، فرض ــد »اعتم ــه مي‌گوي ــد. اوف ــار كنن ــم رفت مي‌دهي
كنشــگران فــردي يــا جمعــي/ گروهــي در تعامــل بــا ديگــران بــه كار مي‌بندنــد. ايــن 
فــرض شــناختي، بــا ترجيحــات و تمايــات رفتــاري ديگــران ازلحــاظ آمادگــي آن‌هــا 
بــراي كمــك، همــكاري، و پرهيــز از اقدامــات خودخواهانــه، فرصت‌طلبانــه و خصمانــه 

ارتباط دارد.« )اوفه, 1385, ص. 208(
زتومــكا نيــز بــا اشــاره بــه مــواردي مشــابه، اعتمــاد را چنيــن تعريــف مي‌كنــد »در 
ــان  ــده آن ــورد كنــش آین ــي را در م ــد به‌طــور پيوســته انتظارات ــا ديگــران، باي ــل ب تعام
مي‌پرورانيــم. در اغلــب مــوارد مــا امكانــي بــراي پيش‌بينــي دقيــق و صحيــح يــا كنتــرل 
مؤثــر نداريــم. مــا در مواجهــه بــا ديگــر افــراد، در وضعيــت عــدم‌ قطعيــت، ســردرگمی، و 
ــرورت  ــت ض ــه عل ــع ب ــتر مواق ــال، در بيش ــتيم. و بااین‌ح ــري )surprise( هس غافل‌گي
تأمیــن نيازهــا و تحقــق اهدافمــان، نمي‌توانيــم از عمــل بــا ديگــران دوري گزينيــم. بــه 
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ــل  ــا عم ــه م ــران علي ــه ديگ ــم ك ــره درگيري ــن مخاط ــا اي ــر ب ــت، ناگزي ــن جه همي
)Sztompka, 2006, pp. 639-640(».كنند

ــز  ــي مخاطره‌آمي ــردن كنش ــاد ك ــد اعتم ــان مي‌دهن ــنی نش ــا به‌روش ــن تعريف‌ه اي
ــر و  ــاده‌تر و فراوان‌ت ــردن، س ــاد ك ــود، اعتم ــر ش ــره كمت ــزان مخاط ــه مي ــت. هرچ اس
ــام  ــك نظ ــد. ي ــد ش ــر خواه ــخت‌تر و كمياب‌ت ــردن س ــاد ك ــره اعتم ــه مخاط هرچ
اجتماعــي اگــر مخاطــرات را كاهــش دهــد، راه بــراي اعتمــاد كــردن افزايــش مي‌يابــد. 
نقــش نظام‌هــاي هنجــاري ‌ـاخلاقــي و قانونــي‌ـ نظــم دادن بــه رفتــار افــراد در چارچــوب 
الگوهــاي مــورد انتظــار اســت و درنتیجــه، هرچــه اســتحكام ايــن نظام‌هــاي هنجــاري 

بيشتر باشد، اعتماد تسهيل مي‌شود.
ــر اســاس اميــال  در جامعــه‌اي كــه قانــون يــا اخــاق سســت باشــند، و كنش‌هــا ب
ــن در  ــراي همي ــد. ب ــي مي‌مان ــاد باق ــراي اعتم ــي ب ــر جاي ــود، كمت ــام ش ــردي انج ف
جوامعــي كــه اعتمــاد اجتماعــي در آن بالاســت، حاكميــت قانــون نيــز در ســطح بالايــي 
ــه  ــاري ب ــا انتظــارات رفت ــد ت ــه كار مي‌گيرن ــي ب وجــود دارد. جوامــع روش‌هــاي متفاوت
ميــزان زيــادي صــورت پذيــرد و از ايــن طريــق، اعتمــاد را تســهيل كننــد. ايــن امــر تــا 

حدي تفاوت اعتماد را با جامعه مدرن و پیش مدرن نشان مي‌دهد.

تفاوت اعتماد در جامعه مدرن و پيشامدرن
در جامعــه مــدرن اســاس بــر بي‌اعتمــادي نهادینه‌شــده اســت درحالی‌کــه در 
ــاره  ــكا دراین‌ب ــت. زتوم ــده اس ــاد نهادینه‌ش ــر اعتم ــاس ب ــدرن اس ــش م ــه پی جامع
مي‌گويــد معتقــد اســت بايــد ميــان اعتمــاد نهادینه‌شــده بــا بي‌اعتمــادي نهادینه‌شــده 
ــده  ــادي نهادینه‌ش ــر بي‌اعتم ــد ب ــاس را باي ــر اس ــارت بهت ــه عب ــد. ب ــل ش ــز قائ تماي
قــرارداد و كوشــيد كــه ضمانت‌هــاي كافــي بــراي رفــع ايــن بي‌اعتمــادي ارائــه كــرد و 
ــاد  ــادي نهادینه‌شــده، اعتم ــرد. بي‌اعتم ــاد را كســب ك ــا، اعتم ــن ضمانت‌ه از خــال اي

خودانگيخته را به بهترين نحو در خود مي‌پروراند. )همان: 262(
ــكل  ــن ش ــه عميق‌تري ــت«، ب ــان اس ــرگ انس ــان گ ــد »انس ــز مي‌گوي ــه هاب وقتی‌ک
ــن  ــي در جامعــه مــدرن اي ــاب مي‌دهــد. ول ممكــن بي‌اعتمــادي ميــان انســان‌ها را بازت
نگــرش درنهایــت از طريــق قــرارداد اجتماعــي بــه وضعيتــي مي‌رســد كــه ضمانت‌هــاي 
اجرايــي كافــي بــراي جلوگيــري از دريــده شــدن انســان‌ها بــه دســت انســان‌هاي ديگــر 
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ــا  ــع ب ــوند. درواق ــاد مي‌ش ــأ اعتم ــه منش ــت ك ــن ضمانت‌هاس ــد و اي ــم مي‌كن را فراه
ــر  ــه اصــل ب ــي ك ــاد رســيد. در جوامع ــه اعتم ــوان ب ــادي، مي‌ت ــردن بي‌اعتم ــي ك خنث
ــد، نهادهــاي  اعتمــاد نهادینه‌شــده قــرار دارد، چــون وجــود اعتمــاد را مفــروض گرفته‌ان
ــه  ــد ك ــش مي‌آي ــواردي پي ــي م ــور طبيع ــد. به‌ط ــود ندارن ــن وج ــراي تضمي ــي ب كاف
ــن  ــد و در اي ــي مي‌كن ــرده و از آن تخط ــتفاده ك ــاد سوءاس ــن اعتم ــل از اي ــرف مقاب ط

مرحله بي‌اعتمادي شكل مي‌گيرد.
در تحليــل ژرف‌تــر مي‌تــوان گفــت كــه اعتمــاد در جوامــع توســعه‌يافته مبتنــي بــر 
ضمانت‌هــاي موجــود ناشــي از ســاختارهاي اجتماعــي واداری و نظارتــي اســت، و چــون 
ــه نســبت  ــد ك ــاد مي‌گيرن ــردم ي ــرور م ــه نســبت قطعــي اســت به‌م ــا ب ــن ضمانت‌ه اي
بــه هــم اعتمــاد پيــدا كننــد درحالی‌کــه در جوامــع ديگــر اعتمــاد يــك بعــد اخلاقــي و 
روان‌شناســانه دارد و اينكــه فــان فــرد ازنظــر اخلاقــي و رفتــاري ســالم و قابل‌اعتمــاد 
اســت و بهمــان فــرد خيــر. شــكل‌گيري اعتمــاد بــه ايــن مفهــوم ناپايــدار و شــكننده و 
ــر بي‌اعتمــادي  ــط را ب ــور كــرد و اســاس رواب ــد از آن عب ــراد اســت و باي ــه اف وابســته ب
ــراي  ــي ب ــن كاف ــي، تضمي ــق ايجــاد ســازوكارهاي نظارت ــرارداد و از طري نهادینه‌شــده ق
جلوگيــري از رفتــار غیرقابل‌پیش‌بینــی و مخالــف منافــع ديگــران برقــرار نمــود و 

اهميت ويژگي‌هاي فردي را در ساختار روابط كم كرد.

سه نوع جهت‌گيري: اميد، اطمينان و اعتماد
زتومــكا ســه نــوع مواجهــه بــا مخاطــره را از هــم متمايــز مي‌كنــد: اميــد، اطمينــان 
ــي  ــت خوب ــه وضعي ــرانجام ب ــور س ــه ام ــه احساســي اســت ك ــر ب ــد ناظ ــاد. امي و اعتم
ــن ممكــن اســت نتيجــه  ــه اي ــي ك ــرس اســت يعن ــز ت ــل آن ني ــت مقاب مي‌رســد. حال

امور، منفي باشد. اين احساس مبنايي عقلاني ندارد و مبهم است.
حالــت دوم از ديــد زتومــكا، اطمينــان و حالــت مقابــل آن ترديــد اســت. ايــن 
حالــت هــم از ديــد وي منفعــل اســت ولــي تــا حــدي توجيه‌پذيرتــر اســت. درواقــع 
ــي  ــان را حالت ــز اطمين ــد. گيدن ــي مي‌دان ــي و يقين ــاري قطع ــت را انتظ ــن حال اي
مي‌دانــد كــه شــقوق مختلــف را در نظــر نمي‌گيــرد برعکــس اعتمــاد كــه مبتنــي 
بــر شــقوق مختلــف اســت و درنتیجــه، بــا احتمــال مرتبــط اســت. )زتومــکا، 1386، 

ص. 48(
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درحالی‌کــه اعتمــاد را متفــاوت بــا دو حالــت ديگــر مي‌دانــد. زيــرا اعتمــاد در قالــب 
ــده و آن را  ــه ش ــناخته مواج ــده ناش ــا آين ــال ب ــور فع ــه به‌ط ــت، ك ــان عاملي گفتم
ــژه  ــائل وي ــراي مس ــي ب ــل راه‌حل ــاد در اص ــرد. اعتم ــرار مي‌گي ــد، ق ــي مي‌كن پيش‌بين
مربــوط بــه مخاطــره اســت مخاطــره معطــوف بــه آينــده نامطلــوب و خطرنــاك اســت، در 
كنــار »خطرهــاي« طبيعــي، »مخاطــره« قــرار دارد كــه ناشــي از كنــش اجتماعــي اســت 
ــام  ــه انج ــي ك ــان و انتخاب‌هاي ــق كنش‌هايم ــا از طري ــد و م ــالاً خطرناک‌ترن و احتم
ــه  ــق ب ــره متعل ــن مخاط ــم بنابراي ــف مي‌كني ــا تضعي ــديد ي ــره را تش ــم مخاط مي‌دهي
ــول  ــرات محص ــر مخاط ــت. به‌عبارت‌دیگ ــان سرنوش ــا گفتم ــت ت ــت اس ــان عاملي گفتم
كنــش انســاني هســتند در برابــر مــا زمانــي از »خطــر« صحبــت مي‌كنيــم كــه تهديــد، 
ــكا،  ــه در انتظــار هســتند. )زتوم ــر فعالان ــا غی ــا باشــد. خطره مســتقل از كنش‌هــاي م
1386: 59-57( ازایــن‌رو هــر جــا كــه بحــث عامليــت مطــرح باشــد، مفهــوم اعتمــاد و 
ــوم  ــان مفه ــي مي ــل رابطــه وثيق ــن دلي ــه همي ــرد، و ب ــز شــكل مي‌گي ــادي ني بي‌اعتم
كنــش و اعتمــاد وجــود دارد و ازآنجاکــه هــر كنشــي از یک‌ســو معطــوف بــه زمينــه‌اي 
اســت كــه به‌صــورت تاريخــي شــکل‌گرفته و از ســوي ديگــر باهــدف تحقــق آينــده‌اي 
ــر آينــده  ــر ب ــر از گذشــته و مؤث انجــام مي‌شــود، درنتیجــه اعتمــاد نيــز مفهومــي متأث
ــن  ــدم تعي ــا ع ــت ب ــاد درنهای ــد: ”اعتم ــح مي‌ده ــكا توضي ــه زتوم ــور ك اســت. همان‌ط
نســبت بــه آينــده پيونــد دارد، مادامی‌کــه منشــأ ايــن عــدم تعيــن انســان باشــد و نــه 
صرفــاً طبيعــت. اعتمــاد متعلــق بــه گفتمــان انســاني و نــه گفتمــان طبيعــي اســت. از 
ــا عــدم قابليــت كنتــرل آينــده پيونــد دارد. وقتی‌کــه نمي‌توانيــم  ايــن حيــث اعتمــاد ب
ــق و توليــد مي‌شــوند  ــع آينــده‌اي را كــه در حوزه‌هــاي انســاني خل به‌طــور كامــل وقاي

كنترل كنيم، اعتماد كمك كار ما خواهد بود.“ )همان: 41-43(
باوجودایــن مفهــوم اعتمــاد از طريــق توضيــح ابعــاد و انــواع و كاركــرد و اهميــت آن 
اســت كــه تعريــف، و از طريــق ايــن عناصــر تدقيــق مي‌شــود. اعتمــاد نقــش تنظيم‌كننده 
مهمــي در روابــط ميــان انســان‌ها دارد. »ســازوكار بــازار« و »اقتــدار« و »اعتمــاد«، ســه 
شــيوه غالــب در تنظيــم ايــن روابــط هســتند. ايــن ســه شــيوه به‌نوعــی مكمــل يكديگــر 
ــاد  ــا و ابع ــد. ويژگي‌ه ــرار مي‌گيرن ــم ق ــز رودرروی‌ه ــواردي ني ــد در م ــتند هرچن هس
ــوان گفــت  ــم جامعه‌شناســي در حــال تحــول اســت و مي‌ت اعتمــاد مثــل ســاير مفاهي
كــه جزييــات ايــن مفهــوم در جامعــه مــدرن به‌طــور روشــني متفــاوت از يــك جامعــه 
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ســنتي اســت. حتــي نحــوه ورود جامعــه مــدرن بــه موضــوع اعتمــاد متفــاوت از چگونگي 
ورود يك جامعه سنتي به اين موضوع است.

ــراي درك بهتــر آن به‌ناچــار بايــد  ــه نســبت كلــي اســت كــه ب اعتمــاد مفهومــي ب
كليــت ايــن مفهــوم را در ذيــل حالت‌هــاي گوناگــون طبقه‌بنــدي كــرد. ازجملــه زتومــكا؛ 
ســه نــوع اعتمــاد نمــودن را برمي‌شــمارد كــه متضمــن ســه نــوع تعهــد اســت. اعتمــاد 
انتظــاري كــه عمــل فــرد معطــوف بــه ديگــران اســت. مثــل انتظــاري كــه از بي‌طرفــي 
ــه  ــئولانه ك ــاد مس ــم. اعتم ــن داري ــه معي ــودروي كارخان ــك خ ــی ي ــا کار آی دادگاه ي
ــت مســئولانه  ــار مراقب ــت او و انتظ ــق و رضاي ــا تواف ــري و ب ــه ديگ ــزي ب ــذاري چي واگ
داشــتن از اوســت. مثــل ســپردن كــودك بــه دســت پرســتار يــا پس‌انــداز كــردن پــول در 
ــا ايــن اعتمــاد  ــده اســت و آن هنگامــي اســت كــه ب ــوع ســوم اعتمــاد يادآورن بانــك. ن
ــل  ــد. مث ــا اعتمــاد مي‌كن ــه م ــل ب ــز به‌طــور متقاب ــرد ديگــر ني ــه ف ــم ك عمــل مي‌كني
ــدش  ــه فرزن ــد. او ب ــه بياي ــه خان ــر ب ــب دي ــدش ش ــد فرزن ــازه مي‌ده ــه اج ــادري ك م
اعتمــاد مي‌كنــد، تــا او نيــز بــه مــادرش اعتمــاد كنــد. البتــه هــر ســه نــوع ممكــن اســت 
در يــك عمــل مشــترك باشــند. )زتومــكا، 55-53( در يــك ســاختار اجتماعــي برخــي از 

اين انواع اعتماد ضعيف‌تر و برخي قویی‌تر هستند.
اعتمــاد بــدون تعهــد قابل‌فهــم نيســت؛ ولــي تعهــدِ همــراه بــا اعتمــاد، داراي شــدت 
و درجــات گوناگونــي از ضعــف و قــوت اســت كــه بــه چنــد عامــل بســتگي دارد. اوليــن 
آن ميــزان پيامــدي اســت كــه از يــك كنــش برمبنــاي انتظــاري كــه از اعتمــاد نمــودن 
ــر اســاس  ــم. دوم مــدت مــورد انتظــار از يــك رابطــه اســت كــه خــود را ب ــه آن داري ب
اعتمــاد متعهــد بــه آن مي‌كنيــم. ســوم، امــكان كناره‌گيــري از تعهــد اســت كــه تــا چــه 
ــور  ــد به‌ط ــزان تعه ــارم مي ــت. چه ــر اس ــم جبران‌ناپذي ــك تصمي ــا ي ــف ب ــدازه مخال ان
مســتقيم بــا ميــزان مخاطــره يــا ضــرر احتمالــي وارده به‌واســطه نقــض اعتمــاد ارتبــاط 
ــات  ــر ترتيب ــا ديگ ــه ي ــدان بيم ــا فق ــود ي ــه وج ــد بســتگي ب ــزان تعه دارد. پنجــم، مي
پشــتيباني‌كننده در برابــر ضايعــات ناشــي از نقــض تعهــد و اعتمــاد دارد. ششــم وقتــي 
ــز دارد.  ــه ارزش آن چي ــد بســتگي ب ــذار مي‌شــود شــدت تعه ــري واگ ــه ديگ ــزي ب چي
)همــان، 57-54( بــه تحقيــق مي‌تــوان گفــت كــه نــوع اعتمــادي كــه بخــش خصوصــي 
نيازمنــد آن اســت تــا وظايــف خــود را پيــش ببــرد در بيشــتر مــوارد ايــن شــش مــورد از 

درجه شديد اعتماد است.
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ــور  ــرد و آن را در دو مح ــدي ك ــز طبقه‌بن ــر ني ــت ديگ ــوان از یک‌جه ــاد را مي‌ت اعتم
نگرشــي- ســاختاري و خــرد-كلان در نظــر گرفــت و برحســب آن چهــار گزينــه يــا مصداق 

گوناگون به دست آورد. محور اول نگرشي ـ ساختاري و محور دوم خرد و كلان است.

نگرشی

كلان

 اعتماد به نهادهای
عمومی

و گروه‌ها
«الف»

اعتماد تعمیم‌یافته و
درست‌كاری مدنی

«ب»

خرد
وجود سازمان‌های

فعال غیردولتی
«ج»

مشاركت افراد در
سازمان‌های غیردولتی

«د»

ساختاری

بخــش »الــف« شــامل: وضعيــت اعتمــاد بــه مجموعــه نهادهــاي رســمي و غيررســمي 
موجود در جامعه است.

بخــش »ب« شــامل: اعتمــاد به‌کلیــت مــردم و نيــز درســت‌كاري مدنــي مــردم در برابــر 
وظايفي كه در جامعه دارند.

بخش »ج« شامل: وجود و قدرتمندي سازمان‌هاي غيردولتي به جمعيت و...
بخــش »د« شــامل: عضويــت در انــواع ســازمان‌ها و فعاليت‌هــاي عمومــي و... )احمــدي، 

نمكي، 1391(
ايــن چهــار وجــه اعتمــاد به‌نوعــی بــر يكديگــر تأثیــر دارنــد و بايــد متــوازن باشــند 
تــا اعتمــاد پايــدار گــردد. در هميــن رابطــه بايــد متذكــر شــد؛ مفهومــي از اعتمــاد كــه 
بــه نحــو برجســته‌اي در تحقيقاتــي كــه در ســطح شــركت‌ها و بخــش خصوصــي انجــام 
مي‌شــود، خــودش را نشــان مي‌دهــد، بــا مفهــوم اعتمــاد كــه در ادبيــات رايــج اقتصــاد 
كلان به‌کاربــرده مي‌شــود متفــاوت اســت. كاهــش هزينه‌هــاي تراكنــش كــه بــه ســبب 
وجــود اعتمــاد در رابطــه ميــان افــراد حادث‌شــده اســت را نمي‌تــوان به‌ســادگی 
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ــه  ــد منجــر ب ــالاي بيــن فــردي مي‌توان ــا ايــن گــزاره دانســت كــه اعتمــاد ب متــرادف ب
ــد  ــد تولي ــه رش ــك ب ــت كم ــاد و درنهای ــشِ كل، در اقتص ــاي تراكن ــش هزينه‌ه كاه
ــز ميــان اعتمــاد خــرد و كلان وجهــي ديگــر از  ناخالــص ملــي شــود. در حقيقــت تماي
مشــكل هميشــگي در تفــاوت قائــل شــدن ميــان پديده‌هــاي خــرد و كلان در تحقيقــات 
تجربــي اســت؛ چراکــه آنچــه ممكــن اســت در مــورد تك‌تــك افــراد صــادق باشــد،‌ در 
ــما  ــر ش ــه نظ ــی ب ــش‌هاي »به‌طورکل ــن پرس ــد. بنابراي ــدق نكن ــه ص ــورد كل جامع م
ــاط بيشــتر شــرط  ــراد احتي ــا اف ــاط ب ــا اينكــه در ارتب ــد؟ ي ــا قابل‌اعتمادن بيشــتر آدم‌ه
ــزاري  ــد اب ــود، نمي‌توان ــتفاده مي‌ش ــطح كلان اس ــات س ــه در تحقيق ــت؟« ك ــل اس عق
ــر كــه  ــن ام ــراي اندازه‌گيــري درجــه اعتمــاد در ســطح شــركت‌ها باشــد. اي مناســب ب
ــر  ــورهاي فقيرت ــر در كش ــاد پايين‌ت ــان‌دهنده اعتم ــؤالات نش ــن س ــي از اي ــج ناش نتاي
اســت لزومــاً بــه ايــن معنــا نيســت كــه ســطح بــالاي اعتمــاد بــراي توســعه اقتصــادي 
اهميــت دارد. چراکــه ايــن ســؤالات حــق مطلــب را در قبــال تمایــز گــذاری ميــان اعتماد 
خــرد و كلان ادا نمي‌كنــد. بنابرايــن نهايتــاً ايــن متغيرهــا نشــان‌دهنده نبــودن نهادهــاي 
ــه اينكــه  ــاور ب ــردي. ب ــن ف ــود اعتمــاد بي ــه كمب ــر هســتند و ن كارا در كشــورهاي فقي
سيســتم قانونــي كارا و عادلانــه اســت، مهم‌تریــن وجــه ضمانــت بــراي ايــن بــاور اســت 

)Sjoerd Beugelsdijk, 2006( .كه بيشتر مردم مي‌توانند قابل‌اعتماد باشند
لازم اســت متذكــر شــد كــه ميــان تعهــد كــه نتيجــه اعتمــاد اســت بــا صميميت 
بايــد تمايــز قائــل شــد. صميميــت نســبت بــه نزديــكان و دوســتان نوعــي ويژگــي 
عاطفــي اســت، اگرچــه ممكــن اســت اعتمــاد بــه ايــن گــروه نيــز بيشــتر از اعتمــاد 
بــه ســايرين باشــد، ولــي درهرحــال ريشــه آن در تعلقــات نســبي و ســببي و عاطفــي 
ــرد كــه  ــه »ديگــران دور« شــكل گي ــد نســبت ب اســت، درحالی‌کــه اعتمــاد مي‌توان
فاقــد چنيــن احســاس صميميــت و تعلق‌خاطــر عاطفــي نســبت بــه آنــان هســتيم. 
ازآنجاکــه به‌صــورت متقابــل در برابــر آنــان متعهــد هســتيم و ايــن تعهــد بــر اســاس 
ــذا اعتمــاد متقابــل ميــان مــا وجــود دارد.  قواعــد شــناخته و تضمین‌شــده اســت، ل
يكــي از وجــوه جامعــه مــدرن و تمايــز آن بــا جامعــه ســنتي در ايــن اســت كــه در 
ــه  ــا جامع ــران دور در مقايســه ب ــه ديگ ــاد ب ــا نســبت اعتم ــدرن ســهم ي ــه م جامع
ــررات تضمین‌شــده در اينجــا  ســنتي بســيار بيشــتر اســت. چراکــه آن قواعــد و مق

معتبرتر و بادوام‌تر است.
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3ـ اعتماد در جامعه مدرن
ــعه‌يافته  ــع توس ــاد جوام ــت اعتم ــه در وضعي ــي ك ــن ويژگي‌هاي ــي از مهم‌تری يك
ــادي  ــود بي‌اعتم ــود، وج ــده مي‌ش ــر دي ــر كمت ــع ديگ ــه در جوام ــد؛ ك ــوان دي مي‌ت
نهادینه‌شــده اســت. اهميــت ايــن تفــاوت بســيار زيــاد اســت. وقتی‌کــه هابــز مي‌گويــد 
ــان  ــادي مي ــن بي‌اعتم ــكل ممك ــن ش ــه عميق‌تري ــت«، ب ــان اس ــرگ انس ــان گ »انس
انســان‌ها را بازتــاب مي‌دهــد. ولــي در جامعــه مــدرن ايــن نگــرش درنهایــت از طريــق 
ــراي  ــي ب ــي كاف ــاي اجراي ــه ضمانت‌ه ــد ك ــي مي‌رس ــه وضعيت ــي ب ــرارداد اجتماع ق
ــد  ــه دســت انســان‌هاي ديگــر را فراهــم مي‌كن ــده شــدن انســان‌ها ب ــري از دري جلوگي
و ايــن ضمانت‌هاســت كــه منشــأ اعتمــاد مي‌شــوند. درواقــع بــا خنثــي كــردن 
ــا، اســاس  ــل م ــي مث ــه در جوامع ــاد رســيد. درحالی‌ک ــه اعتم ــوان ب ــادي، مي‌ت بي‌اعتم
بــر اعتمــاد اســت. اعتمــاد بــه ديگــران، بــه حكومــت و... ولــي چــون بــراي حفــظ ايــن 
ــه  ــد ك ــش مي‌آي ــواردي پي ــي م ــدارد، به‌طــور طبيع ــي وجــود ن ــن كاف ــت تضمي ذهني
ــن  ــد و در اي ــي مي‌كن ــرده و از آن تخط ــتفاده ك ــاد سوءاس ــن اعتم ــل از اي ــرف مقاب ط
ــوان گفــت كــه اعتمــاد  ــر مي‌ت مرحلــه بي‌اعتمــادي شــكل مي‌گيــرد. در تحليــل ژرف‌ت
در جوامــع توســعه‌يافته مبتنــي بــر ضمانت‌هــاي موجــود ناشــي از ســاختارهاي 
ــه نســبت قطعــي اســت  اجتماعــي واداری و نظارتــي اســت، و چــون ايــن ضمانت‌هــا ب
به‌مــرور مــردم يــاد مي‌گيرنــد كــه نســبت بــه هــم اعتمــاد پيــدا كننــد درحالی‌کــه در 
جوامــع ديگــر اعتمــاد يــك بعــد اخلاقــي و روان‌شناســانه دارد و اينكــه فــان فــرد ازنظــر 
اخلاقــي و رفتــاري ســالم و قابل‌اعتمــاد اســت و بهمــان فــرد خيــر. شــكل‌گيري اعتمــاد 
بــه ايــن مفهــوم ناپايــدار و شــكننده و وابســته بــه افــراد اســت و بايــد از آن عبــور كــرد و 
اســاس روابــط را بــر بي‌اعتمــادي نهادینه‌شــده قــرارداد و از طريــق ايجــاد ســازوكارهاي 
نظارتــي، تضميــن كافــي بــراي جلوگيــري از رفتــار غیرقابل‌پیش‌بینــی و مخالــف منافــع 

ديگران برقرار نمود و اهميت ويژگي‌هاي فردي را در ساختار روابط كم كرد.
از ســوي ديگــر همان‌طــور كــه گفتــه شــد ســازوكار بــازار و اقتــدار و اعتمــاد، ســه 
شــيوه غالــب در تنظيــم روابــط ميــان فــردي هســتند، جامعــه مــدرن نيازمنــد اعتمــاد 
اســت، هرچنــد نظــام بــازار و اقتــدار در آن قــوي اســت. فرامــوش نشــود كــه بــازار، اثــرات 
ــر  ــا الگوهــاي اعتمــاد مبتنــي ب ــازاري ب ــر ســه منبــع اعتمــاد دارد. جامعــه ب مخربــي ب
آشــنايي برخــورد خصمانــه‌اي دارد؛ جامعــه بــازاري مشــوق اعتمــاد حســابگرانه اســت امــا 
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چنيــن اعتمــادي به‌تنهایــی غيرقابــل اتــكا اســت؛ و جامعــه بــازاري، بنيادهــاي ســنتي 
ــت  ــل مقاوم ــر غيرقاب ــول به‌ظاه ــار اف ــا در كن ــرد. ام ــان مي‌ب ــاد هنجــاري را از مي اعتم
ــاد  ــدرن از اعتم ــخصاً م ــي مش ــي الگوي ــكوفايي تدريج ــاهد ش ــا ش ــنتي، م ــاد س اعتم
هســتيم. يكــي از حوزه‌هايــي كــه ميــدان تقابــل ايــن دو الگــوي اعتمــاد قديمــي و جديد 
اســت، رهبــري و مديريــت اســت. درحالی‌کــه بعضــي رهبــران چــه در ســطوح شــركتي 
و چــه در ســطح ملــي ســعي دارنــد بــا ارجــاع بــه ســنت بــه اقتــدار خــود مشــروعيت 
ــد،  ــول كرده‌ان ــه قب ــتند ك ــم هس ــادي ه ــيار زي ــداد بس ــد تع ــر مي‌آي ــه نظ ــند، ب بخش
ــه  ــادي ك ــد. اعتم ــري باش ــاي عقلاني‌ت ــاي هنجاره ــد برمبن ــري باي ــروعيت رهب مش
رهبــران مي‌ســازند بايــد بــاز و دموكراتيــك باشــد وگرنــه توليــد و اشــتراك دانــش بــه 
مشــكل برمي‌خــورد. )بنيــس و ســليتر 1964، بنيــس و نانــوس 1997(در شــركت‌ها بــه 
نظــر مي‌آيــد رهبــري بــه ســمت الگويــي از اعتمــاد در حــال حركــت اســت كــه بــراي 
ــر مديريــت مبتنــي  ــه تفاوت‌هــاي ســنتي، اساســش ب ــكا ب اســتقرار اقتــدار، به‌جــای ات
بــر واقعيــات، تحقيقــات مســتقل و حــل مشــكلات به‌صــورت جمعــي قرارگرفتــه اســت. 

)Adler, 2001(
مــدل نويــن اعتمــاد هنجــاري را مي‌تــوان از مــدل پيشــامدرن آن تميــز داد. مــدل 
ــب گیــر اســت. مــدل مــدرن بيشــتر از  ــه ســنت و كمتــر جان مــدرن كمتــر وابســته ب
پيــش »مطالعــه شــده« )ســابل 1992(، »عقلانــي« )اكلــس 1985( و »تجربــي« )بارنــز 
1981( اســت. هنجارهــا نقشــي مركــزي در اعتمــاد مــدرن بــه عهــده دارنــد امــا ايــن 
ــب  ــا كس ــنت و كاريزم ــد س ــرك مانن ــع مح ــه از مناب ــود را ن ــروعيت خ ــا مش هنجاره
مي‌كننــد و نــه از ســودمندي هدفمنــد عقلانــی و جمعــي خودشــان. برعكس،‌ مشــروعيت 
ــاس )1990(  ــرد. هابرم ــأت مي‌گي ــن نش ــوي آزاد ميآن‌طرفي ــدرن از گفتگ ــاد م اعتم
ــا اصطــاح »شــرايط ایــده آل گفتگــو«  ــه از مشــروعیت دهــی را ب تــاش كــرد این‌گون
خــود توضيــح دهــد و اپــل )1987( بــا اصطــاح »جامعــه ایــده آل ارتباطــات«. مي‌تــوان 
بــراي مــدل مــدرن اعتمــاد از برچســب »بازتابــي« نيــز اســتفاده كــرد. اعتمــاد مــدرن 
ــر عنصــر  ــش از ه ــاداري بي ــه وف ــاد ســنتي، ب ــه اعتم ــاز اســت. درحالی‌ک مشــمول و ب
ــرمايه‌داري  ــتگي پيشاس ــوان همبس ــا عن ــومپيتر ب ــه ش ــد )نظري ــا مي‌ده ــري به ديگ

وفاداري و اطاعت(، اعتماد مدرن امانت و رقابت را در مرتبه بالاتري قرار مي‌دهد.
بــا توجــه بــه مــوارد پيش‌گفتــه، ‌مي‌تــوان گفــت كــه كارآمــدي اعتمــاد در مديريــتِ 
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ــن  ــا قواني ــاد ب ــف( اعتم ــر: ال ــد اگ ــر مي‌كن ــان حداكث ــش، رشــد آن را در طــول زم دان
سلســله‌مراتبي متــوازن ‌شــود تــا ثبــات و عدالــت تضميــن شــود، ب( اعتمــاد بــا رقابــت 
ــا انعطــاف و اســتفاده از فرصت‌هــا تضميــن شــود، و پ( اعتمــاد  ــازار متــوازن ‌شــود ت ب
 ,Adler( .به‌جــای آنكــه مبتنــي بــر ســنت و جانــب گیــر باشــد، مــدرن و بازتابــي باشــد
ــي را  2001( بنابرايــن شــكل‌گيري اعتمــاد در جامعــه مــدرن فرآينــد و مســير گوناگون
ــوي  ــت و گفتگ ــخص عقلاني ــور مش ــد و به‌ط ــي مي‌كن ــنتي ط ــه س ــه جامع ــبت ب نس
ــان  ــده مي ــوه متمايزكنن ــده، وج ــادي نهادینه‌ش ــكل بي‌اعتم ــل مش ــز ح ــي و ني جمع

اعتماد در نظام مدرن و سنتي است.
بــا توجــه بــه آنچــه گفتــه شــد مي‌تــوان نتيجــه گرفــت كــه اعتمــاد يــا بي‌اعتمــادي 
يــك ويژگــي ثابــت فرهنگــي در هــر جامعــه مشــخص نيســت. حتــي اگــر ايــن ويژگــي 
بــراي ســال‌هاي طولانــي در يــك جامعــه وجــود داشــته باشــد. ناشــي از واكنــش مــردم 
نســبت بــه عملكــرد نهادهاســت. از ايــن نظــر اعتمــاد يــا بي‌اعتمــادي نــه يــك مؤلفــه و 
عنصــر فرهنگــي ثابــت، بلكــه يــك رفتــار و كنــش بــه نســبت عقلانــي از ســوي جامعــه 
در برابــر ســاختارهاي موجــود و عملكــرد آن‌هاســت. باوجودایــن فراموش نكنيــم وقتی‌که 
بي‌اعتمــادي به‌صــورت يــك كنــش مزمــن تاريخــي درآمــد، تبديــل بــه يــك اينرســي 
فرهنگــي مي‌شــود و حتــي در صــورت تغييــر و بهبــود ســاختارها و عملكــرد آن‌هــا، ايــن 
ــك  ــوان ي ــد و به‌عن ــرات مقاومــت مي‌كن ــر تغيي اينرســي فرهنگــي بي‌اعتمــادي در براب
ــه  ــا ك ــل م ــه‌اي مث ــراي جامع ــوع ب ــن موض ــه اي ــه ب ــود. توج ــل مي‌ش ــع وارد عم مان

بي‌اعتمادي ريشه تاريخي هم داشته است اهميت بيشتري دارد.

4ـ اهميت و پيامدهاي اعتماد
همان‌طــور كــه گفتــه شــد اعتمــاد بيــش از هــر چيــز از طريــق اهميــت و پيامدهــاي 
آن اســت كــه شــناخته مي‌شــود. اگرچــه اعتمــاد اهميــت و پيامدهــاي مهمــي در همــه 
كنش‌هــاي مــا دارد، ولــي برحســب ضــرورت در مطالعــه حاضــر فقــط بــه وجــه اقتصادي 
ــاد و  ــان اعتم ــتقيمي مي ــه مس ــی رابط ــود. به‌طورکل ــه مي‌ش ــاد پرداخت ــت اعتم اهمي

ريسك وجود دارد و مردم نيز از ريسك گريزان هستند.
چــرا مــردم از ريســك گريــزان هســتند؟ بــه همــان دليلــي كــه باقیمتــی بيــش از 
ريســك خــود را بيمــه مي‌كننــد. اگــر ســالانه از هــر 1000 خــودرو يكــي دزديــده شــود، 
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ــت، و ارزش  ــزار اس ــك در ه ــا ي ــودروي م ــدن خ ــده ش ــانس دزدي ــي ش ــور طبيع به‌ط
ــه  ــه ب ــا توج ــي ب ــت ول ــت خودروس ــزار قيم ــك در ه ــر ي ــز براب ــه آن ني ــادي بيم ع
هزينه‌هــاي شــركت‌هاي بيمــه و نيــز ســود آن‌هــا، احتمــالاً مــا حاضريــم بــه قيمــت دو 
ــاي  ــت هزينه‌ه ــه وضعي ــبت ب ــاد نس ــدم اعتم ــون از ع ــم، چ ــه كني ــزار آن را بيم در ه
تصــادف احتمالــي خــودروي خــود نگــران هســتيم و حاضــر هســتيم تــا بــراي اعتمــاد 
هزينــه‌اي بيــش از هزينــه عــدم اعتمــاد بپردازيــم. ايــن منطــق بــراي ايجــاد اعتمــاد و 

كاهش ريسك از سوي دولت اهميت دارد.
فقــدان اعتمــاد بيــش از هــر چيــز بــه معنــاي بــالا رفتــن خطــر يــا ريســك اســت. 
ــرخ  ــه ســرمایه‌گذاری، بازگشــت ن ــراد ب ــت اف ــراي رغب هرچــه ريســك بيشــتر شــود ب
ســرمايه نيــز بايــد بيشــتر شــود. ريســك نيــز معلــول عوامــل گوناگونــي اســت، ازجملــه 
اعتمــاد بــه سياســت‌هاي اقتصــادي دولــت و كارگــزاران آن و حاكميــت قانــون در ايــن 
ــد،  ــه مســئولان دولتــي اعتمــاد دارن ــر تأثيرگــذار هســتند.در جوامعــي كــه مــردم ب ام
ــي،  ــار بيشــتري برخــوردار اســت )رحمان ــت از اعتب ــام مواضــع و سياســت‌هاي دول اع
1386، بــه نقــل از نــاك و كيفــر( درنتیجــه ريســك ســرمایه‌گذاری نيــز كمتــر بــرآورد 

مي‌شود و اين به نفع رشد اقتصادي است.
كشــورهايي بــا ســطح بالاتــري از اعتمــاد عمومــي، داراي ســطح بالاتــري از روابط 
ــه  ــري از اتحادی ــطح بالات ــن س ــت و هم‌چني ــروي كار و مديري ــان ني ــاركتي مي مش
ســازی هســتند وقتــي اعتمــاد عمومــي بالاســت، اعضــاي اتحاديه‌هــا هــم بيشــترند. 
ــه  ــراي پيوســتن ب ــع ســختي ب ــا موان ــه و غیــر مشــارکتی ب رفتارهــاي منفعت‌طلبان
ــن  ــردن اي ــن ب ــل و مشــاركت، در از بي ــاد متقاب ــوند. اعتم ــا مواجــه مي‌ش اتحاديه‌ه
موانــع بســيار مؤثــر هســتند. تحليل‌هــاي بيــن كشــوري هم‌چنيــن نشــان‌دهنده آن 
ــا  ــر و كارفرم ــان كارگ ــط مي ــر هســتند، رواب ــا قویی‌ت ــي اتحاديه‌ه ــه وقت هســتند ك

)Algan: 2013( .مشاركتي‌ترند
موضــوع اعتمــاد در توليــد دانــش و هــر كالاي عمومــي اهميــت بيشــتري دارد. 
ــد و اشــتراك  ــكان تولي ــازار، اعتمــاد ام ــا ب ــدار ي ــا حاكميــت اقت ــرا در مقايســه ب زي
ــد به‌طــور چشــمگيري  ــاد مي‌توان ــد. اعتم ــم مي‌كن ــش را فراه ــادي از دان حجــم زي
هــم هزينه‌هــاي مبادلــه را كاهــش دهــد )جايگزيــن كــردن قراردادهــا بــا اعتمــاد بــه 
حــرف طــرف مقابــل( و هــم ريســك بنــگاه را پاييــن بيــاورد. )جايگزيــن كــردن ترس 
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از پــا پــس كشــيدن طــرف مقابــل بــا اطمينــان متقابــل( بنابرايــن اعتمــاد مي‌توانــد 
بــه ميــزان زيــادي مشــكلات هماهنگ‌ســازي را كــه به‌واســطه اينكــه دانــش كالاي 
ــت  ــذا همــراه بااینکــه مديري ــد. ل ــد، تخفيــف ده ــه وجــود مي‌آين ــي اســت ب عموم
ــل مي‌شــود،‌ اعتمــاد  ــت و اجــرا تبدي ــه يكــي از شــاخص‌هاي مهــم كيفي ــش، ب دان
نيــز بــه مكانيزمــي جــذاب و اثرگــذار بــراي بنگاه‌هــاي اقتصــادي بــدل خواهــد شــد. 

)Adler: 2001(
ــد.  ــاد دارن ــه اعتم ــادي ب ــيار زي ــتگي بس ــت، وابس ــراي فعالي ــي ب ــاي مال بازاره
ــن بازارهــا شــامل وعــده پرداخــت در آينــده مي‌شــود، طــرف  ازآنجاکــه فعاليــت اي
ــي  ــت قانون ــه حماي ــد، چراک ــاد باش ــيار قابل‌اعتم ــد بس ــات باي ــن معام ــكار اي بده
به‌تنهایــی، بســيار هزينه‌بــر و غيرقابــل اتــكا اســت. نمــودار زيــر نشــان‌دهنده رابطــه 
ــي در 86 كشــور طــي 3 دهــه اخيــر  مثبــت ميــان اعتمــاد و توســعه بازارهــاي مال
ــه  ــي، درصــدي از GDP اســت ك ــاي مال ــري توســعه بازاره ــاس اندازه‌گي اســت. مقي
ــه  ــي ب ــي را شــامل مي‌شــود كــه توســط بانك‌هــا و مؤسســات مال مجمــوع اعتبارات

شكل 1ـ رابطه ميان اعتماد و توسعه بازارهای مالی در 86 كشور در سه دهه 2010-1980
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)Algan, 2013( .بنگاه‌هاي خصوصي اعطاشده است
ــد.  ــا مي‌كن ــي ايف ــری در بحران‌هــاي مال اعتمــاد به‌طــور محسوســي نقــش مؤث
نتايــج نظرســنجي اجتماعــي عمومــي نشــان مي‌دهــد كــه بعــد از بحــران مالــي ســال 
2008، اعتمــاد بــه مؤسســات مالــي به‌شــدت كاهــش پيــدا كــرد. محققــان مشــاهده 
كردنــد افــرادي كــه كمتريــن اعتمــاد را بــه بانك‌هــاي خــود داشــتند، پس‌اندازهــاي 
خــود را پيــش از آغــاز دوره بحــران از حســاب خــود بيــرون كشــيده بودنــد. مي‌تــوان 
گفــت اعتمــاد در طــي ايــن دوره‌هــاي بحــران مالــي، بــا اعتمــاد قبــل از بــه وقــوع 
پيوســتن ايــن دوره‌هــا ارتبــاط دارد. ايــن مشــاهده نشــان مي‌دهــد كــه عــدم اعتمــاد 

ساختاري به‌واسطه های مالي مي‌تواند منجر به وقوع بحران مالي شود.
ايــن پژوهــش به‌طــور عمــده بــر مســائل اقتصــادي و نهــادي مرتبــط بــا اعتمــاد 
ــه  ــت ك ــترش اس ــال گس ــي در ح ــاوري عموم ــال ب ــت. بااین‌ح ــرده اس ــز ك تمرك
ــد  ــود و باي ــبه ش ــرانه محاس ــد س ــیله درآم ــط به‌وس ــد فق ــادي نباي ــعه اقتص توس
ــط  ــت رواب ــه كيفي ــته ب ــاً وابس ــاه ذات ــود. رف ــم در آن وارد ش ــاه ه ــري رف اندازه‌گي

شكل 2ـ رابطه ميان رضايت از زندگی و اعتماد
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ــتگي  ــار همبس ــد انتظ ــن باي ــخاص. بنابراي ــد اش ــط درآم ــت و نه‌فق ــي اس اجتماع
عميقــي ميــان رفــاه و اعتمــاد داشــته باشــيم. نمــودار زيــر نشــان‌دهنده رابطــه ميــان 
ــت از  ــرات در رضاي ــد تغيي ــت. 17 درص ــي اس ــاد عموم ــي و اعتم ــت از زندگ رضاي

زندگي مربوط به تغييرات بين كشوري در اعتماد عمومي است.
ــاد  ــت دارد، »اقتص ــعه اهمي ــراي توس ــود آن ب ــه وج ــي ك ــي از زمينه‌هاي  يك
دانــش« اســت. دو الگــوي ســنتي كــه ســازمان بــر اســاس آن‌هــا شــكل مي‌گيــرد، 
ــورت  ــه به‌ص ــی و ن ــه به‌تنهای ــدام ن ــدار هیچ‌ک ــله‌مراتب و اقت ــازار و سلس ــي ب يعن
تركيبــي نمي‌تواننــد پاســخگوي نيازهــاي »اقتصــادِ دانــش« باشــند. نهادهــاي واقعــي 
ــتند،  ــاهده هس ــي قابل‌مش ــورت تجرب ــه به‌ص ــركت‌هايي ك ــا و ش ــوص بازاره و بخص
و  آل/تيپيــكال  ایــده  مدل‌ســازمانی  ســه  از  مختلفــي  تركيبــات  دربرگيرنــده 
ــه  ــا آن هســتند: الگــوي سلســله‌مراتبي ب ــده متناظــر ب مکانیســم‌های هماهنگ‌كنن
مکانیســم اقتــدار وابســته اســت، الگــوي بــازار بــه مکانیســم قيمــت وابســته اســت و 
الگــوي اجتمــاع بــه مکانیســم اعتمــاد وابســته اســت. سلســله‌مراتب از اقتــدار )قــدرت 
مشــروع( اســتفاده مي‌كنــد تــا تقســیم‌کارهای افقــي و عمــودي را در ســازمان شــكل 
ــع  ــك منب ــوان ي ــش به‌عن ــله‌مراتبي،‌ دان ــوي سلس ــد. در الگ ــگ كن ــد و هماهن ده
ــالاي  ــطوح ب ــي و س ــاي اختصاص ــذا در واحده ــده و ل ــر گرفته‌ش ــاب در نظ كمي
ســازمان متمركــز مي‌شــود. تعــداد بســيار زيــادي از تحقيقــات ســازماني معــرف ايــن 
هســتند، ســازماني كــه بــا ايــن ســازوكار شــکل‌گرفته باشــد، ممكــن اســت در اجــراي 
وظايــف جزئــي و روزمــره عملكــرد مناســبي داشــته باشــد، امــا در اجــراي وظايــف 
ــكلات  ــا مش ــتند، ب ــد هس ــش جدي ــد دان ــري و تولي ــد بهره‌گي ــه نيازمن ــه ك نوآوران
بســيار خطيــري مواجــه مي‌شــود. الگــوي بــازار كــه عملكــردش بــا بيشــتر بازارهــاي 
واقعــي متفــاوت اســت، بــراي هماهنــگ كــردن عرضه‌كننــدگان رقيــب و خريــداران 
ــوق  ــتاندارد و حق ــاي اس ــا كالاه ــت. ب ــته اس ــت وابس ــم قيم ــه مکانیس ــناس، ب ناش
مالكيــت قدرتمنــد، قيمت‌گــذاري حاشــيه‌اي، وعــده توليــد و توزيــع بهينــه و 
همزمــان را مي‌دهــد. ديناميــك رقابــت، عرضــه و تقاضــا بــه قيمتــي منتــج مي‌شــود 
كــه در آن بهينــه پارتــو برقــرار اســت. )نقطــه‌اي كــه رفــاه يــك نفــر نمي‌توانــد بــدون 
ــات  ــي ازنظري ــش اعظم ــال بخ ــد( بااین‌ح ــش ياب ــران افزاي ــاه ديگ ــش در رف كاه
اقتصــاد مــدرن نشــان‌دهنده آن هســتند كــه مکانیســم قيمــت در توليــد و توزيــع 
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دانــش شکســت‌خورده اســت.درحالی‌که اعتمــاد يــك پديــده پيچيــده و چندوجهــي 
اســت، ايــن مســئله كــه مؤلفه‌هــای موجــود در هــر بعــد آن مكمــل يكديگر هســتند، 
ــيار  ــده بس ــم هماهنگ‌كنن ــك مکانیس ــوان ي ــه به‌عن ــازد ك ــادر مي‌س ــاد را ق اعتم
ــاد  ــر اعتم ــي ب ــاً مبتن ــان اساس ــه پيوستگي‌ش ــي ك ــد. گروه‌هاي ــل كن ــد عم كارآم
متقابــل اســت، قابليت‌هــاي بســيار درخشــاني دارنــد. بنابرايــن مي‌تــوان بــه اعتمــاد 
ــات  ــد درج ــه مي‌توان ــرد ك ــگاه ك ــده ن ــم هماهنگ‌كنن ــومين مکانیس ــوان س به‌عن

)Adler, 2001(.مختلف باقیمت و اقتدار تركيب شود

5ـ عوامل مؤثر بر اعتماد
ــل تشــريح  ــي از تحلي ــوان در ســطوح گوناگون ــر اعتمــاد را مي‌ت ــر ب عوامــل مؤث

كرد و توضيح داد.
ازنظــر زتومــكا پنــج وضعيــت كلان ـ جامعــه‌اي تعيين‌كننــده وضعيــت اعتمــاد و 

همبســتگي هنجــاري و متضــاد آن هرج‌ومــرج يــا نابســاماني بــه تعبيــر دوركيــم ــبي‌اعتمادي هستند:
اســت. منظــور از هنجارهــا، قانــون، اخــاق و ســنت و رســوم اســت. هرچــه نظــم 

پايــداري نظــم اجتماعــي و متضــاد آن تغييــر بنيــادي اســت. ايــن نظــم احتمــال ــهنجاري بيشتر باشد، اعتماد نيز افزون‌تر خواهد شد.
ــد.  ــد بيشــتر مي‌كن ــردم انجــام مي‌دهن ــره را كــه م پيش‌بينــي رفتارهــاي روزم
تغييــر اجتماعــي در صورتــي بــا اعتمــاد ســازگار اســت كــه تدريجــي و منظــم و 

شــفافيت ســازمان اجتماعــي و متضــاد آن رازداري ســازماني اســت. دسترســي بــه ــبا آهنگي كند باشد.
انــس و آشــنايي و متضــاد آن بيگانگــي بــا محيطــي اســت كــه مــردم در آن اقدام ــاطلاعات راجع به كاركرد، کار آیی و سطوح پيشرفت و...

پاســخگويي بــه ســاير مــردم و نهادهــا و متضــاد آن خونســردي و عــدم ــبه كنش مي‌كنند.
مسئوليت‌پذيري است. )زتومكا، 1386: 216-242(

مــوارد مذكــور به‌نوعــی وضعيــت كلان را در شــكل‌گيري اعتمــاد و بي‌اعتمــادي 
ــان  ــه را نش ــن رابط ــات اي ــی جزيي ــي به‌خوب ــات تجرب ــي مطالع ــد، ول ــرح مي‌ده ش
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ــز  ــوب و ني ــي خ ــر و حكمران ــام تدبي ــوان در نظ ــهم را مي‌ت ــترين س ــد. بيش مي‌ده
ســطح توســعه اقتصــادي كشــورها مي‌تــوان ديــد؛ و در مــورد بخــش خصوصــي بــه 
وضعيــت كســب‌وكار نيــز بايــد توجــه داشــت. هرچنــد ايــن روابــط لزومــاً یک‌ســویه 

نيست و تأثیر متقابل بر يكديگر دارند.
همان‌گونــه كــه ديــده مي‌شــود رابطــه ميــان اعتمــاد و ســرانه توليــد بــراي 62 
كشــور خطــي اســت. مشــابه ايــن رابطــه خطــي ميــان اعتمــاد و ســرمايه انســاني نيــز 

)Algan: 2013(.دیده‌شده است
صادقــي و همكارانــش در مطالعــه خــود كــه بــا اســتفاده از داده‌هــاي پيمايــش 
ارزش‌هــاي جهانــي در فاصلــه 1998 تــا 2013 از كشــورهاي جهــان انجــام داده‌انــد، 
بــه ايــن نتيجــه رســيده‌اند كــه رابطــه زيــر ميــان شــاخص توســعه انســاني بــا اعتمــاد 

اجتماعي برقرار است.
)اعتماد اجتماعي( HID = 0/14 + 0/36 )سرمايه انساني(

كــه اعتمــاد اجتماعــي متشــكل از ســه مؤلفــه كلــي، اعتمــاد بــه آشــنايان، اعتماد 

شكل 3ـ همبستگی مثبت میان اعتماد و میزان سرانه تولید كل برای 62 كشور
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بــه نهادهــاي حكومتــي و دولتــي و اعتمــاد بــه غريبه‌هــا اســت. )صادقــي و همــكاران، 
)1392

ــت اداره  ــا كيفي ــن ي ــت قواني ــل كيفي ــي خــوب مث شــاخص‌هاي ديگــر حكمران
دولت نيز رابطه به‌شدت مثبتي با سطح اعتماد دارند.

كيفيــت نظــام اداري و قانونــي در کار آیــی و پيشــرفت امــور و درنتیجــه اعتمــاد 
)Algan: 2013(.عمومي تأثیر مهمي دارد

موسســه آزادي و دموكراســي در ابتــداي دهــه 1980 آزمايــش مشــهوري را در 
پــرو انجــام داد و گروهــي را تشــكيل داد كــه راه‌انــدازي يــك كارگاه كوچــك پوشــاك 
را شبيه‌ســازي كنــد و در طــي مراحــل كار تمــام مقــررات را رعايــت كننــد و حتــي 
يــك ســكه رشــوه ندهنــد. كاغذبازي‌هــاي اداري بــه مــدت يــك ســال كار آنــان را بــه 
ــدند  ــور ش ــار مجب ــد، دو ب ــان ش ــوه از آن ــت رش ــار درخواس ــت. 12 ب ــر انداخ تأخی

شكل 4ـ رابطه كیفیت نظام قانونی و اعتماد در 100 كشور
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بپردازنــد، چــون ادامــه كار غيرممكــن مي‌شــد، هميــن كار را در شــهر تامپــا فلوريــدا 
انجــام دادنــد، فقــط دو ســاعت وقــت گرفــت و كار را بــا تلفــن و پســت انجــام داد. و 

اين تفاوت ميان هزينه قانوني بودن در پرو و آمريكا بود. )دسوتو، 33(
ــان اعتمــاد و كيفيــت نظــام  ــوي مثبــت مي نمــودار نشــان‌دهنده همبســتگي ق
قانونــي در 100 كشــور اســت. نمــودار زيــر نشــان‌دهنده همبســتگي مشــابهي ميــان 
ــا  اعتمــاد و كيفيــت دولــت در 163 كشــور منطقــه اروپاســت. ايــن همبســتگي‌ها ب
ــد  ــکل‌گرفته‌اند مانن ــا ش ــت نهاده ــي از كيفي ــاي متفاوت ــتفاده از اندازه‌گيري‌ه اس
ــا، و  ــدن قرارداده ــي ش ــت، اجراي ــق مالكي ــت از ح ــزان حفاظ ــون، مي ــراي قان اج

هم‌چنين كارآمدي، پاسخگويي و يا فساد دولت.
ــدون  ــش، ب ــادِ دان ــعه اقتص ــد، توس ــه ش ــمت پیش‌گفت ــه در قس ــه ك همان‌گون
ــان اعتمــاد  ــز نشــان مي‌دهــد كــه مي ــي ني اعتمــاد مشــكل اســت، مطالعــات تجرب

شكل 5ـ رابطه اعتماد و كیفیت اداره دولت و...
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عمومي و هزينه‌هاي تحقيق و توسعه همبستگي مثبت وجود دارد.
ــي  ــش ويژگ ــر نق ــمي ب ــاي رس ــار نهاده ــات، در كن ــده‌اي از تحقيق ــش عم بخ
اجتماعــي در اعتمادســازي نيــز تأکیــد مي‌كننــد. يكــي از پايدارتريــن عواملــي كــه در 
ايــن حــوزه بــه آن اشــاره مي‌شــود، ميــزان نابرابــري و جداســازي‌هاي قومــي اســت.

ايــن توجــه بــه نابرابــري، بــه علــت وجــود همبســتگي منفــي شــديد ميــان اعتمــاد و 
ضريــب جينــي بــه وجــود آمــده اســت كــه در نمــودار زيــر نشــان داد شــده اســت. در 
جوامــع داراي ســطح اعتمــاد بالاتــر، برابــري نيــز بيشــتر اســت كــه بــا ضريــب جيني 
پايين‌تــر مشــخص مي‌شــود. درحالی‌کــه جوامــع داراي ســطح اعتمــاد پاييــن، ســطح 
ــر  ــا ضريــب جينــي بزرگ‌ت ــري درآمــدي را نشــان مي‌دهنــد كــه ب ــري از نابراب بالات
جمعيــت،  درآمــد،  كــه  كشــوري  ميــان  رگرســيون‌هاي  مي‌شــود.  معرفــي 
آموزش‌وپــرورش و جداســازي قوميتــي را كنتــرل كرده‌انــد، مؤیــد ايــن همبســتگی 

شكل 6ـ رابطه میان سهم هزینه‌های تحقیق و توسعه )نوآوری( و اعتماد عمومی 
در 93 كشور
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)Algan: 2013( .هستند
 ويژگــي اجتماعــي ديگــري كــه در مبحــث اعتمــاد جلب‌توجــه مي‌كنــد، 
جداســازي قوميتــي اســت. پوتنــام )2007( معتقــد اســت كــه تنــوع قوميتــي منجــر 
بــه كاهــش اعتمــاد مي‌شــود. پوتنــام بــا اســتفاده از شــواهد تحقيقــات ميــان شــهري 
نشــان مي‌دهــد كــه در مناطــق بــا تنــوع قوميتــي بــالا، اعتمــاد پايين‌تــر، 

نوع‌دوستی و مشاركت اجتماعي نادرتر و دوستي‌ها كمتر است.
يكــي ديگــر از موضوعــات مهمــي كــه در كيفيــت رابطــه ميــان دولــت و جامعــه 
ــن  ــي را تعيي ــي حكمران ــت و چگونگ ــر اس ــي مؤث ــش خصوص ــی بخ و به‌طریق‌اول
ــر اســت، منبــع مالــي و درآمدهــاي دولــت  ــر آن مؤث ــا حداقــل اينكــه ب مي‌كنــد، ي
ــن  ــات تأمی ــا از مالي ــن درآمده ــي از اي ــش مهم ــا بخ ــي از دولت‌ه ــت. در برخ اس
ــه  ــي ب ــع معدن ــاير مناب ــا س ــت ي ــل نف ــش مث ــق درآمدهاي ــه از طري نمي‌شــود، بلك

شكل 7ـ رابطه میان نابرابری و اعتماد عمومی در 101 كشور



سرمایه فراموش‌شده56

دســت مي‌آيــد كــه بــه ايــن دولت‌هــا رانتيــر گفتــه مي‌شــود. در هــر جامعــه‌اي كــه 
دولــت رانتيــر حاكــم باشــد بجــاي آنكــه گروه‌هــاي اجتماعــي همــكار دولــت باشــند، 
ــا و  ــت دادن گروه‌ه ــاز از دخال ــز بي‌ني ــت ني ــد. و دول ــه دولت‌ان ــد و آويخت نيازمن

طبقات گوناگون در قدرت خواهد شد.
مك‌مــور در پژوهش‌هــاي متعــدد خــود بــه تأثیــر درآمدهــاي رانتــي بــر ســاختار 
و كيفيــت حكمرانــي دولــت پرداختــه و بــه ايــن نتيجــه رســيده اســت كــه كيفيــت 
حكمرانــي در كشــورهاي درحال‌توســعه بهبــود خواهــد يافــت، اگــر ايــن كشــورها بــه 
لحــاظ اقتصــادي وابســته بــه منابــع مالــي داخلــي ازجملــه ماليــات باشــند. )ســاعي، 

كبيري، 1391(
مطالعــات متعــدد ديگــر نيــز نشــان داده اســت كــه نوعــي همبســتگي منفــي 
ميــان درآمدهــاي رانتــي و نفــت بــا رســيدن بــه دموكراســي و حاكميــت قانــون در 

كشورها وجود داشته است. )همان(

  کیفیت حکمرانی   مناسبات دولت با جامعه   منابع اقتصادی دولت  

                                                   مشارکت مدنی

حکمرانی خوب                         		   سرمایه اجتماعی 

                                                   اعتماد اجتماعی

مشارکت مدنی

عدم دسترسی به درآمدهای رانتی

اعتماد اجتماعی

ترکیب

حکمرانی خوبسرمایه اجتماعی
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 ايــن مطالعــه نشــان داده اســت كــه در ميــان 73 كشــور موردمطالعــه، اعتمــاد 
اجتماعــي و درآمدهــاي غیــر رانتــی دولــت شــروط علـّـي منفــرد تقریبــاً هميشــه لازم 
و مشــاركت مدنــي شــروط منفــرد معمــولاً لازم بــراي حكمرانــي خــوب هســتند. و به 
ــر  ــاي غی ــي و درآمده ــاد اجتماع ــا، اعتم ــن مجموعه‌ه ــان اي ــازگاري مي ــاظ س لح
ــوب  ــي خ ــا حكمران ــورهاي ب ــه كش ــا مجموع ــتري ب ــازگاري بيش ــی داراي س رانت
هســتند. بــه لحــاظ اهميــت تجربــي، عامــل درآمدهــاي غیــر رانتــی بااهمیت‌تریــن 
عامــل اســت، و شــرط علـّـي درآمدهــاي غیــر رانتــی دولــت 73 درصــد از عضويت كل 
مجموعــه حكمرانــي خــوب را پوشــش داده اســت. تركيــب عطفــي اعتمــاد اجتماعــي 
ــي 87  ــد تجرب ــی توانســت تأيي ــر رانت ــالا و درآمدهــاي غی ــي ب ــالا، مشــاركت مدن ب
ــه 75  ــد، به‌طوری‌ک ــب كن ــوب را كس ــي خ ــا حكمران ــورهاي ب ــوارد كش ــد م درص
ــير  ــل تفس ــه عام ــن س ــتراك اي ــط اش ــي توس ــت حكمران ــس كيفي ــد واريان درص

مي‌شود. )ساعي، كبيري، 1393(
اعتمــاد به‌شــدت متأثــر از مشــاركت اســت. بعضــي مطالعــات نشــان‌دهنده اثــر 
ــاردان )2000( دريافــت  نهادهــاي دموكراتيــك بــر رفتارهــاي مشــاركتي هســتند. ب
كــه وقتــي خــود كشــاورزان قوانيــن آبيــاري را مــدون مي‌ســازند، احتمــال آنكــه از 
ايــن قوانيــن تخطــي كننــد كمتــر اســت. هم‌چنيــن فــري )1998( نشــان داد كــه 
ــا  ــك در آن‌ه ــه مشــاركت دموكراتي ــوييس ك ــي از س ــزی در بخش‌هاي ــات گری مالی
بالاتــر اســت، كمتــر بــه چشــم مي‌خورد.به‌طورکلــی مطالعــات نشــان مي‌دهنــد كــه 
قوانيــن رســمي و مشــاركت مشــروط مي‌تواننــد به‌عنــوان مكمــل يكديگــر در 

استمرار رفتار مشاركتي عمل كنند.
يكــي از مهم‌تریــن عوامــل مؤثــر بــر اعتمــاد وجــود و كيفيــت ارتبــاط 
ــاد«،  ــت قابل‌اعتم ــاب »حكوم ــل در كت ــر كارنوي ــت. ازنظ ــاد اس ــن اعتم ميآن‌طرفي
ارتبــاط يعنــي تــاش بــراي كاهــش ترديدهــا و ابهام‌هــا در يــك موقعيــت از طريــق 
ــترك و  ــاي مش ــاي ارتباط‌ه ــاد پابه‌پ ــن اعتم ــش. هم‌چني ــات و دان ــادل اطلاع تب
ــرد دارد.  ــي در عملك ــش حيات ــترك، نق ــات مش ــد و اطلاع ــد مي‌كن ــه رش صادقان
ــم،  ــگاه مي‌كني ــي خــوب ن ــه اصــول حكمران ــي ب ــل، 1392: 154(وقت ــازمان مل )س
دلايــل متقاعدكننــده‌اي پيــدا مي‌كنيــم كــه نشــان مي‌دهــد چــرا برقــراري ارتبــاط 

و كيفيت آن، تا اين اندازه مهم هستند. )همان: 158(
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در خصــوص برقــراري ارتبــاط بــا بخــش خصوصــي يــا هــر مجموعــه ديگــر بايــد 
توجــه داشــت كــه ممكــن اســت اهــداف، ارزش‌هــا و ديدگاه‌هــاي طرفيــن متفــاوت 
باشــد. هم‌چنيــن ممكــن اســت تجربيــات شــما بــا هــم فــرق كنــد، و ايــن بــه عــدم 
درك متقابــل و برقــراري ارتباطــي مؤثــر منجــر شــود. هم‌چنيــن موقعيــت و جايــگاه 
يــك مقــام دولتــي ممكــن اســت باعــث ارعــاب يــا تــرس كســاني شــود كــه بــا آن‌هــا 
ــي  ــام دولتــي دارد احســاس خوب ــد و اگــر از پســتي كــه مق ــرار مي‌كنن ــاط برق ارتب
نداشــته باشــد، برقــراري ارتبــاط ســخت مي‌شــود. حتــي شــرايط فيزيكــي محيطــي 
ــر كيفيــت  ــرار مي‌شــود، ممكــن اســت مناســب نباشــد، و ب ــاط در آن برق ــه ارتب ك
ــد از یک‌ســو شــيوه‌هايي  ــا باي ــان، 160(دولت‌ه ــذارد. )هم ــي بگ ــر منف ــاط تأثی ارتب
را كــه مــردم و بخــش خصوصــي مي‌تواننــد بــا مقامــات ارتبــاط برقــرار كننــد متنــوع 
ــند.  ــوع بخش ــز تن ــان را ني ــي خودش ــيوه‌هاي ارتباط ــر ش ــوي ديگ ــد و از س نماين
شــيوه‌هايي كــه در ايــران مي‌تــوان آن‌هــا را بهبــود بخشــيد تــا بخــش خصوصــي بــا 

تقويــت نهادهــا و انجمن‌هــاي حرفــه‌اي و شــغلي بــراي بيــان نظــرات و منافــع و ــدولت ارتباط برقرار كند.
ــا ــحضور مقامات دولتي در جلسات و كارگروه‌هاي بخش خصوصيــانجام نظرسنجي از شهروندانــملاقات با مقامات دولتيــسخنراني در جلسات عمومي مقامات دولتيــمشاركت در كميته‌هاي دولتيــانتشار رسانه‌اي و آزادانه نظراتــامكان انتقال داده‌ها و اطلاعات موردنظر بخش خصوصي به دولتــتسهيل ابزارهاي قانوني براي بيان و درخواست مطالباتــمشكلات هر حرفه ــراي برقــراري ارتبــاط ب ــد ب شــيوه‌هايي كــه از ســوي مقامــات دولتــي مي‌توان

برگــزاري جلســات هدفمنــد دربــاره موضوعــات مرتبــط بــا فعاليت‌هــاي بخــش ــبخش خصوصي استفاده شود نيز متنوع است.
ــش ــخصوصي ــا بخ ــط ب ــم مرتب ــادي مه ــات اقتص ــاره موضوع ــي درب ــاي عموم گفتگوه
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ــات ــخصوصي ــاره موضوع ــي درب ــاي دولت ــا گروه‌ه ــا ي ــات كميته‌ه ــار صورت‌جلس انتش
نظرسنجي‌ها )همان، 164-163(ــتقويت وب‌سايت‌هاي اطلاع‌رساني و ارتباطي با بخش خصوصيــتعيين ساعات مشخص براي ملاقات با اعضاي بخش خصوصيــپاسخگويي و رسيدگي به شكاياتــپاسخگويي به خبرنگارانــانتشار بولتن‌ها و خبرنامه‌هاي مرتبط باسیاست‌ها و اقدامات دولتيــمرتبط

در یــک‌کلام دولــت بايــد شــنونده خوبــي باشــد. مشــكل مهــم ميــان دولــت و 
بخــش خصوصــي ارتباطــي اســت كــه مانــع شــكل‌گيري اعتمــادي ميــان دو طــرف 

مي‌شود.
ــف و  ــت. ني ــل اس ــز قابل‌تحلی ــا ني ــا و نگرش‌ه ــاد از باوره ــري اعتم تأثيرپذي
ــود  ــاد خ ــاي اعتم ــر داده‌ه ــا را ب ــا و باوره ــوب رجحان‌ه ــكاران )2008( چارچ هم
اعمــال كردنــد و بــه ايــن نتيجــه رســيدند كــه آمريكايي‌هــا نســبت بــه مــردم آلمــان، 
ــاوه  ــد. به‌ع ــان مي‌دهن ــود نش ــاد از خ ــازي اعتم ــاد را در ب ــري از اعتم ــطح بالات س
ــه سفيدپوســتان ســطح بســيار  ــد كــه سياه‌پوســتان نســبت ب آن‌هــا مشــاهده كردن
ــي آن‌هــا به‌طــور خلاصــه  ــري از اعتمــاد را نشــان مي‌دهنــد. يافته‌هــاي اصل پايين‌ت
چنيــن اســت: الــف( مــردم آمريــكا نســبت بــه آلماني‌هــا ریســک گریــزی و خیانــت 
گریزی)تــرس از اينكــه مــورد خيانــت واقــع شــوند( كمتــري دارنــد. ب( مــردم آمريكا 
به‌طــور چشــمگيري در اعمــال داوطلبانــه و نوع‌دوســتانه بيشــتري مشــاركت دارنــد. 
پ( مــردم آمريــكا دربــاره اينكــه مي‌تــوان بــه افــراد اعتمــاد كــرد، بســيار 
خوش‌بین‌تــر هســتند. بنابرايــن اگــر ريســك‌پذيري، رجحان‌هــاي اجتماعــي و 
ــر اعتمــاد  ــي ب ــاي مبتن ــر رفتاره ــودن شــريك ناشــناخته ب ــه قابل‌اعتمــاد ب ــاور ب ب
اثرگــذار اســت، لــذا تفاوت‌هــاي رجحانــي و اعتقــادي در ميــان دو كشــور بايــد بتوانند 
شــكاف ميــزان اعتمــاد ميــان كشــورها را توضيــح دهنــد. نيــف و همــكاران نشــان 
مي‌دهنــد كــه تفــاوت در رجحان‌هــا و باورهــا مي‌تواننــد كل شــكاف اعتمــاد ميــان 
آمريــكا و آلمــان را توضيــح دهنــد. اگــر اندازه‌گيــري‌ باورهــا و رجحان‌هــا و 
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اندازه‌گيري‌هــاي اقتصــادي ـ اجتماعــي به‌طــور همزمــان به‌عنــوان متغيرهــاي 
ــد  ــا مي‌توانن ــا و رجحان‌ه ــاي باوره ــد، متغيره ــرار گيرن ــتفاده ق ــي مورداس توضيح
حــدود 90 درصــد شــكاف اعتمــاد را توضيــح دهنــد، درحالی‌کــه متغيرهــاي 

اقتصادي ـ اجتماعي تنها توضيح‌دهنده 10 درصد باقيمانده هستند.
رويكــرد نيــف و همــكاران را مي‌تــوان در توضيــح شــكاف اعتمــاد ميــان 
سياه‌پوســتان و سفيدپوســتان آمريــكا نيــز بــه کاربــرد. مشــاهده شــد كــه 
ــبت  ــتري نس ــزی بيش ــت گری ــخصي خیان ــور مش ــت به‌ط ــاي سياه‌پوس آمريكايي‌ه
ــود  ــزی وج ــک گری ــزان ریس ــي در مي ــه تفاوت ــد، درحالی‌ک ــتان دارن ــه سفيدپوس ب
نــدارد. بااین‌حــال سياه‌پوســتان دربــاره رفتارهــاي افــراد خوش‌بینــی بســيار 
ــت  ــي در خیان ــاي قوم ــه تفاوت‌ه ــت ك ــوان گف ــوع مي‌ت ــد. درمجم ــري دارن كمت
ــراد، در حــدود دوســوم شــكاف اعتمــاد  ــودن اف ــر ب ــه اعتمــاد پذی ــاور ب ــزی و ب گری

)Fehr, 2009(.ميان سفيدپوستان و سياه‌پوستان را توضيح مي‌دهد
ــد،  ــا در مســئله اعتمــاد دارن ــا و باوره ــي كــه موضــوع نگرش‌ه ــم اهميت علي‌رغ
ولــي مســئله اعتمــاد فراتــر از اعتقــادات ایــن‌وآن اســت. اعتمــاد تنهــا در بــر مبنــاي 
ــكل  ــك‌پذيري ش ــای ريس ــر و رجحان‌ه ــراد ديگ ــودن اف ــر ب ــاد پذی ــه اعتم ــاور ب ب
ــاد  ــر اعتم ــي ب ــاي مبتن ــز در رفتاره ــي ني ــاي اجتماع ــه رجحان‌ه ــرد، بلك نمي‌گي
ــكاران  ــه و هم ــه بون ــه در مطالع ــور ك ــد. همان‌ط ــازي مي‌كنن ــدي ب ــي كلي نقش
)2008( مشــاهده مي‌شــود، بــه نظــر مي‌آيــد خیانــت گریــزی نيــز نقــش مهمــي در 
ــر اعتمــاد دارد. ايــن جنبــه از اعتمــاد يعنــي خیانــت گریــزی،  رفتارهــاي مبتنــي ب
باعــث مي‌شــود يــك مغايــرت بــا نحــوه‌ي نگــرش گذشــته اقتصاددانــان بــه فراينــد 
ــه وجــود بيايــد چراکــه ايــن ديــدگاه بيان‌كننــده‌ي  تصميم‌گيــري تحــت ريســك ب
يــك تمايــز بنياديــن ميــان ريســك ناشــي از عوامــل اجتماعــي و ريســك ناشــي از 
تعامــات بيــن فــردي اســت. بــه بيــان ســاده افــراد ترجيــح مي‌دهنــد وقتــي احتمــال 
آن هســت كــه بدشانســي بياورنــد، ريســك‌پذير عمــل كننــد امــا وقتــي احتمــال آن 
هســت كــه مــورد خيانــت قــرار بگيرنــد، ترجيــح مي‌دهنــد اعتمــاد نكننــد. بنابرايــن 
خیانــت گریــزی يــك مانــع مهــم در بــروز رفتــار مبتنــي بــر اعتماد اســت و لــذا باعث 
مي‌شــود اهميــت حقــوق مالكيــت و نهادهــاي ضمانــت اجــراي قراردادهــا دوچنــدان 

شود. فارغ از اينكه اين نهادها قانوني و يا عرفي و غيررسمي باشند.
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وجــود خیانــت گریــزی به‌احتمــال زيــاد در شــكل‌دهي بــه نهادهــاي اجتماعــي 
اهميــت زيــادي دارد چراکــه بعضــي از مهم‌تریــن ريســك‌ها و خطرهايــي كــه افــراد 
ــاع  ــه در اجتم ــت ك ــادي اس ــاي اقتص ــوند، در فعاليت‌ه ــه مي‌ش ــا مواج ــا آن‌ه ب
نهادینه‌شــده‌اند، ماننــد ريســك مــورد خيانــت قــرار گرفتــن توســط شــريك تجــاري، 
و يــا ريســك ســلب مالكيــت توســط سياســتمداران فاســد. بنابرايــن، وجــود خیانــت 
گریــزی مي‌توانــد مانعــي مؤثــر در راه تجــارت و فعاليت‌هــاي اقتصــادي باشــد؛ لــذا 
ــادي  ــيار زي ــت بس ــد از اهمي ــي كارا و توانمن ــاد قانون ــازي یک‌نه ــي و پياده‌س طراح

برخوردار است. )همان(

6ـ شيوه‌هاي جايگزين
اگــر اعتمــاد يــك نيــاز اســت، آنــگاه در صــورت فقــدان چنيــن موضوعــي، مــردم 
و به‌طــور مشــخص بخــش خصوصــي و فعــالان اقتصــادي چــه راه‌حلــي را جايگزيــن 
ــراي آن  ــي ب ــاد نباشــد، جايگزين‌هاي ــي اعتم ــی، وقت ــد. به‌طورکل ــدان آن مي‌كنن فق
ــق  ــازگاري از طري ــن س ــن جايگزي ــد. اولي ــر كن ــاد را پ ــأ اعتم ــه خ ــود دارد ك وج
ــت  ــان عاملي ــان سرنوشــت بجــاي گفتم ــي بازگشــت گفتم ــی« يعن »مشــیت گرای
اســت. ايــن نــوع اعتمــاد ممكــن اســت تــا حــدي موجــب تســلي خاطــر شــود، ولــي 
ــی، كســادي و ركــود  ــال گرای ــاري چــون انفع ــرات مصيبت‌ب در ســطح اجتماعــي اث

ايجاد مي‌كند.
دوميــن جايگزيــن، رشــوه و نيــز دادن هداياســت. ســومين ســازوكار رجــوع بــه 
اقدامــات حفاظتــي شــخصي و اســتفاده از روش‌هــاي تنــد و خشــن اســت. چهارميــن 
ــات  ــن صــورت در معام ــه در اي ــاي بیش‌ازحــد اســت، ك ــه دادخواهي‌ه شــيوه اقام
مي‌كوشــند حداكثــر احتياطــات را رعايــت كننــد و ايــن هزينــه معاملاتــي را افزايــش 
مي‌دهــد. ســازوکار پنجــم، جداســازي اســت كــه بــه معنــي ايجــاد مرزهــاي بســته و 

نفوذناپذير اطراف يك گروه در برابر تهديدات بيروني است.
ســازوكار ششــم، پدرســالاري اســت كــه مــردم در پــي رهبــري فرهمنــد و مقتدر 
مي‌رونــد تــا بــا دســتان آهنيــن خــود اشــخاص و نهادهــاي فاقد اعتمــاد را پاک‌ســازی 
كنــد. و بالاخــره هفتميــن واكنــش بيرونــي شــدن اعتمــاد اســت كه مــردم بــه جوامع 
خارجــي توجــه پیداکــرده و حتــی خواهــان كمك‌هــاي خارجــي و حمايــت نظامــي 
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و... براي حل مشكلات خود مي‌شوند. )زتومكا، 1386: 206-210(
در غيــاب فضــاي مناســب قانونــي، فعــالان اقتصــاد به‌ســوی اقتصــاد غيررســمي 
ــي  ــف دســوتو، شــامل فعاليت‌هاي ــه تعري ــا ب ــد. اقتصــاد غيررســمي بن ميــل مي‌كنن
ــي  ــد غيرقانون ــي باي ــد، ول ــروع و مطلوب‌ان ــور مش ــراي كش ــه ب ــه اگرچ ــود ك مي‌ش
ــروع  ــداف وي مش ــت و اه ــب اس ــك كاس ــه ي ــت‌فروش ك ــل دس ــوند. مث ــام ش انج
اســت ولــي او بايــد از روش‌هــاي غيرقانونــي مثــل زيــر پــا گذاشــتن مقــررات، رعايــت 
نكــردن قانــون كار، پرداخــت نكــردن ماليــات اســتفاده كنــد، زيــرا هيــچ راه ديگــري 
نــدارد. )دســوتو، 1392، 31( ولــي اقتصــاد غيررســمي ممكــن اســت هزينــه زيــادي 
را تحميــل كنــد، لــذا بخشــي از فعــالان اقتصــادي مي‌كوشــند كــه ميــان خودشــان 
ــا  ــان خــود را احي ــق اعتمــاد مي ــن طري ــد و از اي ــررات و ضوابطــي را وضــع كنن مق
ــه بررســي اقتصــاد غيررســمي  ــاب راه ديگــر كــه ب ــدو دســوتو در كت ــد. هرنان نماين
مي‌پــردازد، بــر نكتــه مهمــي اشــاره مي‌كنــد. وي كارآفرينــان بخــش غيررســمي را 
افــرادي خواهــان زندگــي تحــت حاكميــت قانــون معرفــي مي‌كنــد. مهم‌تریــن دليــل 
خــود را نيــز قوانيــن خودســاخته آنــان مي‌دانــد كــه علي‌رغــم اجبــار بــه فعاليــت در 
خــارج از نظــام قانونــي، خودشــان وضــع كرده‌انــد. )دســوتو، 1392، 24( ايــن مســئله 
ــت،  ــي نيس ــاي قانون ــد كيفيت‌ه ــا فاق ــعه ي ــورهاي درحال‌توس ــص كش ــط مخت فق

حتي در كشوري مثل ايتاليا هم قابل‌مشاهده است.
تحليــل اعتمــاد و همــكاري در دو مطالعــه مــوردي ايتاليــا و آلمــان، بــر ادبيــات 
نظــري بیان‌شــده در پيــش صحــه مي‌گــذارد. اول آنكــه در مــورد منطقــه صنعتــي 
ايتاليــا،‌ مي‌تــوان وجــود ســطحي از اعتمــاد غيرعقلانــي ميــان عامــان اقتصــادي، در 
عيــن فقــدان يكپارچگــي در فراينــد توليــد را توســط حضــور نهادهــاي غيررســمي 
توضيــح داد. ايــن قوانيــن نهــادي غيررســمي، بــه رفتــار مبتنــي بــر اعتمــاد در روابــط 
ــه  ــي مي‌بخشــد. كســاني ك ــدي عقلان ــان اقتصــادي بعُ ــان عام شــخصي شــده مي
ــته  ــار گذاش ــب‌وكار كن ــي كس ــاي آت ــد، از فرصت‌ه ــش نگيرن ــار را در پي ــن رفت اي
ــه اعتمــاد آن‌هــا خيانــت شــده  مي‌شــوند. ايــن طــرد نه‌تنهــا توســط طرفــي كــه ب
اســت صــورت مي‌گيــرد، بلكــه ديگــر كســب‌وكارهاي موجــود در آن اجتمــاع كــه بــا 
يكديگــر در ارتبــاط هســتند و تجــارب خــود را درزمینــه روابــط غیــر قــراردادی بــا 
ــارج  ــارت خ ــه تج ــاد را از چرخ ــل غيرقابل‌اعتم ــز عام ــد ني ــان مي‌گذارن ــم در مي ه
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مي‌كننــد. بنابرايــن نهادهــا هــم بــه عامــان انگيــزه لازم را بــراي رفتــار مبتنــي بــر 
ــان  ــه عام ــه ب ــي مي‌شــوند ك ــه پخــش اطلاعات ــم منجــر ب ــد و ه ــاد مي‌دهن اعتم

اجازه مي‌دهد بتوانند به يكديگر بر اساس اين اطلاعات اعتماد كنند.
ــر در  ــه تغيي ــادي ب ــرات نه ــود تغيي ــده ب ــه پیش‌بینی‌ش ــور ك ــاً، همان‌ط ثاني
ــه  ــان ك ــوردي آلم ــه م ــود. در مطالع ــر مي‌ش ــكاري منج ــاد و هم ــاي اعتم الگوه
نهادهــاي غيررســمي گســترده‌اي كــه در ايتاليــا يافــت مي‌شــود در آن وجــود نــدارد، 
ــادر  ــن ق ــد. بنابراي ــاد كنن ــر اعتم ــه يكديگ ــدان ب ــد چن ــاً شــركت‌ها نمي‌توانن عموم
نيســتند به‌انــدازه مــورد ايتاليــا بــا يكديگــر همــكاري داشــته باشــند و قراردادهــاي 
فرعــي گســترده ببندنــد. در مــوارد معــدودي كــه اين شــركت‌ها بــه عقــد قراردادهاي 
ــد.  ــل بوده‌ان ــمگيري دخي ــور چش ــمي به‌ط ــاي رس ــد، نهاده ــي روي آورده‌ان فرع
برعكــس ايتاليــا كــه نهادهــاي غيررســمي از اشــكال قابل‌انعطــاف تبــادل دوجانبــه 
ــر  ــدي معتب ــد تعه ــر بخواهن ــي اگ ــركت‌هاي آلمان ــد، ش ــت مي‌كنن ــه حماي هدي
به‌طــرف قراردادشــان بدهنــد، بايــد ايــن كار را از طريــق قراردادهــاي رســمي غیــر 

منعطف انجام دهند.

وجوه اعتماد
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1ـ بخش خصوصي و ارزيابي كلي فضاي عمومي جامعه
ــان بخــش خصوصــي و  ــاد مي ــه موضــوع »چگونگــي اعتم ــه اختصــاص ب ــه‌اي ك مطالع
ــوع  ــاره موض ــي درب ــي پژوهش‌هاي ــت ول ــده اس ــران انجام‌نش ــد در اي ــته باش ــت« داش دول
ــوان  ــج آن مي‌ت ــي نتاي ــه برخ ــكا ب ــا ات ــه ب ــت ك ــده اس ــي انجام‌ش ــورت كل ــاد به‌ص اعتم
تصويــري كلــي از وضعيــت اعتمادبخــش خصوصــي را ترســيم كــرد. عــاوه بــر آن، بخش‌هايي 
از ايــن مطالعــات بــه روابــط بيــن اعتمــاد و ســاير متغيرهــاي اجتماعــي و اقتصــادي اشــاره 
دارنــد. متأســفانه بــه دليــل آنكــه داده‌هــاي تمــام ايــن پژوهش‌هــا در اختيــار نيســت نمي‌توان 
روابــط بيــن متغيرهــا را به‌صــورت مســتقل اســتخراج و بررســي كــرد. در ايــن مــورد به‌ناچــار 

بر اساس يافته‌هاي گزارش‌شده، فرضيات موردنظر خود را پي گرفته‌ايم.
الــف‌ـ مطالعــه‌اي كــه در ســال 1379 دربــاره ارزش‌هــا و نگرش‌هــاي ايرانيــان انجــام شــد، 
بــه موضــوع »اعتمــاد ميــان فــردي« و »اعتمــاد نهــادی« نيــز پرداختــه اســت. نكتــه مهــم ايــن 
اســت كــه فايــل داده‌هــاي ايــن پژوهــش در دســترس اســت و ازآنجاکه يكــي از متغيرهــاي آن 
وضعيــت شــغلي افــراد شــاغل اســت ايــن متغيــر شــامل مقوله‌هــاي كارفرمــا، كاركــن مســتقل، 
ــه  ــي اســت، ك ــي، و كاركــن فاميل ــر عموم ــزد و حقوق‌بگي ــر خصوصــي و م ــزد و حقوق‌بگي م
ــم، و  ــراد بخــش خصوصــي بداني ــادل اف ــادي مع ــا حــدود زي ــم ت ــا را مي‌تواني ــه كارفرم مقول
ازآنجاکــه تعــداد نمونــه ايــن پژوهــش بــه نســبت قابل‌توجــه، يعنــي 16824 نفــر كل نمونــه 
بــود، از ايــن تعــداد 5522 نفــر شــاغل بودنــد و از ايــن تعــداد شــاغل نيــز 920 نفــر كارفرمــا 
ــر  ــاوت نظ ــوان تف ــايرين به‌عن ــا س ــروه ب ــن گ ــرات اي ــه نظ ــذا مقايس ــدند ل ــوب مي‌ش محس
ــراي پيــدا كــردن درك  ــار لازم برخــوردار اســت. ب ــا ســاير مــردم از اعتب بخــش خصوصــي ب
دقيــق از وضعيــت نگــرش و اعتمــاد کارفرمایــان بــه مســائل گوناگــون؛ پاســخگويان بــه ســه 
ــج  ــا و نتاي ــر کارفرم ــان و شــاغلان غی ــر شــاغلان، كارفرماي ــي تقســيم شــدند، غی ــه كل مقول
مربــوط بــه متغيرهــاي اعتمــاد بــراي ايــن ســه گــروه بــا اســتفاده از فايــل داده‌هــاي موجــود از 
آن پيمايــش مقايســه شــد، كــه كارفرمايــان معــادل بخــش خصوصــي در نظــر گرفته‌شــده‌اند. 

پاسخ‌هاي داده‌شده به برخي از پرسش‌ها در يك طيف 7 قسمتي به شرح زير است:

كاملًاخیلی زیادزیادمتوسطكمخیلی كماصلًا

)0()1()2()3()4()5()6(
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ــده و  ــا 6 لحــاظ ش ــدد صفرت ــاً ع ــا کام ــاً ت ــف از اص ــدار طي ــر مق ــه ازاي ه ب
متوســط پاســخ‌هاي داده‌شــده بــراي ســه گــروه مذكــور و نيــز مقــدار ضريــب آزمــون

ــز در  ــش‌ها ني ــت. پرس ــده اس ــدول نوشته‌ش ــز در ج ــاداري آن ني ــطح معن F و س
ــاي  ــه معن ــود ب ــر 3 ش ــر براب ــخ‌ها اگ ــن پاس ــت. ميانگي ــده اس ــدول آم ــوان ج عن
متوســط اســت و كمتــر يــا بيشــتر آن نيــز بــه همــان نســبت بــه معنــاي كمتــر بودن 
يــا بيشــتر بــودن از میانگیــن پاســخ كارفرمايــان بــه فضــاي اخلاقــي جامعــه منفــي 
ــراي  ــه را ب ــد، فضــاي جامع ــادي ندارن ــي اعتم ــاي رســمي و دولت ــه نهاده اســت، ب
ــع  ــي مثــل توزي ــد. و هنجارهاي فعاليت‌هــاي اقتصــادي و سياســي مناســب نمي‌دانن
رايــج  هنجارهايــي  را  قانون‌گرايــي  و  شايسته‌ســالاري  اســاس  بــر  فرصت‌هــا 
ــي  ــران را مردمان ــردم اي ــد و م ــران ناراضي‌ان ــت اي ــگاه و وضعي ــد. از جاي نمي‌دانن
ــر  ــي كمت ــاي عموم ــه فض ــان ب ــاس تعلقش ــن‌رو، احس ــد. ازای ــخت‌كوش نمي‌دانن س

است و خانواده و كار را در اولويت مي‌دانند.

به نظر شما هركدام از خصوصیاتی كه نام می‌برم، تا چه اندازه میان مردم رواج دارد؟

موضوع
پاسخ

غیر
كارفرمایانشاغلین

سایر 
Fsigشاغلین

3/072/963/094/30/013تلاش و جدیت

2/492/322/3719/30/000گذشت

2/672/482/5422/80/000امانت‌داری

2/202/032/1416/10/000انصاف

2/342/162/2817/90/000راستگویی

2/582/312/5135/20/000پایبندی به قول و قرار

خیرخواهی 
2/862/742/797/40/001و كمك به دیگران
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اگر اجازه دهید، میل دارم نظر شما را درباره اهمیت موضوعاتی مثل كار، مذهب، خانواده و 
سیاست را یك‌به‌یك بپرسم. هركدام برای شما چقدر اهمیت دارد؟

موضوع
پاسخ

غیر
كارفرمایانشاغلین

سایر 
Fsigشاغلین

4/885/085/1770/70/000كار

5/295/355/3611/20/000خانواده

5/044/825/0617/80/000مذهب

3/022/963/030/70/519سیاست

شما )...( خود را چقدر قابل اعتماد می‌دانید؟

موضوع
پاسخ

غیر
كارفرمایانشاغلین

سایر 
Fsigشاغلین

4/875/065/0357/40/000اعضای خانواده

3/453/413/485/50/007اقوام و خویشان

3/313/243/321/10/329دوستان

ــان  ــه‌اي مي ــوان مقايس ــه مي‌ت ــت ك ــي اس ــن داده‌هاي ــات مهم‌تری ــن اطلاع اي
ــر  ــاغلين و غی ــاير ش ــخص س ــور مش ــايرين و به‌ط ــا س ــان ب ــت‌هاي كارفرماي برداش
ــي  ــت، ول ــده اس ــال 1379 انجام‌ش ــه در س ــن مطالع ــه اي ــت، اگرچ ــاغلین داش ش

گمان نمي‌رود منطق تفاوت‌ها تغيير چنداني كرده باشد.
ــر ــجداول فوق گوياي آن است كه: ــش از غی ــز بي ــان ني ــاغلين و آن ــاير ش ــش از س ــان بي ــی كارفرماي به‌طورکل

ــان  ــت در مي ــاي مثب ــود و رواج ويژگي‌ه ــري از وج ــي منفي‌ت ــاغلین، ارزياب ش
مردم‌دارنــد. بيشــترين تفــاوت هــم مربــوط بــه وجــود پايبنــدي بــه قــول و قــرار 

ــواده و كار ــاست كه تفاوت چشمگيرتر است. ــت خان ــاغلين، اهمي ــر ش ــان و ديگ ــم از كارفرماي ــاغلين اع ــراي ش ب
بيشــتر از غیــر شــاغلین اســت. ولــي هنگامی‌کــه بــه مذهــب مي‌رســد، اهميــت 
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آن بــراي کارفرمایــان كمتــر از ســايرين اســت. ولــي در موضــوع سياســت نظــرات 
اعتمــاد كارفرمايــان بــه خانواده‌هايشــان بيــش از ســايرين اســت، درحالی‌کــه در ــهر سه گروه تقریباً مشابه است و تفاوت معناداري ندارد.

موضــوع اقــوام و خويشــاوندان و نيــز دوســتان نه‌تنهــا اعتمادشــان بيشــتر نيســت 
ــاد  ــاوت زي ــن تف ــاداري اي ــر اســت، هرچنــد ســطح معن ــز كمت بلكــه اندكــي ني
نيســت. نكتــه مهــم اينكــه كارفرمايــان بــا اعتمــاد كمتــر بــه جامعــه بــه درون 
خانــواده خــود خزيــده و نســبت بــه آنــان اعتمــاد بيشــتري ابــراز داشــته‌اند و از 

اين طريق در برابر بي‌اعتمادي به جامعه واكنش نشان داده‌اند.

حالا می‌خواهیم چند سوال درباره اعتماد شما به صاحبان برخی مشاغل مطرح كنیم.شما به 
هركدام از گروه‌ها و اصنافی كه نام می‌برم به طور كلی تا چه اندازه اعتماد دارید؟

موضوع
پاسخ

غیر
كارفرمایانشاغلین

سایر 
FSigشاغلین

3/603/093/32110/00/000پلیس راهنمایی

3/813/553/6540/80/000پزشكان

3/242/843/1133/30/000قضات

4/054/054/154/00/019اساتید دانشگاه

2/492/832/6243/40/000كسبه

3/432/973/2060/70/000نیروی انتظامی

3/803/963/8814/40/000ورزشكاران

3/122/953/124/40/012روحانیت

3/463/743/5828/80/000هنرمندان

2/122/472/1331/70/000تجار و بازرگانان

3/553/563/602/60/077ارتشی‌ها

2/923/133/0522/80/000روزنامه‌نگاران

3/443/383/6030/00/000كارگران
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به نظر شما ...

پرسش
پاسخ

غیر
كارفرمایانشاغلین

سایر 
FSigشاغلین

در حال حاضر احزاب و گروه‌های 
قانونی تا چه حد می‌تواند آزادانه 

2/882/612/8716/10/000فعالیت كنند؟

مردم تا چه اندازه می‌توانند 
بدون نگرانی در كار و فعالیت 

2/702/422/6418/70/000اقتصادی سرمایه‌گذاری كنند؟

در شرایط حاضر آبرو و حیثیت افراد 
3/373/033/3026/00/000تا چه اندازه محترم شمرده می‌شود؟

موافقت یا مخالفت خود را در هر مورد بگویید ]در یك طیف 5 قسمتی، كاملًا مخالف )0(، مخالف 
)1(، مردد )2(، موافق )3(، كاملًا موافق )4([

موضوع
پاسخ

غیر
كارفرمایانشاغلین

سایر 
FSigشاغلین

اگر حقی از كسی ضایع شود از طریق 
2/091/922/0511/20/000قانونی می‌تواند به حق خود برسد.

در استخدام كاركنان ادارات به تجربه 
2/252/472/3936/60/000و تخصص اهمیتی داده نمی‌شود.

در جامعه ما قانون در مورد مسئولین 
1/541/301/5019/10/000و مردم یكسان اجرا می‌شود.

افراد عادی هرچقدر هم كه 
تخصص و تجربه داشته باشند 

2/222/392/3117/20/000به مقامات بالا نمی‌رسند.

در اوضاع فعلی حكومت به همه 
1/631/481/647/30/001مردم به یك چشم نگاه می‌كند.
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پرسش
پاسخ

غیر
كارفرمایانشاغلین

سایر 
FSigشاغلین

اگر به پیشرفته‌ترین كشور دنیا از 
نظر اقتصادی نمره 20 بدهیم به نظر 

10/38/29/1102/30/000شما به ایران چه نمره‌ای باید داد؟

اگر به سخت‌كوش‌ترین مردم 
دنیا نمره 20 بدهیم به مردم 

13/211/912/728/50/000ایران چه نمره‌ای باید داد؟

اعتمــاد كارفرمايــان بــه نحــو بســيار روشــني بــه نهادهــاي رســمي و دولتــي يــا مرتبط ــ
بــا حكومــت مثــل پليــس راهنمايي، قضــات، نيــروي انتظامــي، روحانيــت، كمتــر از دو 
ــر  ــا غی ــه ب ــاغلين در مقايس ــايرِ ش ــوارد؛ س ــن م ــد در اي ــت. هرچن ــر اس ــروه ديگ گ

در قابل‌اعتمــاد كارفرمايــان بــه مشــاغل غیــر مرتبــط بــا دولــت از قبيــل، ورزشــكاران، ــشاغلین نيز اعتماد كمتري از خود نشان داده‌اند.
كســبه، هنرمنــدان، تجــار و بازرگانــان و روزنامه‌نــگاران بيــش از دو گــروه ديگــر اســت. 
ــه ايــن دو گــروه دولتــي و غيردولتــي از اهميــت زيــادي  و ايــن تفــاوت در اعتمــاد ب

ــا و ــبرخوردار است. ــي گروه‌ه ــت قانون ــراي فعالي ــود آزادي ب ــان از وج ــي كارفرماي ــرش و ارزياب نگ
احــزاب، يــا فعاليــت اقتصــادي و ســرمایه‌گذاری يــا احتــرام بــه آبــرو و حيثيــت افــراد، 
بــه نحــو روشــني منفي‌تــر از ســاير شــاغلين و نيــز غیــر شــاغلین اســت. ايــن تفــاوت 
بــارز در خصــوص امــكان اســتيفاي تضييــع حــق از طريــق قانــون، اهميــت دادن بــه 
تخصــص در اســتخدام كاركنــان دولــت، برابــري در برخــورد بــا مــردم، ارتقــاي مقــام بر 
اســاس تخصــص و تجربــه نيــز صــادق اســت و نــگاه كارفرمايــان نســبت بــه دو گــروه 

ارزيابــي كارفرمايــان از مقايســه وضــع اقتصــادي ايــران بــا جوامــع پيشــرفته و نمــره‌اي ــديگر کاملًا منفي‌تر است.
كــه بــه آن مي‌دهنــد و نيــز از سخت‌كوشــي مــردم ايــران در مقايســه بــا مــردم ســاير 

ملل، نيز منفي‌تر است و تا حدود 2 نمره كمتر از ديگران نمرده داده‌اند.
در ادامــه در جــداول زيــر مقايســه فقــط ميــان شــاغلين انجام‌شــده اســت و بــه دو گــروه 
كارفرمــا و غیــر کارفرمــا تقسیم‌شــده‌اند. از جــدول مي‌تــوان ديــد كــه كارفرمايــان در 
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ــرز  ــه ط ــان ب ــم كارفرماي ــا ه ــه در رفتاره ــا بلك ــا در نگرش‌ه ــايرين نه‌تنه ــا س ــه ب مقايس
معنادارتــري در مقايســه بــا غیــر کارفرمایــان تفــاوت دارنــد و حاضرنــد در صــورت رييــس يك 
ــا  ــد. ي ــي انجــام دهن ــا غيرقانون ــت ي ــودن، بيشــتر كار بســتگان خــود را خــارج از نوب اداره ب
دوســت خــود را كــه تخلــف رانندگــي كــرده كمتــر جريمــه كننــد يــا كمتــر حاضرنــد كــه در 
صــورت جنــگ بــه جبهــه برونــد يــا بيــش از ديگــران خواهــان تغييــر وضــع موجــود هســتند 
ــت  ــاره امني ــتري درب ــي بيش ــا نگران ــد ي ــمي دارن ــانه‌هاي رس ــه رس ــري ب ــاد كمت و اعتم
ــش  ــادي بخ ــه و بي‌اعتم ــه فاصل ــد ك ــان مي‌ده ــا نش ــه این‌ه ــد. هم ــرمایه‌گذاری دارن س
خصوصــي كــه در اينجــا معــادل كارفرمايــان گرفته‌شــده اســت بــا دولــت بيــش از ديگــران 

است.

تفاوت معنادار نگرش كارفرمایان با سایر شاغلین

سطح معناداریغیركارفرماكارفرماوضعیت شغلی

فرض كنید رییس یك اداره هستید و یكی از 
بستگان نزدیك شما برای كار اداری به شما 

مراجعه می‌كند، تا چه اندازه حاضرید كار او را 
خارج از نوبت انجام دهید؟ )رقم بیشتر به منزله 
2/652/480/015آمادگی بیشتر برای انجام كار خارج از نوبت است(

اگر افسر راهنمایی رانندگی باشید و دوست 
نزدیك شما از چراغ قرمز عبور كند، تا چه اندازه 
احتمال دارد او را جریمه كنید؟ )رقم بیشتر به 

منرله آمادگی بیشتر برای انجام كار مطابق قانون 
3/353/600/001و جریمه كردن است(

فكر می‌كنید اكثر مردم با این گفته بیشتر 
موافقند یا مخالف كه »كارمندان، كار ارباب‌رجوع 
را سریع و با دقت انجام می‌دهند.« )رقم بیشتر 

1/451/550/027به منزله موافقت بیشتر با گزاره است(

اگر خود شما كارمند باشید، فكر می‌كنید تا چه 
اندازه حاضرید كار ارباب‌رجوع را سریع و دقیق 

انجام دهید؟ )رقم بیشتر به منزله آمادگی 
بیشتر برای انجام كار مطابق قانون و راه انداختن 

4/144/390/000كار مردم است(
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تفاوت معنادار نگرش كارفرمایان با سایر شاغلین

سطح معناداریغیركارفرماكارفرماوضعیت شغلی

در بین مردم سه نظر در مورد اوضاع فعلی كشور 
وجود دارد، بعضی معتقدند همین وضع فعلی 

خوب است و باید از آن دفاع كرد بعضی معتقدند 
وضع موجود را باید با انجام اصلاحات بهتر نمود 

و بعضی هم معتقدند كه وضع فعلی كشور قابل 
اصلاح نیست و همه چیز باید از اساس تغییر 

كند. به نظر شما اكثر مردم به كدام یك تمایل 
بیشتری دارند؟« )رقم بیشتر به منزله موافقت 

2/232/170/006بیشتر با تغییر است(

به نظر شما هر یك از رسانه‌های زیر تا چه اندازه 
در اخبار خود، واقعیات را می‌گویند؟ رادیو و 
تلویزیون )رقم بیشتر به منزله بیان بیشتر 

2/933/080/006واقعیت است(

در شرایط فعلی، مردم تا چه اندازه می‌توانند 
بدون نگرانی، در كار و فعالیت اقتصادی 

سرمایه‌گذاری كنند؟ )رقم بیشتر به منزله 
2/622/820/000ارزیابی مثبت‌تر از گزاره است(

بعضی معتقدند حكومت برای رأی و نظر مردم 
اهمیت زیادی قائل است شما با این نظر بیشتر 

موافقید یا مخالف؟ )رقم بیشتر به منزله موافقت 
2/172/340/000بیشتر با گزاره است(

منبع: )رضایی، 1379(

ــه  ب‌ـ مطالعــه مهــم ديگــري از ســوي ايســپا و در ســال 1384 انجــام شــد، ب
ســنجش فرهنــگ سياســي مــردم ايــران پرداخــت كــه تعــداد نمونــه آن 4879 نفــر 
بــود. در ايــن مطالعــه اعتمــاد نهــادي و اعتمــاد اجتماعــي هــر دو اندازه‌گيــري شــد 
ــايرين در  ــا و س ــك كارفرم ــه تفكي ــج ب ــتند و نتاي ــردم هس ــه م ــخگويان هم پاس

دسترس نيست. در اعتماد عمومي پرسيده شد كه:
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»بیشتر افراد جامعه ما قابل اعتماد هستند« شما بیشتر با این نظر موافقید یا مخالف؟

درصدنظر

17/1كاملًا مخالف

44/9مخالف

13/2مردد

18/7موافق

1/7كاملًا موافق

4/4نمی‌دانم/ بی‌پاسخ

ــردم،  ــد م ــدود 20 درص ــط ح ــال 1384 فق ــه در س ــد ك ــان مي‌ده ــج نش نتاي
بيشتر افراد جامعه را قابل اعتماد مي‌دانند و اين رقم به نسبت پايين است.

ــان،  ــه زن ــاداري نســبت ب ــه طــرز معن ــردان ب ــه م ــط نشــان داد ك ــل رواب تحلي
اعتمــاد بيشــتري نســبت بــه مــردم دارنــد. افــراد بــا گروه‌هــاي ســني جــوان بــه طــرز 
ــاد  ــزان اعتم ــات از مي ــش ســطح تحصي ــا افزاي ــر هســتند. ب ــاداري بي‌اعتمادت معن
ــي بيشــتري  ــز اعتمــاد عموم ــراد شــاغل و متأهــل ني ــي كاســته مي‌شــود. اف عموم
ــاد  ــاخص اعتم ــه ش ــن مطالع ــته‌اند. در اي ــاغلان داش ــا و غيرش ــه مجرده ــبت ب نس
اجتماعــي از طريــق تركيــب چنــد متغيــر ســنجيده شــده اســت كــه براســاس آن در 

يك طيف 5 قسمتي به شرح زير است.

شاخص اعتماد اجتماعی

درصدمقدار

27/3خیلی كم

48/1كم

16/3متوسط

7/5زیاد

0/8خیلی زیاد
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ايــن شــاخص براســاس جنســيت تفــاوت زيــادي نــدارد. ولي براســاس ســن متفاوت اســت 
و بــا افزايــش ســن، مقــدار آن زيــاد مي‌شــود. بــا افزايــش ســطح تحصيــات كمتــر مي‌شــود، 
هرچنــد در مقاطــع بالاتــر از كارشناســي رونــد اعتمــاد معكــوس شــده و بهبــود مي‌يابــد. و ايــن 
ــه مجــردان  نكتــه بســيار مهمــي اســت. متأهــان نيــز اعتمــاد اجتماعــي بالاتــري نســبت ب
دارنــد كــه بــه احتمــال زيــاد ناشــي از تفــاوت ســني آنــان اســت. اعتمــاد اجتماعــي شــاغلان 
نيــز تفــاوت زيــادي بــا غيرشــاغلان نــدارد. در ايــن مطالعــه اعتمــاد بــه اقشــار اجتماعــي نيــز 
ســنجيده شــده اســت. نتايــج برحســب يــك طيــف 7 قســمتي )1 تــا 7( كــه 7 معــرف حداكثر 
ــب  ــه ترتي ــت. ب ــده اس ــنجيده ش ــت س ــاد اس ــل اعتم ــدان كام ــان‌دهنده فق ــاد و 1 نش اعتم

ميزان ميانگين اعتماد به شرح زير بوده است. )ايسپا، 1385، صص 251-255(

میزان اعتماد به اقشار اجتماعی

شاخص 1 تا 7موضوع

4/87معلمان

4/69اساتید دانشگاه

4/50كارگران

4/38پزشكان

4/27ورزشكاران

4/14هنرمندان

3/97قضات

3/92روحانیون

3/86روزنامه‌نگاران

3/84كاركنان نیروی انتظامی

3/79نمایندگان مجلس

3/68متولیان سیاسی كشور

3/19كسبه

3/00تجار و بازرگانان

2/45بنگاهداران

همان: 274.      منبع: ایسپا، 1385.
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پ‌ـ مطالعــه مشــابه ديگــري را موسســه ايســپا در ســال‌ 1393 در تهــران انجــام 
ــي  ــي آن برخ ــرده و ط ــه ك ــال 1384 مقايس ــه س ــا مطالع ــج آن را ب داده، و نتاي
ــه اســت،  ــدازه گرفت ــران ان ــردم ته ــان م ــادي را مي ــاد نه ــه اعتم شــاخص‌ها از جمل
نشــان مي‌دهــد كــه ايــن شــاخص نــه تنهــا وضعيــت مطلوبــي نــدارد بلكــه در گــذر 

ايام 9 ساله بدتر هم شده است.

جدول 1ـ مقایسه اعتماد نهادی در سال 1384 و 1393 نزد مردم تهران

كممتوسطزیادسالپرسش پاسخ

در دادگستری‌ها و دادگاه‌ها چقدر حقوق 
مردم رعایت می‌شود؟

138411/630/158/3

139313/120/266/6

در مراكز نیروی انتظامی چقدر حقوق مردم 
رعایت می‌شود؟

138420/231/448/4

139318/123/858/1

در تصمیمات مجلس شورای اسلامی چقدر 
منافع مردم در نظر گرفته می‌شود؟

138422/433/644/0

139314/724/760/6

صدا و سیما چقدر اطلاعات و اخبار درست در 
اختیار مردم قرار می‌دهد؟

138431/037/132/0

139321/923/854/3

دولت تا چه اندازه در تصمیم‌گیری‌های خود به 
منافع همه ملت ایران توجه دارد؟

138418/136/745/2

139336/729/154/9

نكتــه مهــم اينكــه در هــر دو مقطــع كمتريــن اعتمــاد بــه دادگاه‌هــا و دادگســتري بوده 
ــا 1393،  ــه 1384 ت ــه صداوســیما در فاصل ــن ميــان ســقوط اعتمــاد ب ــي در اي اســت. ول

بسيار چشمگير است. و درمجموع نيز اعتماد به همه نهادها کاهش‌یافته است.
جالــب اينكــه جزييــات پژوهــش نشــان مي‌دهــد كــه بيشــترين كاهــش از طــرف 
نســل جــوان زيــر 30 ســال اســت و بــا بــالا رفتــن ســن، تغييــر چندانــي در ميــزان 
اعتمــاد ديــده نمي‌شــود. همچنــان كــه ايــن كاهــش در افــراد بــا تحصيــات عالــي 
معنادارتــر و مشــهودتر اســت. در ســطح مناطــق تهــران و در ســال 1393 كمتريــن 
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ميــزان اعتمــاد، مربــوط بــه پاســخگويان مناطــق 1، 2 و 3 بــوده اســت مناطقــي كــه 
كارفرمايــان بيشــتري بــه نســبت ســاير مناطــق )ر.ك. نتايج سرشــماري ســال 1385 
ــال  ــه در س ــتند، درحالی‌ک ــاكن هس ــران( در آن س ــهر ته ــه ش ــق 22گان در مناط
1384، مناطــق شــرق تهــران اعتمــاد كمتــري از خــود نشــان داده بودنــد. كمتريــن 
شــاخص اعتمــاد نهــادي ميــان مناطــق 1، 2 و 3 ديــده مي‌شــود و منطقــي اســت 

كه آنان را بيشتر معرف بخش خصوصي بدانيم.
بــا كاهــش اعتمــاد، شــاخص اميــد بــه آينــده نيــز كمتــر شــده و از رقــم 35/5 از 
ــش  ــا افزاي ــت. ب ــيده اس ــال 1393 رس ــم 29/5 در س ــه رق ــال 1384 ب 100 در س

تحصيلات شاخص اميد به آينده كشور نيز كاهش مي‌يابد.
ت‌ـ مطالعــه مهــم و معتبــر ديگــر دربــاره ســرمايه اجتماعــي و به‌تبــع آن اعتمــاد 
اجتماعــي از ســوي محمــد عبداللهــي و سوســن باســتاني بــا عنــوان بررســي وضعيت 
ــي از  ــه بخش ــد ك ــام ش ــال 1389 انج ــران در س ــهر ته ــي در ش ــرمايه اجتماع س
پژوهــش بــه اعتمــاد فــردي و نهــادي و عوامــل مرتبــط بــا آن‌هــا اشــاره دارد. نتايــج 
ــراد«  ــه اف ــي ب ــن گروه ــاد بي ــل »اعتم ــه در عام ــد ك ــان مي‌ده ــش نش ــن پژوه اي
بالاتريــن ميانگيــن بــه اعتمــاد بــه همســايگان )3/84( و پايين‌تريــن آن بــه اعتمــاد 
ــا 10  ــه صفرت ــه فاصل ــه ب ــا توج ــاص دارد. ب ــی )2/47( اختص ــر ایران ــراد غی ــه اف ب
ــن  ــيار پايي ــه بس ــام مربوط ــه، ارق ــن مطالع ــاي اي ــي داده‌ه ــراي تمام ــده ب تعریف‌ش
ــوع از اعتمــاد اســت كــه وجــودش  ــن ن محســوب مي‌شــوند كــه نشــانگر ضعــف اي
ويژگــي جوامــع جديــد و لازمــه تعامــات اجتماعــي اســت. صرف‌نظــر از اعتمــاد بــه 
اعضــاي خانــواده، در عامــل اعتمــاد درون‌گروهــي هــم مقاديــر ميانگيــن نســبتاً پايين 
اســت. درحالی‌کــه ســطح اعتمــاد بــه اعضــاي خانــواده 8/12 )در فاصلــه صفرتــا ده( 
اســت، ايــن رقــم بــراي همــكاران تنهــا 4/37 اســت. درواقــع مي‌تــوان گفــت صرفــاً 
ــراد و  ــواده در جامعــه آمــاري بالاســت و در مــورد ســاير اف ــه اعضــاي خان اعتمــاد ب

گروه‌ها مراتب مختلفي از فقدان يا ضعف اعتماد بارز است.
داده‌هــاي مربــوط بــه اعتمــاد بيــن گروهــي بــه افــراد چنيــن نشــان مي‌دهــد كــه 
بــر روی‌هــم حــدود 61 درصــد پاســخگويان در ســطح پاييــن، حــدود 31 درصــد در 
ســطح متوســط و تنهــا حــدود 8 درصــد پاســخگويان در ســطح بــالاي اعتمــاد قــرار 
ــد در  ــراد 13/2 درص ــه اف ــی ب ــاد درون‌گروه ــورد اعتم ــه در م ــد. درحالی‌ک مي‌گيرن
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ــالاي  ــطح ب ــد در س ــط و 50/9 درص ــطح متوس ــد در س ــن، 35/8 درص ــطح پايي س
اعتمــاد جــاي مي‌گيرنــد، بنابرایــن اعتمــاد بیــن گروهــی پاييــن اســت درحالی‌کــه 
ــه  ــادي در جامع ــود بي‌اعتم ــر وج ــه ب ــر دو يافت ــت. ه ــي بالاس ــاد درون‌گروه اعتم
دلالــت دارنــد زيــرا افــراد بــه دليــل بي‌اعتمــادي در شــبكه روابــط بــا ديگــران غريبــه 

به شبكه‌اي از روابط دروني و بسته پناه مي‌برند. )ص243 به بعد(
ــي از  ــي يك ــه و انتزاع ــاد تعميم‌يافت ــا اعتم ــا ي ــازمان‌ها و نهاده ــه س ــاد ب اعتم
ــازماني  ــي س ــرمايه اجتماع ــكيل س ــت در تش ــيار بااهمی ــای بس ــا و مؤلفه‌ه متغيره
اســت. ايــن متغيــر كــه در مــورد ســازمان‌هاي مختلــف و در چهــار محــور 
ســازمان‌هاي دولتــي، خصوصــي، مدنــي و شــهرداري تهــران ســنجيده شــده، مــورد 

تحليل عاملي قرارگرفته است.
داده‌هــاي موجــود ميانگيــن اعتمــاد بــه ســازمان‌هاي مختلــف دولتــي را 
ــر از  ــه رقمــي پايين‌ت ــا 10 نشــان مي‌دهــد ك ــاس 0 ت ــم 4 در مقي حول‌وحــوش رق
ــوه  ــه 4/21، ق ــوه مجري ــت. )ق ــط اس ــطح متوس ــر از س ــط 5 و پايين‌ت ــد متوس ح

قضاييه 4/01 و قوه مقننه 3/98(

»اعتماد به سازمان‌های دولتی«

گویه‌هاردیف
تعداد 

پاسخگویان
مراتب

میانگین
كاملًازیادتاحدودیكماصلًا

409919/924/729/918/27/44/21قوه‌مجریه1

409021/126/828/917/06/24/01قوه‌قضاییه2

402421/525/930/616/16/03/98قوه‌مقننه3

»اعتماد به سازمان‌های خصوصی«

گویه‌ها
تعداد 

پاسخگویان
مراتب

میانگین
كاملًازیادتاحدودیكماصلًا

نهادها و سازمان‌های 
41398/924/638/622/25/74/77خصوصی
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هم‌چنيــن ســهم نســبي گروهــي كــه »اصــاً« اعتمــادي بــه ایــن دســتگاه‌های 
دولتــي ندارنــد بيــن 19/9 تــا 21/5 )قــوه مجريــه و قــوه مقننــه( تغييــر مي‌كنــد، در 
مقابــل، ســهم افــراد بــا اعتمــاد »كامــل« بــراي قــوه مقننــه 6/0 و بــراي قــوه مجريــه 
ــي  ــه اندك ــي اگرچ ــازمان‌هاي خصوص ــا و س ــه نهاده ــاد ب ــت. اعتم ــد اس 7/4 درص
بالاتــر، ولــي كمتــر از حــد متوســط 5 اســت )4/77(. بااین‌حــال ســهم گــروه فاقــد 
ــز از  ــي ني ــازمان‌هاي مدن ــه س ــاد ب ــن اعتم ــا8/9 درصــد اســت. ميانگي ــاد تنه اعتم
ــا  وضعيتــي مشــابه برخــوردار اســت و بيــن 3/07 )احــزاب و گروه‌هــاي سياســي( ت
4/85 )مؤسســات خيريــه، شــوراهاي محلــه و شــهر و...( نوســان مي‌كنــد. به‌صــورت 
ــالا و  ــه احــزاب و گروه‌هــاي سياســي بســيار ب ــد اعتمــاد ب ــراد فاق خــاص، ســهم اف
ــترين  ــران بيش ــهرداري ته ــي ش ــاي خدمات ــورد واحده ــت. در م ــد اس 32/1 درص
ــي )5/01( و  ــل عموم ــه حمل‌ونق ــال در عرص ــاي فع ــه واحده ــوط ب ــن مرب ميانگي
كمتريــن ميانگيــن مربــوط بــه واحدهــاي ايجــاد اشــتغال و كارآفرينــي )3/59( اســت. 
در بخــش اجتماعــي شــهرداري نيــز دو گويــه فرهنگســراها و خانه‌هــاي فرهنــگ و 
ــر 5/32 و 4/99  ــي براب ــب ميانگين ــه ترتي ــاي بهداشــت و ســامت شــهري ب خانه‌ه
دارنــد. درمجمــوع ميانگيــن اعتمــاد بــه ســازمان‌ها تنهــا در مــورد دو واحد شــهرداري 
تهــران )يعنــي واحدهــاي حمل‌ونقــل عمومــي و مجتمع‌هــا، فرهنگســراها و 
ــوان گفــت شــهروندانِ پاســخگو  ــر اســت و مي‌ت خانه‌هــاي فرهنــگ( از مــرز 5 بالات
در ايــن مطالعــه، اعتمــاد اندكــي بــه آن‌هــا ابــراز داشــته‌اند. در مــورد ســاير 
ــای  ــادي به‌ج ــاص بي‌اعتم ــرايط خ ــا از ش ــز، داده‌ه ــش ني ــورد پرس ــازمان‌هاي م س

اعتماد حكايت دارند. )ص386 به بعد(
مســئله بي‌اعتمــادي و اعتمــاد بــه ســازمان‌ها و نهادهــا از منظــر عضويــت افــراد 
نيــز موردبررســی واقع‌شــده اســت. داده‌هــا نشــان مي‌دهنــد كــه ميانگيــن اعتمــاد 
پاســخگويان عضــو ســازمان‌ها بالاتــر از غیــر اعضاســت و در بالاتريــن حــد اعتمــاد بــه 
مؤسســات خيريــه، شــوراهاي محلــه، شــهر و... اســت و بــه آن معناســت كه مشــاركت 
و اعتمــاد بــا هــم رابطــه دارنــد و بهبــود يكــي مي‌توانــد بــه بهبــود ديگــري منجــر 

شود.
نتايــج پژوهــش، ميــزان اعتمــاد بــه ســازمان‌هاي دولتــي را 4/07، ســازمان‌هاي 
ــش  ــه بخ ــاد ب ــي را 4/27، اعتم ــازمان‌هاي مدن ــه س ــاد ب ــي را 4/77، اعتم خصوص
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خدماتــي شــهرداري تهــران را 4/32 و اعتمــاد بــه بخــش اجتماعــي آن را 5/16 نشــان 
مي‌دهــد. هم‌چنيــن ميانگيــن اعتمــاد بــه شــهرداري تهران-كــه از تركيــب داده‌هــاي 
ــر 4/56 اســت. محــات  ــي به‌دســت‌آمده اســت- براب ــي و اجتماع دو بخــش خدمات
تهــران بــه 10 طبقــه اقتصــادي و اجتماعــي تقســيم؛ و نتايــج ايــن مطالعــه بر اســاس 
ــج نشــان مي‌دهــد؛ درحالی‌کــه ميانگيــن  ــه تحلیل‌شــده‌اند نتاي ــات ده‌گان ــن طبق اي
ــه ســازمان‌هاي دولتــي  ــن طبقــه شــهر تهــران ب ــراد ســاكن در پايين‌تري اعتمــاد اف
برابــر 4/81 اســت ايــن رقــم بــراي بالاتريــن طبقــه برابــر 3/14 اســت كــه ايــن تفاوت 
بســيار زيــادي اســت. درواقــع ازآنجاکــه بخــش خصوصــي بيشــتر در طبقــات بــالاي 
شــهر ســاكن هســتند ايــن تفــاوت را مي‌تــوان بــه نــگاه ايــن بخــش تســري داد. ايــن 
تفــاوت در میــزان اعتمــاد بــه ســازمان‌هاي خصوصــي خيلــي كمتــر مي‌شــود، 5/05 
ــه  ــاد ب ــاوت در اعتم ــن تف ــه. اي ــن طبق ــر 4/70 بالاتري ــه در براب ــن طبق پايين‌تري
ســازمان‌هاي مدنــي و شــهرداري به‌کلــی از ميــان مــي‌رود و ناچيــز مي‌شــود. 
ــي  ــازمان‌هاي دولت ــي، س ــش خصوص ــن اعتمادبخ ــي در تأمی ــئله اصل ــن مس بنابراي

است كه نسبت به آن بي‌اعتمادي بيشتري دارند.
ــه ســازمان‌هاي دولتــي  ــه اعتمــاد ب ــه نشــان مي‌دهــد ك ــن مطالع ــن اي هم‌چني
ــدرك  ــراد داراي م ــراي اف ــم ب ــن رق ــه اي ــت درحالی‌ک ــوادان 5/19 اس ــان بي‌س مي
كارشناســي و بالاتــر 3/50 اســت و ايــن تفــاوت بســيار زيــادي اســت كه نشــان‌دهنده 
ناتوانــي نظــام اداري و دولتــي در جلــب اعتمــاد اقشــار تحصیل‌کرده‌تــر اســت. ايــن 
ــه نهادهــاي  ــه نهادهــاي خصوصــي نصــف مي‌شــود و ب تفــاوت در ميــزان اعتمــاد ب
ــي،  ــود. )عبدالله ــم مي‌ش ــه ه ــك ب ــود و نزدي ــر مي‌ش ــدداً كمت ــم مج ــي ه مدن

باستاني 1391(
ــي برنهادهــا و  ــر اعتمــاد ســازوكار نظارت ــر ب ــن عوامــل مؤث ث‌ـ يكــي از مهم‌تری
ــه در بخــش پرســش‌هاي پژوهــش  ــي اســت. همان‌گون ــرد دســتگاه‌هاي دولت عملك
ــه دولــت تحــت تأثیــر برداشــت مــا از کار آیــی  آمــده اســت شــكل‌گيري اعتمــاد ب
نهادهــاي نظارتــي رســمي و غيررســمي اســت، در ايــن زمينــه ســید محمود حســيني 
در ســال 1386 پژوهشــي انجــام داد تــا الگــوي كنتــرل اســتراتژيك در ســطح ملــي 
را پيشــنهاد كنــد. نتايــج ايــن مطالعــه برآمــده از پرسشــنامه‌اي بــود كــه 40 نفــر از 
ــاي  ــوص نظارت‌ه ــد. در خص ــخ داده بودن ــه آن پاس ــور ب ــردي كش ــران راهب مدي
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برون‌ســازمانی نتايــج ايــن پژوهــش نشــان داد كــه از ديــد آنــان، در شــرايط موجــود، 
بيشــترين نقــش نظارتــي از ســوي ســازمان حسابرســي و در مرحلــه بعــد از ســوي 
ــت، اعمــال مي‌شــود. نقــش  ــي و ســازمان مديري ذي‌حســابان وزارت اقتصــاد و داراي
ــت در  ــخيص مصلح ــع تش ــه و مجم ــه و قضايي ــوه مقنن ــور، ق ــي رییس‌جمه نظارت
مراتــب بعــدي قــرار دارد. درحالی‌کــه ايــن گــروه معتقدنــد زمانــي وضعيــت نظــارت 
ــل  ــي مث ــاي عال ــوي نهاده ــارت از س ــترين نظ ــه بيش ــد ك ــد ش ــر خواه مطلوب‌ت
رییس‌جمهــور، قــوه قضاييــه و ســازمان مديريــت اعمــال شــود. در ميــان نهادهــاي 
ــد.  ــل بوده‌ان ــخيص قائ ــع تش ــراي مجم ــري ب ــي كمت ــر نظارت ــش و تأثی ــي، نق عال
ــابان  ــراي ذي‌حس ــي را ب ــش نظارت ــن نق ــوب كمتري ــت مطل ــی در وضعي به‌طورکل
دانســته‌اند. به‌عبارت‌دیگــر، آنــان معتقدنــد كــه نهادهايــي كــه بايــد نقــش نظارتــي 
ــا در وضــع  ــد. ام ــن نقــش مي‌پردازن ــاي اي ــه ايف ــر ب بيشــتري داشــته‌ باشــند، كمت
ــل  ــر مث ــاي عالي‌ت ــراي نهاده ــخگويان ب ــد، و پاس ــرق مي‌كن ــخ‌ها ف ــوب پاس مطل
ــوب  ــری را مطل ــارت مؤثرت ــت نظ ــازمان مديري ــه و س ــوه قضايي ــور و ق رییس‌جمه
ــوند. و  ــده‌دار ش ــتري عه ــي بيش ــش نظارت ــا نق ــته‌اند ت ــي خواس ــته‌اند يعن دانس
كمتريــن تأثیــر را در وضــع مطلــوب بــراي مجمــع تشــخيص معرفــي كرده‌انــد كــه 
در حــال حاضــر هــم كمتريــن اثربخشــي نظــارت را نيــز متوجــه ايــن نهــاد نموده‌انــد. 
در مرحلــه بعــد كمتريــن مطلوبيــت نظــارت را متوجــه ذي‌حســابان وزارت اقتصــادي 
نموده‌انــد كــه در وضــع موجــود امتيــاز بيشــتري هــم داشــته اســت. نكتــه مهــم در 
تفاضــل پاســخ‌هاي داده‌شــده نشــان مي‌دهــد كــه بيشــترين فاصلــه بيــن وضعيــت 
موجــود و وضعيــت مطلــوب بــه قــوه مقننــه و قضايــي تعلــق دارد. يعنــي ايــن دو قــوه 
ــا  ــود را ايف ــش خ ــل نق ــند، در عم ــته باش ــي بيشــتري داش ــش نظارت ــد نق ــه باي ك
ــت.  ــت نقشــي ســخن گف ــي غفل ــوان از نوع ــر مي‌ت ــه نحــو صريح‌ت ــا ب ــد ي نمي‌كنن
هرچــه ميــزان غفلــت نقشــي بيشــتر باشــد، انتظــار كمتــري وجــود دارد كــه نظــارت 

اين نهادها تحقق يابد. يعني غفلت نقشي به ناتواني نقشي منجر مي‌شود.
ــر  ــد ب ــت، تأکی ــن پاسخ‌هاس ــال اي ــي از خ ــرد واقع ــه راهب ــر آنچ به‌عبارت‌دیگ
ــر دســتگاه‌هاي دولتــي اســت. امــا  كاراتــر شــدن نظــارت قــواي قضايــي و مقننــه ب
مشــكل اينجاســت كــه برحســب پاســخ‌هاي داده‌شــده بــه، »احتمــال اجرايــي شــدن 
ــر  ــان متغي ــوم مي‌شــود كــه رابطــه‌اي نســبتاً منفــي مي ــن نهادهــا« معل نظــارت اي
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تفاضــل ميانگيــن وضــع مطلــوب و موجــود بــا احتمــال اجرايــي شــدن تأثیــر ايــن 
نــوع از نظارت‌هــا وجــود دارد، بديــن معنــا؛ در هــر مــوردي كــه شــكاف ميــان وضــع 
ــي  ــراي اجراي ــري هــم ب ــوب بيشــتر اســت، احتمــال و شــانس كمت موجــود و مطل
شــدن آن اعلان‌شــده اســت، به‌طــور مشــخص دو ســازمان حسابرســي و ذي‌حســابان 
كــه بيشــترين نظــارت رادارنــد و كمتريــن شــكاف ميــان وضــع موجــود و مطلــوب 
آن‌هــا هــم هســت، احتمــال اجرايي‌تــر شــدن بيشــتري هــم بــراي افزايــش نظــارت 
آن‌هــا اعلام‌شــده اســت. ايــن نتيجــه معــرف آن اســت كــه اميــد كمتــري به‌احتمــال 
اجرايــي شــدن نظــارت در مــواردي كــه اكنــون هــم كمتــر از انتظــار اســت )مؤثــر 

بودن نظارت‌هاي نهادهاي بالادستي و سياسي( وجود دارد.
ــه نظارت‌هــاي عمومــي و غيررســمي  ــج پژوهــش در بخــش ديگــري كــه ب نتاي
مربــوط مي‌گــردد؛ معــرف درك نخبــگان مديريتــي از ســاختار نظارت‌هــاي عمومــي 
و غيررســمي اســت. در ميــان انــواع ســازوكار نظارتــي، شــامل الف:نظــارت غيررســمي 
ــردن  ــي ك ــازار )رقابت ــارت ب ــه ب:نظ ــوذ در جامع ــراد بانف ــر و اف ــخصيت‌هاي مؤث ش
ــتقل  ــي مس ــاي تخصص ــارت نهاده ــا و...( ج: نظ ــا، فعاليت‌ه ــا و مناقصه‌ه مزايده‌ه
)بــورس، ســازمان حسابرســي و...( د: نظــارت عمومــي )احــزاب، رســانه‌هاي گروهــي، 
ــي را متوجــه  ــذاري نظارت ــاي علمــي(؛ در وضــع موجــود بيشــترين تأثيرگ انجمن‌ه
ــر  ــخگويان و در تصوي ــر پاس ــه ازنظ ــته‌اند، درحالی‌ک ــوذ دانس ــر و بانف ــخاص مؤث اش
وضــع مطلــوب؛ بــراي ايــن گزينــه كمتريــن انتظــار را در مؤثــر بــودن نظــارت قائــل 
ــراي احــزاب و  ــر نظــارت موجــود، ب ــزان تأثی ــن مي ــد. از ســوي ديگــر كمتري بوده‌ان
ــه لحــاظ وضــع  ــا ب ــي بیان‌شــده اســت، ام ــاي علم ــي و انجمن‌ه ــانه‌هاي گروه رس
مطلــوب ايــن گزينــه پــس از نظــارت بــازار قــرار مي‌گيــرد. هنگامی‌کــه بــه تفــاوت 
نظــارت وضــع موجــود و مطلــوب نــگاه مي‌كنيــم، ازنظــر پاســخگويان شــكاف ميــان 
ــازار بســيار زيــاد اســت. به‌عبارت‌دیگــر آنــان  وضــع مطلــوب و موجــود در نظــارت ب
ــته‌اند،  ــت( دانس ــم 2 اس ــر رق ــم براب ــم )ك ــر از ك ــارت را كمت ــن نظ ــه اي درحالی‌ک
خواهــان تأثيرگــذاري بيشــتر از زيــاد )زيــاد برابــر رقــم 4 اســت( بــراي وضــع مطلوب 

بوده‌اند.
در خصــوص احتمــال اجرايــي شــدن هــر يــك از مــوارد، كمتريــن احتمــال بــراي 
ــذاري  ــترين اثرگ ــان بيش ــه آن ــت، درحالی‌ک ــده اس ــخصيت‌ها عنوان‌ش ــارت ش نظ
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نظارتــي را در وضــع فعلــي داشــته‌اند و كمتريــن انتظــار هــم در وضــع مطلــوب بــراي 
ايــن نــوع نظــارت بيــان شــد و درنتیجــه كمتريــن تفــاوت هــم دربــاره ايــن گزينــه 
اســت، درعین‌حــال احتمــال اجرايــي شــدن تأثیــر نظارتــي بيشــتر بــراي ايــن مــورد 
ــود  ــاي موج ــه فض ــرد ك ــتنتاج ك ــوان اس ــت. مي‌ت ــده اس ــم ارزیابی‌ش ــاده ك فوق‌الع
نظــارت شــخصيت‌ها منحصــر بــه افــراد معــدود و محــدودي اســت و بــاز شــدن ايــن 

فضا براي افراد بيشتر را غيرمحتمل دانسته‌اند.
پــس از گزينــه اشــخاصِ بانفــوذ، اجرايــي شــدن بــراي نظــارت عمومــي احــزاب و 
ــي شــدن نظــارت  ــه بعــد اجراي ــر محتمــل دانســته شــده و در مرحل رســانه‌ها كمت
ــازار اســت و احتمــال نظــارت نهادهــاي تخصصــي محتمل‌تــر از بقيــه عنوان‌شــده  ب
ــر نظــارت  ــه اگ ــد ك ــه نشــان مي‌ده ــن مطالع ــع اي اســت. )حســيني، 1386( درواق
ــان  ــاد مي ــكل‌گيري اعتم ــي در ش ــن اساس ــك رك ــوان ي ــد را به‌عن ــر و كارآم مؤث
ــن  ــدام وجــوه از اي ــت ك ــگان مديري ــم ازنظــر نخب ــت بداني بخــش خصوصــي و دول
ــديد  ــه تش ــت ب ــه درنهای ــت ك ــده اس ــول واقع‌ش ــران مغف ــه اي ــارت در جامع نظ

بي‌اعتمادي منجر مي‌شود.
ج‌ـ برخــي ديگــر از مطالعــات بــا دربگیــری كمتــر نســبت بــه موضــوع پژوهــش 
ــا  ــه م ــا ب ــن پژوهش‌ه ــا اشــاره مي‌شــود. اي ــه آن‌ه ــه ب ــز انجام‌شــده‌اند ك حاضــر ني
نشــان مي‌دهــد كــه پاســخ دوميــن پرســش‌هاي جزئــی ايــن مطالعــه چيســت و آيــا 
ــراد و كنشــگران  ــاي اف ــژه سياســي ريشــه در عملكرده اعتمــاد و بي‌اعتمــادي به‌وی

سياسي دارد يا به نهادهاي سياسي مربوط مي‌شود.
ــه  ــي ك ــد در مقاطع ــت هرچن ــب نيس ــران مناس ــي در اي ــاد سياس ــزان اعتم مي
شــاهد تحــولات سياســي و انتخابــات پرشــوري بوده‌ايــم ايــن شــاخص نيــز به‌تناســب 
ــاخص  ــن ش ــت اي ــه وضعي ــت ك ــوان گف ــت مي‌ت ــي درنهای ــرده اســت، ول ــر ك تغيي
تأثیــر نامطلوبــي بــر ســاير وجــوه اعتمــاد مي‌گــذارد، به‌ویــژه پاييــن بــودن آن نــزد 
گروه‌هــاي تحصیل‌کــرده اهميــت بيشــتري دارد. بديــن خاطــر مطالعــه‌اي در ميــان 
دانشــجويان دانشــگاه صنعتــي شــريف )احتمــالاً در ســال 1386( انجام‌شــده كــه در 
ــن دانشــگاه  ــان دانشــجويان اي ــر در اعتمــاد سياســي مي ــي ســنجش عوامــل مؤث پ
بــوده اســت، كــه ميانگيــن اعتمــاد سياســي )بــر اســاس طيــف صفرتــا 100( 37/7 
بــوده اســت، درحالی‌کــه فقــط 13/6 درصــد در حــد زيــاد و خيلــي زيــاد عملكــرد را 
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ــن  ــم چني ــي ك ــم و خيل ــزان ك ــه مي ــد ب ــتند، 63/2 درص ــردم مي‌دانس ــع م به‌نف
عقيــده‌اي ابــراز داشــتند. ميانگيــن اعتمــاد بــه سياســت 45/3، اعتمــاد بــه كنشــگران 
سياســي 31/2، اعتمــاد بــه نهادهــاي سياســي 34/6 درصــد اســت. بي‌اعتمــادي بــه 
كنشــگران سياســي نيــز بالابــوده و بيشــترين بي‌اعتمــادي در تــوان كنشــگران بــراي 
ــد(  ــت )72 درص ــه اس ــكلات جامع ــا مش ــه ب ــب در مواجه ــاي مناس ــه راه‌حل‌ه ارائ
ــترين  ــد( و... بيش ــگران )72 درص ــي كنش ــوان اجراي ــودن ت ــه دارا ب ــادي ب بي‌اعتم
ــه حكومــت به‌واســطه متغيــر دیــن‌داری  قــدرت تبيين‌كنندگــي اعتمــاد سياســي ب
)ضريــب 0/495( تبييــن مي‌شــود. و ايــن نشــان مي‌دهــد كــه موضــوع اعتمــاد در 
ــدري،  ــي، حي ــدارد. )طالب ــت ن ــي دول ــرد واقع ــه كارك ــي ب ــاص ربط ــورد خ ــن م اي
ــوري در  ــه جامعه‌مح ــاد از زاوي ــاره اعتم ــري درب ــه ديگ ــا، 1387( مطالع فاطمي‌ني
مقابــل نهادمحــوري نشــان مي‌دهــد كــه تبييــن اعتمــاد اجتماعــي و سياســي بايــد 
از ســطح نهــادي و نــه از ســطح فــردي، بــه دســت آيــد. و عملكردهــاي نهــادي اثــر 
بيشــتري بــر اعتمــاد فراگيــر و اعتمــاد نهــادي دارنــد. )شــارع‌پور، فاضلــي، افراريــان، 

)1392
چ‌ـ عوامــل بي‌اعتمــادي سياســي چيســت؟ برخــي مطالعــات در ايــران بــا 
اســتفاده از تحليــل رگرســيون اعتمــاد سياســي نشــان داده كــه اعتقــاد بــه ميــزان 
فســاد، بيشــترين تأثیــر منفــي را بــر اعتمــاد سياســي دارد، پــس‌ازآن احســاس امنيت 
ــن  ــالا رفت ــه تبعیــض و ب ــش تجرب ــا افزاي نقــش مثبــت در اعتمــاد سياســي دارد. ب
ــري  ــد. دو متغي ــدا مي‌كن ــش پي ــز بي‌اعتمــادي سياســي افزاي ســطح تحصيــات ني
ــه  ــوط ب ــد مرب ــاد سياســي را تفســير مي‌كنن ــس اعتم ــش از نيمــي از واريان ــه بي ك
حكمرانــي خــوب هســتند )فســاد و امنيــت( و متغيــر احســاس تبعيــض نيــز نقــش 
تفســيري عمــده‌اي دارد. متغيرهــاي ســرمايه اجتماعــي شــامل اعتمــاد عمومــي و 
عضويــت انجمنــي ســهم زيــادي در تفســير اعتمــاد ندارنــد. )ســردارنيا، 1388( ايــن 
ــه  ــا بي‌اعتمــادي بخــش خصوصــي ب ــاره تحليــل اعتمــاد ي ــه‌اي اســت كــه درب نكت
ــد موردتوجــه قــرار گيــرد. به‌عبارت‌دیگــر مســئله اصلــي بهبــود  دولــت نيــز مي‌توان
شــاخص‌هاي حكمرانــي خــوب اســت و نبايــد تصــور كــرد كــه بــدون چنيــن تغييري 
ــش  ــان بخ ــاد را مي ــوان اعتم ــوب مي‌ت ــي خ ــش‌گانه حكمران ــاخص‌هاي ش در ش
خصوصــي و دولــت بهبــود بخشــيد. درواقــع بخــش مهمــي از ايــن اعتمــاد جزئــی از 
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مجموعه اعتماد ملي است.
ح‌ـ اعتمــاد از يــك حيــث ديگــر نيــز موضــوع بحــث صاحب‌نظــران بــوده اســت. 
ــا اعتمــاد يــك ويژگــي عميــق فرهنگــي اســت كــه در فرآينــد  ازاین‌جهــت كــه آي
ــي مي‌گــردد؟ به‌طــور طبيعــي اگــر ايــن  اجتماعــي شــدن در اعضــاي جامعــه درون
ايــده را بپذيريــم، تغييــر اعتمــاد و بي‌اعتمــادي نيــز نيازمنــد يك فرآينــد طولاني‌مدت 
ــل  ــر داد. در مقاب ــاره تغيي ــوان آن را به‌یک‌ب ــان نســلی اســت و نمي‌ت ــا حتــي می و ي
ايــن نگــرش، نــگاه و رويكــرد نهــادي اســت كــه اعتمــاد را محصــول عملكــرد نهادهــا 
مي‌دانــد و اينكــه افــراد در برابــر عملكــرد هــر نهــادي نســبت بــه آن ارزيابــي پيــدا 
ــن مي‌شــود و شــكل  ــز تعيي ــان ني ــاد آن ــي اعتم ــن ارزياب ــر اســاس اي ــد و ب مي‌كنن
مي‌گيــرد، و از ايــن نظــر اعتمــاد نــه يــك مؤلفــه و عنصــر فرهنگــي بــه معنــاي فــوق، 

بلكه غالباً يك رفتار يا واكنش عقلاني است.
ديدگاه‌هــاي جيمــز موريــه در مــورد ايرانيــان در كتــاب حاجــي بابــاي اصفهانــي 
يــا ويژگي‌هــاي فرهنگــي كــه مهــدی بــازرگان در ســازگاري ايرانــي مي‌نويســد، يــا 
ســاير نويســندگان و مستشــرقين ازجملــه زونيــس درصددنــد كــه مســئله فرهنــگ را 
تــا حــدودي روان‌شناســانه و موضوعــي تاريخــي معرفــي كننــد، ازجملــه اعتمــاد يــا 
ــه  ــت ك ــن اس ــت اي ــي واقعي ــود. ول ــزاره مي‌ش ــن گ ــامل همي ــم ش ــادي ه بي‌اعتم
برخــي از تحليلگــران ايــن موضــوع را به‌اشــتباه بــه مســئله‌های روان‌شناســي تقليــل 
مي‌دهنــد زيــرا عوامــل كاركــردي و ســاختاري در ايــن مســئله تعيين‌كننــده 
هســتند، هرچنــد عــادات و پيشــينه تاريخــي نيــز مي‌توانــد نقــش مهمــي در ســرعت 

تغييرات يا جلوگيري از آن ايفا كند، ولي مسئله اصلي نيستند.
مطالعــه‌اي كــه به‌صــورت پيمايشــي ميــان دانشــجويان دانشــگاه‌هاي تهــران در 
ســال 1387 انجــام شــد، نتيجــه گرفتــه اســت كــه هــر دو نظريــه نهــادي و فرهنگــي 
ــادي  ــه نه ــي نظري ــجويان را دارد، ول ــان دانش ــي مي ــاد سياس ــن اعتم ــدرت تبيي ق
ــرات  ــراي تغيي ــتري را ب ــي بيش ــدرت تبيين‌كنندگ ــي ق ــه فرهنگ ــه نظري ــبت ب نس
اعتمــاد سياســي ميــان دانشــجويان دارد. درحالی‌کــه ضريــب تأثیــر )Beta( ارزيابــي 
ــرات  ــح تغيي ــره در توضي ــد متغي ــيون چن ــي در رگرس ــاي سياس ــرد نهاده از عملك
ــراي  ــب ب ــن ضري ــت، اي ــي اس ــيار بالاي ــم بس ــه رق ــت ك ــر 0/649 اس ــاد، براب اعتم
ــه معنــاي فرهنگــي، فقــط  ــا همــان بخــش اعتمــاد ب اعتمــاد اجتماعــي و فــردي ي
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0/149 است. )سید امامی، منتظري مقدم، 1391(
بــه نظــر مي‌رســد كــه هــر دو ارزيابــي از اعتمــاد درســت اســت و برحســب اينكــه 
اعتمــاد را ميــان چــه گــروه و يــا نســبت بــه چــه موضوعــي بســنجيم، وزن فرهنگي و 
نهــادي تغييــر خواهــد كــرد. در موضــوع اعتمادبخــش خصوصــي بــه دولــت مي‌تــوان 
تصــور كــرد كــه وجــه اعتمــاد نهــادي بســيار پررنــگ اســت، زيــرا نوعــي عقلانيــت 
ــرد  ــر عملك ــت و اگ ــب اس ــي غال ــش خصوص ــاي بخ ــار و ارزيابي‌ه ــر رفت ــزاري ب اب
نهادهــاي مرتبــط بــا موضــوع و رويه‌هــاي آن‌هــا تغييــر كنــد، مي‌تــوان بــه بازســازي 

اعتماد خوش‌بين بود. اين نظر در مطالعات ديگر هم تأییدشده است.
ــوه  ــي نح ــر ارزياب ــي ب ــادي مبتن ــدازه زي ــا ان ــي، ت ــاي سياس ــه نهاده ــاد ب اعتم
عملكــرد نظــام سياســي اســت. ازایــن‌رو ايــن پديــده تحــت تأثیــر عواملي چــون تورم، 
بيــكاري، فســاد سياســي، يــا ناتوانــي نظــام سياســي، پيــروزي يــا شكســت در جنــگ، 

رشد اقتصادي، نرخ جرم و غيره است. )سردارنيا، به نقل از نيوتن، 1388(
اعتمــاد داراي تأثیــر مثبــت و معنــي‌دار بــر رشــد اقتصــادي اســتان‌هاي كشــور 
اســت و كاهــش آن باعــث كاهــش رشــد اقتصــادي مي‌شــود. كاهــش يــك واحــد از 
ســرانه پرونده‌هــاي چك‌هــاي بلامحــل رشــد اقتصــادي را بــه ميــزان 0/11 درصــد 
ــر را  ــتدلال اخي ــه اس ــت ك ــخت اس ــه س ــي، 1386( البت ــد. )رحمان ــش مي‌ده افزاي
به‌عنــوان يــك رابطــه علــت و معلولــي پذيرفــت ولــي حداقــل همزمانــي آن‌هــا مهــم 

است.
ــت را  ــد و صميمي ــان تعه ــرز مي ــه م ــيد ك ــد كوش ــاد باي ــوص اعتم خ‌ـ در خص
ــت و  ــاس صميمي ــان احس ــه نزديكانم ــبت ب ــادي نس ــور ع ــا به‌ط ــناخت. م بازش
ــه  ــم. درحالی‌ک ــاد داري ــز اعتم ــان ني ــه آن ــن‌رو ب ــم، ازای ــي مي‌كني تعلق‌خاطــر عاطف
ــل  ــن دلي ــي اي ــتيم. ول ــي هس ــن احساس ــد چني ــران دور« فاق ــه »ديگ ــبت ب نس
ــر اســاس  ــق تعهــد و ب ــرا از طري ــم، زي ــدا نكني ــان اعتمــاد پي ــه آن ــه ب نمي‌شــود ك
قواعــد شــناخته و تضمین‌شــده در برابــر و به‌صــورت متقابــل آنــان متعهــد هســتيم، 
لــذا از ايــن طريــق مفهــوم اعتمــاد شــكل مي‌گيــرد، درهرحــال اعتمــاد بــه ديگــران 
دور كمتــر اســت، ولــي ايــن تفــاوت در جامعــه مــدرن كمتــر اســت. بنابرايــن بخشــي 
از اعتمــاد را مي‌تــوان از طريــق موقعيت‌هــاي فاميلــي و خويشــاوندي تبييــن كــرد، 

همچنان كه تفاوت‌هاي جنسيتي نيز در اين زمينه تأثيرگذار هستند.
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ــا  ــور و ب ــه كش ــتان‌هاي 28گان ــز اس ــال 1381 و در مراك ــه در س ــه‌اي ك مطالع
تعــداد نمونــه 8206 نفــر انجام‌شــده، نشــان مي‌دهــد كــه اعتمــاد زنــان در مقايســه 
ــراي حضــور  ــه ســدي ب ــن به‌منزل ــر اســت، و اي ــه »ديگــران دور« كمت ــردان ب ــا م ب
ايمــن زنــان در جامعــه اســت. ايــن مطالعــه ســطح اعتمــاد را نســبت بــه »ديگــران 
ــه  ــاد ب ــه اعتم ــان داده ك ــنجيده و نش ــواده« س ــك« و »خان ــران نزدي دور«، »ديگ
ــه  ــاد ب ــه اعتم ــت درحالی‌ک ــا 10( اس ــاس 0 ت ــر از 5 )در مقي ــران دور« كمت »ديگ
ــي،  ــت. )ارمك ــواده« 8/95 اس ــه »خان ــاد ب ــر 7/39 و اعتم ــك« براب ــران نزدي »ديگ

كمالي، 1383(
درواقــع مي‌تــوان گفــت ايــن الگــوي از اعتمــاد بــا هميــن ميــزان تفــاوت ميــان 
ــران دور  ــكاران و...( و ديگ ــتان، هم ــك )دوس ــران نزدي ــواده، ديگ ــه خان ــاد ب اعتم
)همشــهری‌ها و...( همچنــان پايــدار اســت، حتــي در ميــان ســاكنان شــهرهاي بــزرگ 

مثل تهران. )ر.ك. مطالعه عبداللهي(
مطالعــه عبداللهــي نيــز نشــان مي‌دهــد كــه اعتمــاد در يــك طيــف 0 تــا 10 در 
تهــران نســبت بــه خانــواده برابــر 8/12، بــه افــراد ديگــران نزديــك شــامل فاميــل، 
خويشــاوندان و دوســتان و همــكاران، اندكــي بيــش از 5 اســت، و اعتمــاد بــه ديگــران 
ــر از  ــط اندكــي كمت ــن فق ــه، همشــهری، هم‌وطــن و...( به‌طــور ميانگي دور )هم‌محل

4 است.
ــه  ــاد شــهروندان ب ــوردي اعتم ــه م ــي، مطالع ــاد اجتماع ــازي اعتم ــل ف دـ تحلي
شــهرداري تهــران، يكــي از نمونه‌هــاي مطالعــه دربــاره اعتمــاد نهــادي اســت كــه از 
ســوي علــي ســاعي و بــه ســفارش اداره كل مطالعــات اجتماعــي و فرهنگــي، در ســال 
ــن  ــر انجام‌شــده و پرســش اساســي آن چني ــه‌اي حــدود 1600 نف ــا نمون 1389 و ب
اســت كــه »اعتمــاد شــهروندان تهرانــي نســبت بــه شــهرداري چگونــه قابــل تبييــن 
اســت؟ نتايــج نشــان مي‌دهــد در مقايســه ميــان شــاخص بــه افــراد و كارگــزاران و 
ــراد  ــاد بيــش از اف ــه نه ــر اعتمــاد ب ــه نهــاد شــهرداري، در مناطــق مرفه‌ت اعتمــاد ب
ــراد و  ــه اف ــاد ب ــادي اعتم ــاظ اقتص ــه لح ــر ب ــق پايين‌ت ــه در مناط ــت، درحالی‌ک اس
كارگــزاران شــهرداري بيشــتر از اعتمــاد آن‌هــا بــه نهــاد شــهرداري اســت. )ســاعي، 

)63 ،1390
ــد  ــاد و رش ــان اعتم ــاط مي ــي ارتب ــاي مطالعات ــن زمينه‌ه ــي از مهم‌تری ذـ يك
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ــر رشــد  ــر ب ــق زي ــاد از طري ــه اعتم ــد ك ــا نشــان مي‌ده اقتصــادي اســت. ارزيابي‌ه
ــق اســتفاده بيشــتر از چــك، تخصيــص ســبد ــاثرگذاري بر رشد اقتصادي از طريق كاهش هزينه مبادلاتيــاقتصادي و دموكراسي تأثیر مثبت دارد. ــي از طري ــر توســعه مال ــر ب تأثی

تغيير پس‌انداز و سرمایه‌گذاری )رحماني، 1386(ــاعتماد به نوآوري به‌واسطه تبادل غيررسمي حقوق مالكيت فكريــبهبود ساخت و انباشت سرمايه انسانيــاز طريق بهبود عملكرد دولتــدارايي و تسهيل در قرض و وام
نــاك و كيفــر در مطالعــات خــود پــي بردنــد كــه ميــان رشــد اقتصــادي و اعتمــاد 
رابطــه مســتقيمي وجــود دارد. و بــا اســتفاده از داده‌هــاي پيمايــش ارزش‌هــاي جهاني 
ــون«،  ــت قان ــي«، »حاكمي ــاد همگان ــون »اعتم ــواردي همچ ــه م ــد ك ــان دادن نش
ــد اقتصــادي همبســتگي  ــا رش ــالاري« ب ــت ديوان‌س ــي« و »كيفي ــاي مدن »آزادي‌ه
دارنــد. ســرمايه اجتماعــي از ميــزان فقــر مي‌كاهــد، دســت‌كم آن را تشــديد 
ــطح  ــاد در س ــزان اعتم ــش در مي ــار افزاي ــراف معي ــك انح ــاوه ي ــد. به‌ع نمي‌كن
ــه ميــزان نيــم انحــراف معيــار مي‌شــود.  كشــور، ســبب افزايــش رشــد اقتصــادي ب
)رحمانــي، 1386( البتــه ايــن رابطــه دوطرفــه اســت و رشــد اقتصــادي هــم اعتمــاد را 

بيشتر مي‌كند.
ــي از  ــداد قابل‌توجه ــاره تع ــود درب ــاي موج ــاس داده‌ه ــر اس ــه ب ــه‌اي ك مطالع
ــراي  ــي لازم ب ــل شــرط علّ كشــورها انجام‌شــده، نشــان مي‌دهــد كــه اعتمــاد متقاب
ــادي،  ــاد نه ــل اعتم ــر مث ــاي ديگ ــم و متغيره ــت و از مفاهي ــي اس ــوع دموكراس وق

مشاركت در جامعه مدني مهم‌تر است. )ساعي، 1391(
رـ يكــي از مشــكلات بخــش خصوصــي بــا دولــت در تمــام دنيــا ايــن اســت كــه 
ــر  ــر س ــي را ب ــع مختلف ــا موان ــان، دولت‌ه ــب‌وكار و كارآفرين ــالان كس ــر فع از منظ
عملكــرد بخــش خصوصــي قــرار مي‌دهنــد. معمــولاً دولت‌هــا و كســب‌وكارها 
ــن برخــورد، از مراجعــه مســتقيم بخــش  ــد. اي ــا هــم تعامــل دارن ــره ب به‌طــور روزم
خصوصــي بــه دولــت مثــاً بــراي اخــذ مجــوز تــا برخوردهــاي غيرمســتقيم از طريــق 
سياســت‌هاي مالــي و پولــي دولــت يــا سياســت‌هاي مربــوط بــه ماليــات و دســتمزد 
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ــك  ــا همــكاري بان ــرد. برونتــي و همــكاران )1998( در ســال 1997 ب را در برمی‌گی
جهانــي در 69 كشــور جهــان از طريــق انجــام مصاحبــه بــا يــك نمونــه 3685 نفــري 
از صاحبــان كســب‌وكار تــاش كردنــد تــا بــر هميــن اســاس نگــرش بخــش خصوصي 
در كشــورهاي مختلــف را نســبت بــه دولت‌هــا مقايســه كننــد. ايــن گــزارش اگرچــه 
شــايد امــروز قديمــي بــه نظــر برســد امــا نتايــج بســيار جالبــي دارد كــه حتــي امــروز 
ــت در  ــي كــه دول ــع احتمال ــرد. آن‌هــا 15 مان ــرار گي ــد مورداســتفاده ق هــم مي‌توان
برابــر بخــش خصوصــي قــرار مي‌دهــد كــه بــه شــش گــروه شــامل 1( مقــررات، 2( 
ــت‌هاي  ــي، 4( سياس ــن مال ــورم و تأمی ــارت، 3( ت ــه و تج ــرخ مبادل ــت‌هاي ن سياس
ــرم  ــاد و ج ــت و 6( فس ــدم قطعي ــي، 5( ع ــاي عموم ــد و هزينه‌ه ــه درآم ــوط ب مرب
ــا چــه حــد  ــد و از پاســخگويان خواســتند كــه بگوينــد در هركــدام ت تقســيم كردن
ــه  ــان داد ك ــا نش ــات آن‌ه ــج مطالع ــد. نتاي ــود مي‌دانن ــت خ ــع فعالي ــت را مان دول
ــورهاي  ــوط كش ــت مرب ــن وضعي ــش‌گانه بهتري ــاخص‌هاي ش ــه ش ــوع هم درمجم
ــي  ــاي غرب ــا( و اروپ ــد و بريتاني ــا )ايرلن ــي مناطــق شــمال شــرق اروپ ــي يعن صنعت
مركــزي )اتريــش، فرانســه، آلمــان و ســوييس( و بدتريــن وضعيــت نيــز مربــوط بــه 
كشــورهاي اســاو )بــاروس، روســيه، اكرايــن و مولــداوي( و شــمال غــرب آمريــكاي 
ــورهاي اردن،  ــه كش ــت. از خاورميان ــوده اس ــا( ب ــوادور و ونزوئ ــا، اك ــن )كلمبي لاتي
مراكــش و فلســطين در نمونــه حضورداشــته‌اند كــه جايــگاه مناســب 5 از 22 منطقــه 

را به خود اختصاص داده‌اند.
ــه دســت مي‌دهــد. در  نتايــج تحقيــق در هــر شــاخص نيــز نتايــج جالبــي ب
ــا  ــي ب ــش خصوص ــكل بخ ــه مش ــد ك ــه گرفته‌ان ــا نتيج ــررات، آن‌ه ــش مق بخ
مقــررات بيشــتر مربــوط بــه كشــورهاي ثروتمنــد )اروپــا و آمريــكا به‌جــز بريتانيــا( 
ــي  ــي و اروپاي ــورهاي آمريكاي ــي، كش ــن مال ــورم و تأمی ــورد ت ــا در م ــت. ام اس
كمتريــن مشــكل را داشــته و در مقابــل كشــورهاي آفريقايــي و آمريــكاي جنوبــي 
بيشــترين مســئله رادارنــد. در مــورد شــاخص‌هاي نــرخ مبادلــه و تجــارت، 
ــوده اســت. در بخــش  ــي ب ــاي غرب ــا و ايرلنــد و اروپ ــن مشــكل در بريتاني كمتري
درآمدهــا و هزينه‌هــاي عمومــي، نكتــه قابل‌ملاحظــه ايــن اســت كــه ايــن مشــكل 
در تمــام مناطــق مســئله اول صاحبــان كســب‌وكار بــا دولــت بوده اســت امــا ازنظر 
شــدت، مناطــق مختلــف بــا يكديگــر تفــاوت داشــته‌اند. بهتريــن وضعيــت در ايــن 
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شــاخص مربــوط بــه اروپــاي شــمال شــرقي، اروپــاي غــرب مركــزي و آمريــكاي 
شــمالي بــوده اســت. آفريقــاي شــرقي و مركــزي هــم بدتريــن مناطــق بوده‌انــد. 
ــدم  ــت‌ها و ع ــداري سياس ــه ناپاي ــه دو مقول ــت ك ــدم قطعي ــاخص‌هاي ع در ش
قطعيــت هزينه‌هــاي مقــررات بــوده اســت نيز كشــورهاي مناطــق موفــق اقتصادي 
در اروپــا و آمريــكاي شــمالي بهتريــن وضعيــت رادارنــد. در مــورد شــاخص جــرم و 
فســاد بازهــم كشــورهاي صنعتــي در بهتريــن جايــگاه قــرار دارنــد امــا نكتــه جالب 
ايــن اســت كــه پــس‌ازآن كشــورهاي خاورميانــه و شــمال آفريقــا قــرار مي‌گيرنــد. 
ــن  ــب‌وكار در اي ــان كس ــر صاحب ــه ازنظ ــت ك ــن اس ــاً اي ــاي آن صرف ــه معن البت
مناطــق، فســاد و جــرم مانــع بزرگــي در برابــر فعاليــت آن‌هــا نيســت. در مقابــل در 
كشــورهايي نظيــر ونزوئــا، اكــوادور و كلمبيــا مصاحبه‌شــوندگان فســاد و جــرم را 
مانــع بزرگــي در برابــر فعاليــت بخــش خصوصــي مي‌داننــد. برخــي ديگــر از نتايــج 

جالب اين تحقيق ازاین‌قرار است:
ــه  ــي از س ــاد يك ــتثنا(، فس ــد اس ــز چن ــعه‌يافته )به‌ج ــر توس ــورهاي كمت 1ـ در كش

مانع اصلي كسب‌وكار است.
ــعه‌يافته  ــر توس ــورهاي كمت ــام كش ــي در تم ــئله اصل ــك مس ــرم و دزدي ي 2ـ ج

)به‌جز چند استثنا( است.
3ـ مقــررات و يــا نــرخ بــالاي ماليــات يكــي از چهــار مانــع اصلــي در 20 منطقــه از 

22 منطقه بررسی‌شده است.
4ـ قوانيــن مربــوط بــه كار و هم‌چنيــن قوانيــن مربــوط بــه امنيــت و محیط‌زیســت 
مشــكل بزرگ‌تــری در كشــورهاي توســعه‌يافته نســبت بــه كشــورهاي كمتــر 

توسعه‌يافته محسوب مي‌شود.
5ـ زيرساخت‌هاي نامناسب در تمام مناطق در جايگاه مياني موانع قرار دارد.

6ـ ناپايــداري سياســت‌ها به‌جــز چنــد اســتثنا در همــه مناطــق در رديــف مهم‌تریــن 
موانع قرار دارد.

7ـ در كل، كشورهاي ثروتمندتر نمره بهتري هم توسط كارفرمايان گرفته‌اند.
همان‌طــور كــه مشــاهده مي‌شــود، نگــرش كلــي صاحبــان كســب‌وكار در 
ــر اســت.  ــر از كشــورهاي فقي ــد بهت ــه لحــاظ اقتصــادي موفق‌ترن كشــورهايي كــه ب
ــا و  ــب‌وكار دولت‌ه ــان كس ــعه صاحب ــورهاي درحال‌توس ــياري كش ــع در بس درواق
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عملكردشــان را مانــع جــدي در برابــر فعاليــت بخــش خصوصــي مي‌داننــد. 
ازاین‌روســت كــه اهميــت بهبــود روابــط بخــش خصوصــي بــا دولــت در كشــورهاي 
ــع در  ــه اســت. درواق ــات توســعه موردتوجــه جــدي قرارگرفت درحال‌توســعه در ادبي
ايــن كشــورها بازنگــري جــدي در اهميــت و نقــش دو نهــاد اصلــي يعنــي دولــت و 
بخــش خصوصــي و چگونگــي ارتبــاط ميــان آن‌هــا بــراي موفقيــت در فراينــد توســعه 
ــه  ــاً دوگان ــعه عموم ــات توس ــخ نظري ــه در تاري ــد. بااینک ــر مي‌رس ــه نظ ــروري ب ض
ــي در  ــازار آزاد و گروه ــعه را در ب ــل توس ــي عام ــوده و گروه ــم ب ــازار حاك دولت‌‌ـب
ــن  ــر اي ــال‌هاي اخي ــا در س ــد، ام ــتجو مي‌كنن ــي جس ــز دولت ــزي متمرك برنامه‌ري
اجمــاع بــه وجــود آمــده اســت كــه هــم دولــت و هــم بــازار نقــش مهمــي در تحــول 
اقتصــاد به‌ویــژه در كشــورهاي درحال‌توســعه ايفــا مي‌كننــد. شــواهد نشــان 
مي‌دهنــد هيــچ كشــور درحال‌توســعه‌اي نتوانســته اســت بــدون دخالــت دولــت در 
ــون و  ــي، نظــم و قان ــد امنيــت داراي فراهــم كــردن كالاهــاي عمومــي كليــدي مانن
زيرســاخت‌ها بــه كشــوري توســعه‌يافته تغييــر كنــد. هم‌چنيــن هيــچ كشــوري هــم 
ــش  ــازار نق ــه ب ــر اينك ــد مگ ــه كن ــداري تجرب ــد اقتصــادي پاي نتوانســته اســت رش
اساســي خــود را در تخصيــص بهينــه منابــع كميــاب، فراهــم كــردن فضــاي مناســب 
بــراي كارآفرينــان جهــت ريســك، نــوآوري و دريافــت پــاداش بــه ســبب خلاقيــت و 

پويايي ايفا كند. )سن، 2013، ص1(
شــواهد تجربــي زيــادي وجــود دارد كــه نشــان مي‌دهــد در كشــورهايي كــه 
رشــد اقتصــادي نســبتاً بالايــي را تجربــه مي‌كننــد، دولــت در اقتصــاد مداخلــه 
مي‌كنــد تــا هــم بــراي بخــش خصوصــي مشــوق‌هايي ارائــه كنــد و هــم فعاليــت 
بخــش خصوصــي را قاعده‌منــد ســازد. رشــد اقتصــادي موفــق نيازمنــد فضــاي 
مثبــت كســب‌وكار بــراي بخــش خصوصــي اســت كــه در آن صاحبــان ســرمايه 
اطمينــان داشــته باشــند فعاليت‌هايشــان موردحمایــت نــه تهديــد دولــت خواهــد 
بــود. به‌عــاوه بخــش خصــوص بايــد مطمئــن باشــد كــه دولــت توانايــي مقابلــه 
ــزاران  ــا كارگ ــب‌وكار ب ــان كس ــان صاحب ــه مي ــه در رابط ــار رانت‌خواهان ــا رفت ب
دولتــي را دارد. لــذا بــه اعتقــاد ســن )2013( ســؤال ايــن نيســت كــه آيــا دولــت 
ــن  ــد اي ــازار. بلكــه ســؤال باي ــا ب اهميــت بيشــتري در توســعه اقتصــادي دارد ي
باشــد كــه چگونــه جوامــع مي‌تواننــد روابــط و مناســبات رانت‌خواهانــه و فســاد 
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برانگیــز كــه معمــولاً ويژگــي رابطــه دولــت و كسب‌وكارهاســت را بــه رابطــه‌اي 
ــان  ــر مناســبات مي ــان( تغيي ــد. )هم ــل كنن ــه تبدي ــه و هم‌افزايان همكاري‌گرايان
دولــت و بخــش خصــوص مي‌توانــد نتايــج مهمــي بــراي رشــد اقتصادي كشــورها 
داشــته باشــد. شــواهد نشــان مي‌دهــد كــه در بســياري كشــورهاي درحال‌توســعه 
در آفريقــا، آمريــكاي لاتيــن و جنوب آســيا روابط فســادآلود دولت و كســب‌وكارها 
ــا در  ــت دارد. ام ــزاران دو بخــش عمومي ــان كارگ ــاد مي ــدم اعتم ــن ع و هم‌چني
ــط  ــه رواب ــت ك ــده اس ــبب ایجادش ــن س ــه اي ــادي ب ــد اقتص ــيا، رش ــرق آس ش
مناســبي ميــان نخبــگان اقتصــادي و سياســي وجــود داشــته اســت. )آمســدن، 

1989، اوانز، 1995(
لــذا مي‌تــوان نتيجــه گرفــت در ســايه يــك رابطــه مناســب و ســالم ميــان فعــالان 
بخــش خصوصــي و دولــت اســت كــه اعتمــاد و همــكاري شــكل مي‌گيــرد، 
سياســت‌هاي توســعه‌اي دولــت بــه نتايــج مطلــوب خــود مي‌رســند و بخــش 
خصــوص دولــت را نــه مانــع فعاليت‌هايــش كــه تســهيل‌كننده عملكــرد اقتصــادي‌اش 

مي‌داند.

جمع‌بندي
ــي از  ــخ برخ ــه پاس ــت ك ــي گرف ــج معين ــوان نتاي ــور مي‌ت ــات مذك از مطالع

ــه ســاير ــپرسش‌هاي مطالعه را روشن مي‌كند از جمله: ــه شــاغلان و هــر دو گــروه نســبت ب ــان نســبت ب به‌طورکلــی كارفرماي
ــز از  ــزاي آن و ني ــت و اج ــه حكوم ــبت ب ــتري را نس ــادي بيش ــردم بي‌اعتم م

اعتمــاد عمومــي مــردم در ايــران نه‌تنهــا كــم اســت، بلكــه در 9 ســال گذشــته ــوضعيت جامعه خود ابراز مي‌دارند.
در ميــان قــواي ســه‌گانه؛ كمتريــن اعتمــاد نســبت بــه دادگاه‌هــا و دادگســتري ــ)تا سال 94( نيز كمتر شده است.

ــه در ســطوح اقتصــادي  ــز كســاني ك ــر و ني ــراد جوان‌ت ــده اســت. و اف ــراز ش اب
ــه نهادهــاي  ــا ديگــران اعتمــاد كمتــري نســبت ب بالاتــر هســتند، در مقايســه ب

هــر شــهروندي كــه در نهادهــا و ســازمان‌هاي غيردولتــي فعاليــت دارد و عضــو ــحكومتي ابراز داشته‌اند.
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ــا ديگــران، اعتمــاد  ــي مشــاركت بيشــتري دارد در مقايســه ب ــه عبارت اســت و ب
مطالعــات متعــدد نشــان مي‌دهــد كــه طبقــات بــالاي جامعــه يــا كســاني كــه از ــبيشتري نسبت به نهادهاي حكومتي نشان مي‌دهد.

ســطوح تحصيلــي بالاتــري برخوردارنــد نســبت بــه نهادهــاي رســمي بي‌اعتمادي 
ــه ــبيشتري ابراز مي‌دارند. ــي كــه موجــب اعتمــاد ب ــن عنصــر نظارت ــگان مديريتــي مهم‌تری ازنظــر نخب

رونــد امــور مي‌شــود، ســازوكار رقابتــي و بــازار اســت كــه كمتريــن نقــش را در 
ــا ــسازوكارهاي نظارتي ايران نسبت به آنچه انتظار مي‌رود دارد. ــي و ي ــاي سياس ــه نهاده ــا ب ــي، ي ــام سياس ــاد به‌نظ ــان اعتم ــه مي در مقايس

ــه  ــن ســه حــوزه ب ــه اي كنشــگران سياســي، دانشــجويان اعتمادشــان نســبت ب
ــي ــترتيب از نظام سياسي به‌سوی كنشگران سياسي كمتر است. ــادي سياس ــهم را در بي‌اعتم ــترين س ــران بيش ــاد در اي ــود و درك از فس وج

دارد، در مقابــل وجــود و احســاس امنيــت در ايــران بيشــترين تأثیــر مثبــت را بــر 
شــاخص‌هاي »حكمرانــيِ خــوب« بيشــترين نقــش تبيينــي را در ميــزان اعتمــاد ــاعتماد سياسي دارد.

هــر دو نظريــه فرهنگــي و نهــادي يــا عملكــردي قــدرت تبيين‌كنندگــي اعتمــاد ــسياسي در ايران دارند.
ــر را در  ــن تأثی ــي اصلي‌تري ــاي سياس ــرد نهاده ــي عملك ــد، ول ــي رادارن سياس

اعتمــاد تأثیــر مثبــت بــر رشــد اقتصــادي دارد. وجــود ايــن رابطــه در ايــران نيــز ــتوضيح چگونگي و ميزان اعتماد سياسي دارند.
وضعيــت اعتمــاد در ايــران به‌شــدت متأثــر از صميميــت و آشــنايي‌هاي ــثابت‌شده است.

خانوادگــي و دوســتي و »ديگــران نزديــك« اســت و در ســطح انتزاعــي و روابــط 
مبتنــي بــر تعهــد و نســبت بــه »ديگــران دور« شــاخص اعتمــاد كمتــر اســت و 

ــه نهادهــاي ــشكاف ميان اين دو اعتماد زياد است. ــر ب مطالعــات نشــان مي‌دهــد كــه در تهــران اعتمــاد طبقــات بالات
شــهري بيشــتر از اعتمادشــان بــه كارگــزاران ايــن نهادهــا اســت و ايــن قضيــه در 

طبقات فرودست معكوس است.
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2ـ تجربه‌هاي جهاني در ايجاد ارتباط ميان دولت و بخش خصوصي
در ايــن بخــش تجربــه 5 كشــور )ژاپــن، کــره جنوبــی، تايــوان، مالــزي و تركيــه( 
ــرار  ــه ق ــي موردتوج ــش خصوص ــت و بخ ــان دول ــاط مي ــاد ارتب ــوص ايج در خص
مي‌گيــرد. در مــورد ژاپــن تجربــه ايــن كشــور پــس از شكســت در جنــگ جهانــي و 
ــران مشــكلات و تســريع در رشــد اقتصــادي  ــراي جب ــي آن ب ــات دولت ــاش مقام ت
موردتوجــه بــوده اســت. در مــورد کــره جنوبــی نيــز، وضعيــت ايــن كشــور بــاروی كار 
ــراي رشــد اقتصــادي  ــن كشــور ب ــاش اي ــه 1960 و ت ــارك در ده ــرال پ ــدن ژن آم
موردتوجــه قرارگرفتــه اســت. در تايــوان نيــز شــروع خيــز اقتصــادي ايــن كشــور پس 
ــان بخــش  ــاط مي ــراي ايجــاد ارتب ــت ب ــاش دول ــي دوم از منظــر ت ــگ جهان از جن
خصوصــي و دولــت موردبررســی قرارگرفتــه اســت. درواقــع در ايــن ســه كشــور كــه 
امــروز ازنظــر توســعه صنعتــي در رديــف كشــورهاي موفــق شــرق آســيا به‌حســاب 
مي‌آينــد، اوليــن مراحــل تدويــن راهبردهــاي توســعه صنعــت و كســب‌وكار اهميــت 
زيــادي داشــته و بــه هميــن ســبب موردتوجــه قرارگرفتــه اســت. توجــه بــه رابطــه 
ــزي از دهــه 80 آغــاز مي‌شــود و نهادســازي‌هايي  ــت در مال بخــش خصوصــي و دول
ــت و نماينــدگان اتحاديه‌هــاي مختلــف شــكل مي‌گيــرد.  ــراي تقويــت تعامــل دول ب
در مــورد تركيــه نيــز بــه نهادهايــي اشــاره خواهــد شــد كــه از ســال 2000 بــه بعــد 
ــد.  ــكل مي‌دهن ــي را ش ــش خصوص ــت و بخ ــان دول ــه مي ــکل‌گرفته‌اند و رابط ش
نقطــه اشــتراك همــه آن‌هــا تــاش بــراي نزديــك كــردن ديــدگاه دولــت و بخــش 
در  خصوصــي  بخــش  دغدغه‌هــاي  كــردن  لحــاظ  حداقــل  يــا  خصوصــي 

سياست‌گذاري‌هاي كلان توسعه اقتصادي كشورها بوده است.

الف ‌ـ نمونه اول: ژاپن
ــي  يكــي از ويژگي‌هــاي فراينــد توســعه صنعتــي در ژاپــن پــس از جنــگ جهان
ــعه‌اي  ــاي توس ــي فعاليت‌ه ــراي هماهنگ ــي ب ــز دولت ــد و متمرك ــت قدرتمن مديري
اســت. در ژاپــن پــس از جنــگ، وزارت صنعــت و تجــارت خارجــي )MITI( مهم‌تریــن 
ــاي  ــه ارتق ــد ب ــود را متعه ــئولان آن خ ــه مس ــد ك ــمار مي‌آي ــه ش ــي ب ــن دولت رك
ــه  ــاي آزاد ازجمل ــي و فض ــع ملي‌گراي ــد. درواق ــور مي‌دانن ــي كش ــت صنعت وضعي
ويژگي‌هــاي ايــن ســازمان اســت. فضــاي درونــي ايــن ســازمان بــه شــكلي اســت كــه 
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ــر در مباحــث  ــه چالــش كشــيدن رده‌هــاي بالات ــر امــكان ب حتــي نيروهــاي جوان‌ت
مربــوط بــه سیاســت‌گذاری رادارنــد. )كاواكيتــا، 1991( وظيفــه ايــن ســازمان، تعييــن 
چشــم‌انداز و اهــداف بخــش خصوصــي اســت. بــر اســاس ايــن اهــداف، ايــن ســازمان 
ــن  ــع راهبــردي تخصيــص مي‌دهــد. )جانســون، 1986( اي ــه صناي ســرمايه لازم را ب
تجربــه چنــد نكتــه را نشــان مي‌دهــد كــه بــراي ارائــه سياســت‌هاي كاربــردي مهــم 
ــه بخــش  ــه رابط ــادي ك ــه اســت، نه ــود رابط ــراي بهب ــاد ب ــاد نه ــي ايج اســت. يك
ــوم  ــعه اســت. س ــراي توس ــت ب ــد. دوم اراده دول ــت را تســهيل كن خصوصــي و دول
فضــاي آزاد درون ســازمان اســت كــه امــكان مشــاركت و رســيدن بــه همدلــي را مهيا 
مي‌ســازد. نهادســازي، دولــت توســعه‌خواه و مشــاركت ســه عنصــر اصلــي در طراحــي 

سياست ژاپن است.
در ســوي ديگــر اتحاديه‌هــا و تشــکل‌های صنايــع و كســب كارهــا در ژاپــن بــه 
نحــو گســترده‌اي ســازمان‌یافته‌اند. فدراســيون ســازمان‌هاي اقتصــادي يــا كيدانــرن1 
كــه در ســال 1946 تأسیس‌شــده اســت، نقــش محــوري را در ايجــاد ارتبــاط ميــان 
ــي در  ــه مهم ــم نكت ــن ه ــد. و اي ــا مي‌كن ــي ايف ــاي سياس ــب‌وكارها و حلقه‌ه كس
ادامــه موضــوع نهادســازي اســت. از یک‌ســو در داخــل منافــع اعضــاي مختلــف خــود 
را هماهنــگ مي‌كنــد و از ســوي ديگــر توصيه‌هــاي سياســت‌گذارانه نيــز بــه دولــت 
ارائــه مي‌كنــد. كيدانــرن از 123 اتحاديــه صنعتــي و 970 بنــگاه اقتصــادي پيشــرو در 
بخش‌هــاي مختلــف تشکیل‌شــده اســت. در ژاپــن هــم اتحاديه‌هــاي صنعتــي و هــم 
ــق در فراينــد سیاســت‌گذاری مشــاركت مي‌كننــد: 1(  ــه چهــار طري كســب‌وكارها ب
اعــام رســمي توصيه‌هــاي سياســت‌گذارانه بــه دولــت، 2( اعــزام اعضــا بــه شــوراهاي 
مشــورتي وزارتخانه‌هــا، 3( هماهنگــي در مــورد سياســت‌ها بــا وزارتخانه‌هــا از 
ــه مقامــات دولتــي.  ــط غيررســمي و 4( ارســال اطلاعــات دقيــق به‌روزب ــق رواب طري
)هاشــيرو، 2005( ايــن اتحاديه‌هــا در زمــان مشــاوره بــا مقامــات دولتــي وزارتخانــه 
صنعــت و تجــارت خارجــي مي‌تواننــد نيــروي كارشناســي خــود را بــه تيــم مقامــات 
ــردي قابل‌اســتفاده  ــه راه‌هــاي كارب ــراي ارائ ــات ب ــن تجربي ــد. اي ــه كنن ــي اضاف دولت
اســت. بــراي نمونــه بخــش خصوصــي مي‌توانــد بــا ارســال اطلاعــات دقيــق به‌روزبــه 
مقامــات دولتــي، آن‌هــا را در جريــان امــور و روندهــاي اقتصــادي كشــور قــرار دهــد. 
1- Keidanren
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ــق  ــد و از طري ــل مي‌كن ــي عم ــتگاه كارشناس ــل دس ــي مث ــش خصوص ــي بخ يعن
همين گزارش‌ها احتمالاً بر تعيين سياست‌ها هم اثر دارد.

در دوران پــس از جنــگ ارتبــاط ميــان مقامــات دولتــي و اتحاديه‌هــا و 
تشــکل‌های بخــش خصوصــي در ژاپــن از طريــق جلســات شــوراهاي مشــورتي اســت. 
مثــاً وزارت صنايــع و تجــارت خارجــي 34 شــوراي مشــورتي دارد. )كاواكيتــا، 1991( 
بخشــي از ايــن شــوراها بــه موضوعــات عملكــردي ماننــد آلودگي‌هــاي صنعتــي يــا 
ــه  ــورها ب ــري از ش ــش ديگ ــد و بخ ــي مي‌پردازن ــاي صنعت ــي پروژه‌ه ــن مال تأمی
مســائل بخشــي ماننــد فــولاد، خــودرو يــا صنايــع شــيمیايي مي‌پردازنــد. در ميــان 
ــه شــمار مي‌آيــد  همــه ايــن شــوراها، شــوراي ســاختار صنعتــي2 مهم‌تریــن نهــاد ب
كــه مديريــت كلان سياســت‌هاي صنعتــي را بــر عهــده دارد و نمايندگانــي از دولــت و 
ــم‌انداز  ــاي كلان چش ــورا طرح‌ه ــن ش ــد. اي ــور دارن ــي در آن حض ــش خصوص بخ
ــت در شــوراهاي مشــورتي توســط  ــد. عضوي ــن مي‌كن صنعــت در هــر دهــه را تدوي
ــن  ــي تعيي ــارت خارج ــت و تج ــات وزارت صنع ــكل از مقام ــه متش ــك دبيرخان ي
مي‌شــود. عمومــاً اعضــاي ايــن جلســات از اعضــاي هیئت‌علمــی دانشــگاه‌ها، 
نماينــدگان بخــش خصوصــي و بنگاه‌هــاي دولتــي انتخــاب مي‌شــوند. ايــن شــوراها 
فضايــي را فراهــم مي‌كننــد تــا كســب‌وكارها و مقامــات دولــت بــه يكديگــر نزديــك 
شــده، در مــورد سياســت‌هاي كلان گفتگــو كننــد و در مــورد سياســت‌هاي توســعه 
ــن  ــم اي ــت مه ــكاران )1996( دو مزي ــگ و هم ــند. چن ــاع برس ــه اجم ــادي ب اقتص
ــي از  ــش كارشناس ــدن دان ــم ش ــد: 1( فراه ــوان مي‌كنن ــه عن ــات را این‌گون جلس
ســوي فعــالان صنعــت و كســب‌وكار بــراي رفــع ضعــف فنــي مقامــات بوروکراتیــک 

دولتي و 2( تضمين شفافيت و منصفانه بودن فرايند تصميم‌گيري.

ب‌ـ نمونه دوم: کره جنوبی
در کــره جنوبــی در دوره ســينگمن ري3 علي‌رغــم پرســتيژ بــالاي بوركرات‌هــا، 
فســاد و ناكارآمــدي در ميــان آنــان بســيار بالابــود. پــس از كودتــاي ژنــرال پــارك4 
پاک‌ســازی گســترده‌اي در مقامــات دولتــي انجــام شــد و به‌جــای آن‌هــا نخبــگان 

2- Industrial Structure Council
3- Rhee Syngman
4- GeneralPark Chung-Hee



97 پيشينه مطالعاتی و تجربيات جهانی

زيــادي از دانشــگاه‌ها جــذب بدنــه دولــت شــدند. بــا اســتخدام نيروهــاي جديــد و 
ــين  ــوان ماش ــادي )EPB( را به‌عن ــزي اقتص ــورد برنامه‌ري ــی ب ــره جنوب ــه، ک نخب
اصلــي توســعه در كشــور تأســیس كــرد. ايــن بــورد تحــت نظــارت مســتقيم كابينه 
ــاي  ــه وزارتخانه‌ه ــه هم ــبت ب ــري نس ــازمانی بالات ــرد و موقعیت‌س ــت مي‌ك فعالي
اقتصــادي داشــت. وظيفــه اصلــي ايــن نهــاد، هماهنگــي، اجــرا، پايــش و بازبينــي 
وزارتخانه‌هــاي  ميــان  هماهنگــي  هم‌چنيــن  و  قبلــي  پنج‌ســاله  طرح‌هــاي 

مختلف بود.
در کــره جنوبــی اتحاديه‌هــاي كســب‌وكارها بيشــتر تحــت كنتــرل دولــت 
هســتند. پــس از بــه قــدرت رســيدن ژنرال پــارك، وقتــي فهميــد كــه حکومت‌نظامی 
تحــت فرمانــش فاقــد تــوان و تجربــه فنــي بــراي توســعه اقتصــادي كشــور اســت. لذا 
ــت  ــت‌گذاری دول ــاي سیاس ــا گروه‌ه ــا ب ــتور داد ت ــب‌وكارها دس ــران كس ــه رهب ب
همــكاري كننــد. در کــره جنوبــی چهــار اتحاديــه كســب‌وكار و تقریبــاً 200 اتحاديــه 
صنعتــي شــكل گرفــت. در کــره جنوبــی شناخته‌شــده‌ترين جلســات ميــان دولــت و 
بخــش خصوصــي، جلســات ماهانــه ارتقــاي صــادرات بــود. ايــن جلســات مهم‌تریــن 
ــه  ــود. ازآنجاک ــه 1980 ب ــا ده ــب‌وكارها از 1965 ت ــت و كس ــي دول ــال ارتباط كان
ــات  ــا نماينــدگان كســب‌وكارها ملاق ــود به‌طــور شــخصي ب ــارك حاضــر نب ــرال پ ژن
كنــد، ايــن جلســات تنهــا راهــي بــود کــه وي مي‌توانســت نقــش مســتقيم در ايجــاد 
ــده از  ــي انتخاب‌ش ــور نمايندگان ــا حض ــات ب ــن جلس ــد. اي ــته باش ــي داش هماهنگ
رهبــران اتحاديه‌هــا، روســاي نهادهــاي مالــي، وزارتخانه‌هــاي اقتصــادي و بنگاه‌هــاي 
صــادرات برگــزار مي‌شــد. از طريــق مباحثــه ميــان افــراد، ايــن جلســات مي‌توانســت 

به كاهش موانع اصلي صادرات كمك كند.

پ‌ـ نمونه سوم: تايوان
تايــوان نيــز پــس از تحويــل آن بــه رژيــم كومينتانــگ توســط ژاپــن، دچــار يــك 
تحــول جديــد در ســاختار بوروكراتيــك شــد. دولــت بســياري از اعضــاي خــود را از 
ــمت‌هاي  ــه س ــا را ب ــرد و آن‌ه ــاب ك ــوان انتخ ــي تاي ــگاه مل ــگان دانش ــان نخب مي
ــادي در  ــازات زي ــه از امتي ــرات نخب ــو ک ــن تکن ــارد. اي ــكار گم ــدي اقتصــادي ب كلي
شــغل خــود برخــوردار شــدند. دو نهــاد اصلــي در تايــوان بــراي برنامه‌ريــزي مركــزي 
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ــري  ــي5 و ديگ ــاي بين‌الملل ــعه و همكاري‌ه ــوراي توس ــت: ش ــكل گرف ــعه ش توس
شــوراي برنامه‌ريــزي اقتصــادي و توســعه6. ايــن دو نهــاد تدويــن، هماهنگــي، اجــرا و 
ــم  ــره ه ــه ك ــتند. تجرب ــده داش ــر عه ــعه اقتصــادي را ب ــي سياســت‌هاي توس ارزياب

ايجاد نهادي شبيه به همين بود. تقریباً مشابه نقش سازمان برنامه در ايران.
ــر  ــي ب ــه كنترل ــتر جنب ــم بيش ــوان ه ــي در تاي ــش خصوص ــاي بخ اتحاديه‌ه
بخش‌هــاي اقتصــادي را داشــتند. امــا بــا بحــران مشــروعيت رژيــم حاكــم در دهــه 
1970 و تــاش آن بــراي بــه دســت آوردن مشــروعيت از طريــق تعهــد بــه توســعه 
اقتصــادي كشــور، اتحاديه‌هــا نيــز نقــش پررنگ‌تــر و مســتقل‌تري پيــدا كردنــد. در 
ــن و  ــع چي ــي صناي ــيون مل ــه فدراس ــود، دو اتحادي ــاي موج ــه اتحاديه‌ه ــان هم مي
ــت  ــا دول ــري در همــكاري ب ــع و تجــارت چيــن نقــش پررنگ‌ت ــه ملــي صناي اتحادي
بــراي تدويــن سياســت‌هاي صنعتــي داشــتند. فدراســيون در داخــل خــود بــه دنبــال 
ايجــاد هماهنگــي ميــان منافــع بخش‌هــاي مختلــف بــود و در بيــرون بــا دولــت بــراي 
ايجــاد هماهنگــي در مــورد سياســت‌ها همــكاري مي‌كــرد. ايــن فدراســيون معمــولاً 
در همايش‌هايــي كــه بــه دنبــال تغييــرات اقتصادي-سياســي يــا شــوك‌هاي اقتصادي 
ــركت  ــد ش ــكيل مي‌ش ــي تش ــعه مل ــد توس ــورد فراين ــاع در م ــاد اجم ــراي ايج ب
ــاره  ــي درب ــات دولت ــا مقام ــف ب ــه در جلســات مختل ــن اتحادي ــاوه اي ــرد. به‌ع مي‌ك
ــع  ــعه مناب ــي، توس ــام ماليات ــط، نظ ــك و متوس ــاي كوچ ــد بنگاه‌ه ــي مانن موضوعات
انســاني، فــن‌آوري صنعتــي، تجــارت منصفانــه، روابــط صنعتــي و حفاظــت از 

محیط‌زیست حضور پيدا مي‌كرد.
ــات  ــان مقام ــد مي ــه نمي‌توان ــرد ك ــاس مي‌ك ــدا احس ــوان در ابت ــت تاي دول
ــع كــه  ــان كســب‌وكار و صناي ــا صاحب ــد ب ــب از چيــن آمــده بودن دولتــي كــه اغل
ــه 1970  ــج از اواســط ده ــا به‌تدری ــد. ام ــرار كن ــل برق ــد تعام ــي بودن ــب تايوان اغل
ــا همكاري‌هــاي دوجانبــه ميــان بخــش خصوصــي و دولــت  دولــت تــاش كــرد ت
رونــق بگيــرد. درنتیجــه ايــن كار روابــط دولــت و بخــش خصوصــي قویی‌تــر شــد و 
جلســات منظــم ميــان نماينــدگان دو بخــش شــكل گرفــت. شــوراهاي مشــورتي 
مختلــف در وزارتخانه‌هــاي مختلــف بــه وجــود آمــد و صاحبــان كســب‌وكار امــكان 
ــد. در 1981  ــدا كردن ــف را پي ــت‌هاي مختل ــورد سياس ــورت در م ــور و مش حض
5- Council for International Economic Co-operation and Development
6- Council for Economic Planning and Development
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دســتورالعملي تصويــب شــد كــه بــر اســاس آن ســازمان‌هاي دولتــي موظــف شــدند 
همــه قوانيــن و سياســت‌هاي موجــود را بــا رهبــران اتحاديه‌هــاي صنايــع و 

كسب‌وكار در جلسات مباحثه و شوراهاي مشورتي بررسي كنند. )چو، 1995(

ت‌ـ نمونه چهارم: مالزي
دولــت مالــزي بــا درك اهميــت بخــش خصوصــي در رشــد اقتصــادي صــادرات 
ــود در  ــريك خ ــي را ش ــش خصوص ــد بخ ــه باي ــيد ك ــه رس ــن نتيج ــه اي ــور ب مح
فراينــد توســعه محســوب كنــد. فرامــوش نشــود اينكــه دولتــي، بخــش خصوصــي را 
ــش  ــه بخ ــه ب ــي اينك ــت. يك ــي اس ــد پيش‌فرض‌هاي ــد نيازمن ــود بدان ــريك خ ش
خصوصــي اعتمــاد داشــته باشــد، دوم اينكــه در رابطــه بــا بخــش خصوصــي، كنترل 
سياســي، هــدف اوليــه نخواهــد بــود. ســوم اينكــه دولــت نقــش خــود را راهبــري 
توســعه بدانــد ازایــن‌رو بايــد اطمينــان داشــت كــه آنــان بــه چنيــن پيش‌فرض‌هايي 
رســيده بودنــد، درنتیجــه، از فوريــه 1983 دولــت مالــزي MIC7 را به‌عنــوان بخشــي 
از اســتراتژي كلــي خــود بــراي ايجــاد رابطــه بهتــر ميــان دولــت و بخــش خصوصــي 
معرفــي كــرد. بــراي اجــراي ايــن طــرح، يــك مكانيســم ســاختاري بــراي فراينــد 
مشــاوره و گفتگــوي بخــش خصوصــي و بخــش عمومــي شــكل گرفــت. ايــن پانل‌ها 
ــد  ــات ارش ــط مقام ــود، توس ــكيل مي‌ش ــه‌اي تش ــوري و منطق ــطح كش ــه در س ك
ــور  ــي در آن حض ــش خصوص ــت و بخ ــي از دول ــد و نمايندگان ــي اداره مي‌ش دولت
داشــتند. هــدف از ايــن پانل‌هــا، ســاده كــردن قوانيــن، مقــررات و فرايندهــا بــراي 
فعاليــت بخــش خصوصــي، فراهــم كــردن کتاب‌هــای راهنمــا بــراي درك قوانيــن، 
مقــررات و فرايندهــا، شــكل‌گيري فراينــد شــفاف تصميم‌گيــري و تخصيــص 

به‌موقع خدمات دولتي به بخش خصوصي بود.
ــدگان  ــا نماين ــد ب ــي بتوانن ــا مســئولان دولت ــود ت ــان لازم ب ــداي كار زم در ابت
بخــش خصوصــي كار كننــد. ايــن رويكــرد جديــد بخشــي از فرهنگ‌ســازمانی آن‌هــا 
ــا  ــود. ام ــده ب ــد درك نش ــت جدي ــن سياس ــع اي ــت و مناف ــاوه اهمي ــود. به‌ع نب
اگرچــه در ســال‌هاي اول نتيجــه قابل‌ملاحظــه‌اي بــه دســت نيامــد امــا به‌تدریــج 
ــيون  ــش را فدراس ــترين نق ــي بيش ــش خصوص ــرف بخ ــت. در ط ــود ياف ــا بهب فض
7- Malaysia Incorporated Concept
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ــردن  ــم ك ــي در فراه ــش مهم ــه نق ــرد ك ــا ك ــزي )FMM( ايف ــدگان مال توليدكنن
ــن  ــي مهــم داشــت. هم‌چنيــن اي ــكات عمل ــت و ن ــراي دول بازخــورد سياســت‌ها ب
ــه  ــرد ك ــراي بخــش خصوصــي طراحــي ك ــز ب ــد ني ــرم كارآم ــك پلتف ــازمان ي س
مهم‌تریــن وظيفــه آن ايجــاد اجتمــاع در بخش‌هــاي مختلــف و شبكه‌ســازي 
فعــالان بخــش خصوصــي بــر اســاس گفتگــو ميــان همــه اعضايــش بــود. FMM كــه 
در ســال 1968 تنهــا 215 شــركت عضــو آن بودنــد و شــش نفــر پرســنل داشــت، 

امروز بيش از 2300 عضو و 100 كارمند تمام‌وقت دارد.
 )PEMUDAH( ــژه تســهيل كســب‌وكار ــروي وي ــا تشــكيل ني از ســال 2007 و ب
ســطح كار ارتقــا يافــت. PEMUDAH كــه از نماينــدگان بخــش عمومــي و خصوصــي 
ــدند،  ــي اداره مي‌ش ــات دولت ــط مقام ــه توس ــا ك ــاف پانل‌ه ــد برخ ــكيل ش تش
به‌طــور مشــترك توســط نماينــدگان دولــت و بخــش خصوصــي اداره مي‌شــد. ايــن 
نهــاد وظايفــي فراتــر از نهادهــاي قبلــي داشــت و بايــد اعمــال موفــق سياســت‌هاي 
قبلــي را نيــز ارزيابــي مي‌كــرد. درواقــع يكــي از اهــداف اصلــي تشــكيل آن فراتــر 
رفتــن ارتبــاط ميــان بخــش خصوصــي و دولــت از صــرف گفتگــو و انتقــال نگراني‌ها 
بــه ســمت اجرايــي شــدن تصميمــات و بهبــود نظــام ارائــه خدمــات عمومــي بــود. 
ــود  ــراي بهب ــت ب ــت‌هاي دول ــورد سياس ــث در م ــي PEMUDAH بح ــالت اصل رس
فضــاي كســب‌وكار اســت. يــك دبيرخانــه دائمــي وظيفــه فراهــم كــردن خدمــات 
 PEMUDAH پشــتيباني و پايــش ميــزان پيشــرفت در اعمــال سياســت‌ها و تصميمــات
را بــر عهــده دارد. PEMUDAH دو گــروه كاري دارد كــه هــر يــك در موضوع مشــخص 
ــه  ــوط ب ــائل مرب ــره‌وري و 2( مس ــه به ــوط ب ــائل مرب ــد: 1( مس ــت مي‌كن فعالي
سياســت‌ها. ايــن نهــاد از زمــان تأســیس توانســته اســت بــه بهبــود روابــط دولــت 
ــات  ــن اقدام ــه اي ــد. نتيج ــك كن ــف كم ــاي مختل ــي در جنبه‌ه ــش خصوص و بخ
بهبــود فضــاي كســب‌وكار و قــدرت رقابــت بيشــتر مالــزي در اقتصــاد جهانــي شــده 

است.

ث ‌ـ نمونه پنجم: تركيه
تركيــه يكــي از كشــورهايي كــه در آن از ضعــف رابطــه دولت و بخــش خصوصي 
ــود  ــراي بهب ــه ب ــات تركي ــي از اقدام ــر يك ــال‌هاي اخي ــا در س ــود. ام ــاد مي‌ش انتق
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ــاي  ــود فض ــي بهب ــوراي هماهنگ ــكيل ش ــت، تش ــي و دول ــش خصوص ــه بخ رابط
ســرمایه‌گذاری )YOIKK( بــوده اســت. هــدف از YOIKK عقلاني‌ســازي مقــررات 
ــري در فضــاي  ــود رقابت‌پذي ــراي بهب ــن سياســت‌هاي لازم ب ســرمایه‌گذاری، تدوي
ســرمایه‌گذاری و رفــع موانــع مديريتــي ســرمایه‌گذاری در تمامــي مراحــل 
ســرمایه‌گذاری اســت. اعضــاي YOIKK شــامل دو معــاون وزيــر )اقتصــاد، صنعــت و 
ــارت  ــي، تج ــي، داراي ــزي دولت ــي )برنامه‌ري ــازمان دولت ــاون س ــه مع ــارت(، س تج
خارجــي( و روســاي چهــار اتحاديه‌هــاي مهــم بخــش خصوصــي )اتحاديــه اتاق‌هــا 
ــان كســب‌وكار9، مجمــع  ــران و صاحب ــه صنعتگ ــه8، اتحادي ــادلات كالاي تركي و تب
 12 YOIKK .صادركننــدگان تركيــه10 و اتحاديــه ســرمايه‌گذاران بين‌المللــي11( اســت
ــاي  ــورد فض ــخص در م ــي مش ــا موضوع ــدام ب ــه هرك ــي دارد ك ــه تخصص كميت
ــاي  ــتغال، اعط ــركت، اش ــیس ش ــد: تأس ــروكار دارن ــه س ــرمایه‌گذاری در تركي س
ــرك،  ــي و گم ــارت خارج ــوق، تج ــات و مش ــرمایه‌گذاری، مالي ــكان س ــوز، م مج
قانون‌گــذاري جــذب  ارتقــاي ســرمایه‌گذاری،  معنــوي،  دارايي‌هــاي  حقــوق 
ســرمايه خارجــي، ســازمان‌هاي کوچــک و متوســط، حكمروايــي شــركتي و تحقيــق 
ــاي  ــا فعاليت‌ه ــد ت ــكيل ش ــري تش ــه راهب ــك كميت ــي 2005 ي ــعه. در م و توس
YOIKK را پيگيــري كــرده و هماهنگــي بيشــتري ميــان 12 كميتــه تخصصــي برقرار 

سازد.

ج‌ ـ ساير
ــعه‌يافته  ــع توس ــز در جوام ــري ني ــي ديگ ــات تطبيق ــوب مطالع ــن چارچ در اي
انجام‌شــده اســت ازجملــه مقايســه وضعيــت اعتمــاد نــزد بخــش خصوصــي در دو 
جامعــه ايتاليــا و آلمــان و نحــوه واكنــش ايــن بخــش نســبت بــه فقــدان اعتمــاد را 
بررســي كــرده كــه مي‌توانــد جالــب و آموزنــده باشــد. تحليــل اعتمــاد و همــكاري 
در دو مطالعــه مــوردي ايتاليــا و آلمــان، نشــان داده كــه در منطقــه صنعتــي ايتاليــا،‌ 
مي‌تــوان وجــود ســطحي از اعتمــاد غيرعقلانــي ميــان عامــان اقتصــادي، در عيــن 
فقــدان يكپارچگــي در فراينــد توليــد را توســط حضــور نهادهــاي غيررســمي توضيح 
8- Union of Chambers and Commodity Exchanges of Turkey (TOBB)
9- Turkish Industrialists’ and Businessmen’s Association (TUSIAD)
10- Turkish Exporters Assembly (TIM)
11- International Investors Association (YASED
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ــط  ــاد در رواب ــر اعتم ــي ب ــار مبتن ــه رفت ــمي، ب ــادي غيررس ــن نه ــن قواني داد. اي
شــخصي شــده ميــان عامــان اقتصــادي بعــدي عقلانــي مي‌بخشــد. كســاني كــه 
ــار گذاشــته  ــي كســب‌وكار كن ــاي آت ــد، از فرصت‌ه ــش نگيرن ــار را در پي ــن رفت اي
مي‌شــوند. ايــن طــرد نه‌تنهــا توســط طرفــي كــه بــه اعتمــاد آن‌هــا خيانــت شــده 
اســت صــورت مي‌گيــرد، بلكــه ســاير كســب‌وكارهاي موجــود در آن اجتمــاع كــه 
بــا يكديگــر در ارتبــاط هســتند و تجــارب خــود را درزمینــهٔٔ روابــط غیــر قــراردادی 
ــارت  ــه تج ــاد را از چرخ ــل غيرقابل‌اعتم ــز عام ــد ني ــان مي‌گذارن ــم در مي ــا ه ب
ــار  ــراي رفت ــزه لازم را ب ــان انگي ــه عام ــم ب ــا ه ــن نهاده ــد. بنابراي ــارج مي‌كنن خ
مبتنــي بــر اعتمــاد مي‌دهنــد و هــم منجــر بــه پخــش اطلاعاتــي مي‌شــوند كــه بــه 
ــن اطلاعــات اعتمــاد  ــر اســاس اي ــه يكديگــر ب ــد ب عامــان اجــازه مي‌دهــد بتوانن

كنند.
ــر در  ــه تغيي ــادي ب ــرات نه ــود تغيي ــده ب ــه پیش‌بینی‌ش ــور ك ــاً، همان‌ط ثاني
ــه  ــان ك ــوردي آلم ــه م ــود. در مطالع ــر مي‌ش ــكاري منج ــاد و هم ــاي اعتم الگوه
ــود  ــود در آن وج ــت مي‌ش ــا ياف ــه در ايتالي ــترده‌اي ك ــمي گس ــاي غيررس نهاده
نــدارد، عمومــاً شــركت‌ها نمي‌تواننــد چنــدان بــه يكديگــر اعتمــاد كننــد. بنابرايــن 
ــند و  ــته باش ــكاري داش ــر هم ــا يكديگ ــا ب ــورد ايتالي ــدازه م ــتند به‌ان ــادر نيس ق
قراردادهــاي فرعــي گســترده ببندنــد. در مــوارد معــدودي كــه ايــن شــركت‌ها بــه 
ــمگيري  ــور چش ــمي به‌ط ــاي رس ــد، نهاده ــي روي آورده‌ان ــاي فرع ــد قرارداده عق
دخيــل بوده‌انــد. برعكــس ايتاليــا كــه نهادهــاي غيررســمي از اشــكال قابل‌انعطــاف 
ــد  ــر بخواهن ــي اگ ــركت‌هاي آلمان ــد، ش ــت مي‌كنن ــه حماي ــه هدي ــادل دوجانب تب
تعهــدي معتبــر به‌طــرف قراردادشــان بدهنــد، بايــد ايــن كار را از طريــق قراردادهاي 

)Henry Farrel, 2005( .رسمي غیر منعطف انجام دهند
در ايتاليــا، نه‌تنهــا دولــت قــادر بــه اجــراي كامــل قوانيــن نهــادي نيســت، بلكــه 
سيســتم قضايــي ناكارآمــد و طاقت‌فرساســت و بســياري از ناظــران آن را بــه 
ــر  ــي ب ــرات مهم ــر اث ــن ام ــد. اي ــم مي‌كنن ــي مته ــورد سياس ــي و برخ بي‌عدالت
ــه  ــب‌وكار ب ــاي كس ــی در فض ــا اطمینان ــي از ن ــطح بالاي ــا دارد و س ــاد ايتالي اقتص

وجود مي‌آورد.
ــگران  ــراي كنش ــبي ب ــت مناس ــمي، موقعي ــاي رس ــف نهاده ــال ضع بااین‌ح
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محلــي بــه وجــود آورده اســت تــا بــا ابــداع قوانينــي غيررســمي و محلــي، مبــادلات 
ــاي  ــات نظــري موجــود، در منطقه‌ه ــر اســاس ادبي ــد. ب ــرل كنن اقتصــادي را كنت
صنعتــي نيــز چنيــن قوانينــي در جريــان اســت. در ايــن مناطــق در كنــار قوانيــن 
ــه‌ي  ــه هم ــي ك ــه از اجتماع ــود دارد ك ــه‌اي وج ــن ثانوي ــه قواني ــي، مجموع دولت
ــه  ــن از جامع ــن قواني ــده‌ اســت. اي ــد برآم ــه فعالیت‌ان شــركت‌ها در آن مشــغول ب
مدنــي نشــأت‌گرفته‌اند، در مــورد همــه اعمــال مي‌شــوند و همــه بايــد خــود را بــا 
ــن قوانيــن همــراه اســت:  ــا اي آن تطبيــق دهنــد. درعین‌حــال تحريم‌هايــي هــم ب
ــد  ــازي را بشــكند، از اجتمــاع طــرد مي‌شــود و ديگــر نمي‌توان هــر كــس قاعــده ب

در آن كار كند.
ــده‌اي از  ــب پيچي ــن تركي ــان چني ــج، در آلم ــري راي ــات نظ ــاس ادبي ــر اس ب
نهادهــاي رســمي ضعيــف و نهادهــاي غيررســمي قدرتمنــد محلــي وجــود نــدارد. 
بااینکــه هنــوز هــم در برخــي از مــوارد هويــت محلــي از اهميــت سياســي بالايــي 
برخــوردار اســت، نهادهــاي رســمي قابل‌اعتمــاد و كارا هســتند. درنتیجــه در نظــام 
اقتصــادي آلمــان اثــري از قوانيــن اجتماعــات محلــي كــه نقــش مهمــي در ايتاليــا 

)Farrel, 2005: 468-469( .ايفا مي‌كنند، نيست

نتيجه‌گيري
ــگاه اقتصــادي و سياســي در  ــوع ن ــادي در ن طــي دو دهــه اخيــر، تحــولات زي
ــات  ــت. ادبي ــکل‌گرفته اس ــعه ش ــي در توس ــش خصوص ــت و بخ ــش دول ــورد نق م
مربــوط بــه حكمروايــي و علــوم سياســي بــه دنبــال يافتــن ويژگي‌هــاي يــك روابــط 
ــان  ــات نش ــد. مطالع ــي بوده‌ان ــش خصوص ــت و بخ ــان دول ــد مي ــر و كارآم مؤث
ــش  ــان بخ ــكاري مي ــر هم ــي ب ــب‌وکار مبتن ــت کس ــر دول ــط مؤث ــد رواب مي‌ده
خصوصــي و دولــت به‌واســطه مكانيســم‌هايي اســت كــه شــفافيت را ممكــن ســازد، 
دوســويه بــودن رابطــه را تضميــن كنــد، اعتبــار دولــت را در ميــان صاحبان ســرمايه 
افزايــش دهــد و ســطح بالايــي را اعتمــاد ميــان كارگــزاران بخــش عمومــي و بخــش 
ــبب  ــم س ــن مكانيس ــنايدر، 1997( اي ــفيلد و اش ــد. )مكس ــاد كن ــي ايج خصوص
مي‌شــوند تــا بــه اشــتراك‌گذاري اطلاعــات شــفاف‌تر شــود، منابــع بهتــر تخصيــص 
يابنــد، موانــع غيرضــروري كســب‌وكار از ميــان برونــد و بــر دخالــت دولــت حدومــرز 
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مشــخص شــود. در مباحــث علــوم سياســي روابــط مؤثــر دولــت ـ كســب‌وكار بــه 
ــي دارد:  ــه اصل ــار مؤلف ــه چه ــت ك ــورده اس ــوب گره‌خ ــي خ ــات حكمرواي ادبي
ــن ســاختار  ــری، شــفافيت و پاســخگويي. در اي ــی پذی ــون، پیش‌بین ــت قان حاكمي
حكمروايــي، حكومــت بايــد کامــاً پاســخگو باشــد و فضــاي نهــادي12 مناســبي را 

فراهم كند تا بخش خصوصي سود را بيشينه كند.
همان‌طــور كــه نشــان داده شــد، نتايــج تحقيقــات از صاحبــان كســب‌وكار در 
ــي  ــش خصوص ــالان بخ ــد فع ــورهاي ثروتمن ــه در كش ــد ك ــان مي‌ده ــان نش جه
دولــت را كمتــر مانــع فعاليــت خــود محســوب مي‌كننــد. در مقابــل در كشــورهاي 
ــده  ــع عم ــت مان ــرد دول ــف در عملك درحال‌توســعه، بســياري از سياســت‌ها و ضع
ــه  ــت دارد ك ــن‌رو اهمي ــئله ازای ــن مس ــد. اي ــاب مي‌آي ــي به‌حس ــش خصوص بخ
ــر  ــورهاي كمت ــعه كش ــراي توس ــت ب ــي و دول ــش خصوص ــكاري بخ ــروز هم ام
توســعه‌يافته ضــروري بــه نظــر مي‌رســد. اگــر زمانــي بحــث بــر ســر تقــدم دولــت 
يــا بــازار به‌عنــوان موتــور اصلــي توســعه بــود امــروز ايــن اجمــاع وجــود دارد كــه 
همــكاري و هماهنگــي ميــان منافــع اقتصــادي بخــش خصوصــي و چشــم‌اندازهاي 
بلندمــدت سياســت‌هاي توســعه‌اي كشــورها امــري ضــروري بــراي رشــد اقتصــادي 
ــي  ــاي اصل ــي از فعاليت‌ه ــكاري يك ــي و هم ــن هماهنگ ــاد اي ــع ايج ــت. درواق اس
دولت‌هــا در كشــورهاي درحال‌توســعه شــده اســت. هماهنگــي در اينجــا بــه ايــن 
ــت‌هاي  ــق سياس ــف از طري ــاي مختل ــع گروه‌ه ــتي دادن مناف ــد آش ــي فراين معن
ــان  ــات مي ــادل و انتشــار اطلاع ــن تب ــداف مشــترك و هم‌چني ــاع و اه ــورد اجم م
دولــت و بخــش خصوصــي اســت. درواقــع از ايــن منظــر بهتريــن شــيوه بــراي بهبود 
رابطــه دولــت بــا بخــش خصوصــي، ايجــاد تعامــل و گفتگــو ميــان نماينــدگان دو 
بخــش اســت. ادبيــات مربــوط بــه روابــط مؤثــر دولــت و كســب‌وكار نيــز بــه هميــن 

مسئله اشاره دارد.
ــازمان‌دهی  ــت، س ــش دول ــت نق ــر اهمي ــرد، ب ــن رويك ــخص در اي ــور مش به‌ط
بخــش خصوصــي در قالــب اتحاديه‌هــا و تشــكل‌ها و نهادينــه شــدن فراينــد ارتبــاط 
ميــان ايــن دو بخــش تأکیــد مي‌شــود. در نمونه‌هــاي بررسی‌شــده در بخــش آخــر 
ايــن نوشــته نشــان داده شــد كــه هــر يــك از پنــج كشــور مذكــور در ســال‌هاي 
12- institutional environment
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ــت و  ــود رابطــه دول ــه بهب ــي ب ــد توســعه خــود از مســيرهاي مختلف شــروع فراين
ــاح  ــوان اص ــدازآن تاي ــی و بع ــره جنوب ــد. ک ــت كرده‌ان ــي حرك ــش خصوص بخ
ــگان  ــري از نخب ــي و بهره‌گي ــات دولت ــادي در مقام ــرات بني ــت را از تغيي وضعي
ــن دو  ــد. در اي ــروع كرده‌ان ــت ش ــال در دول ــرات فع ــو ک ــوان تکن ــگاهي به‌عن دانش
ــت  ــادي از دول ــتقلال زي ــي اس ــش خصوص ــکل‌های بخ ــا و تش ــور اتحاديه‌ه كش
ــد. امــا در هميــن  نداشــته‌اند و محوريــت سیاســت‌گذاری نهادهــاي دولتــي بوده‌ان
ــراي  ــدك ب ــو ان ــي ول ــي نقش ــش خصوص ــاي بخ ــراي اتحاديه‌ه ــز ب ــور ني دو كش
دخالــت كــردن در فراينــد سیاســت‌گذاری اقتصــادي از طريــق برگــزاري جلســات 
ــت، رشــد  ــول مشــروعيت سياســي دول ــا اف ــوان ب ــد. در تاي ــل بوده‌ان مشــترك قائ
اقتصــادي به‌عنــوان راه بازگشــت مشــروعيت تصــور شــد و از هميــن رو دولــت بــه 
بخــش خصوصــي و نماينــدگان آن فرصــت ابــراز عقيــده بيشــتري اعطــا كــرد. در 
ــورتي  ــوراهاي مش ــركت در ش ــكان ش ــب‌وكار ام ــع و كس ــدگان صناي ــن، نماين ژاپ
ــه  ــند. البت ــذار باش ــا اثرگ ــر تصميم‌گيري‌ه ــتقیماً ب ــتند مس ــتند و مي‌توانس داش
درنهایــت تصميــم در مــورد انتخــاب اعضــاي شــوراها و تصميــم نهايــي معمــولاً بــر 

عهده مقامات دولتي بود.
مالــزي از دهــه 1980 بــه اهميــت همــكاري بخــش خصوصــي و دولــت توجــه 
ــف  ــاي مختل ــع بخش‌ه ــان مناف ــاط و شبكه‌ســازي مي ــراي تســهيل ارتب ــرد و ب ك
نهادســازي كــرد. ايــن نهادهــاي در طــي ســال‌ها تحــول پیداکــرده و هــدف اصلــي 
ــه ايــن معنــي كــه به‌جــای گفتگــوي  آن معنــادار شــدن گفتگوهــا بــوده اســت. ب
ــم در  ــه مه ــوند. نكت ــي ش ــت‌گذاري‌ها ارزياب ــا و سياس ــه تصميم‌ه ــرف، نتيج ص
ــش  ــت و بخ ــه دول ــترك ب ــت مش ــاي رياس ــده، اعط ــاي ایجادش ــول نهاده تح
ــاي  ــود فض ــراي بهب ــر ب ــال‌هاي اخي ــز در س ــه ني ــت تركي ــت. دول ــي اس خصوص
ــت و بخــش خصوصــي ايجــاد  ــدگان دول ســرمایه‌گذاری نهــادي متشــكل از نماين

كرده است كه هدف از آن عمدتاً رفع موانع سرمایه‌گذاری است.
ــت  ــن نمونه‌هــا مشــترك اســت، نقــش محــوري دول ــان همــه اي آنچــه در مي
ــره  ــتثنای ک ــا به‌اس ــت. ام ــعه اس ــت‌گذاری در توس ــزي و سیاس ــراي برنامه‌ري ب
ــاي  ــه فراينده ــه ب ــا، توج ــاير دولت‌ه ــي س ــارك ويژگ ــرال پ ــی در دوران ژن جنوب
تقریبــاً دموكراتيــك و شــفاف در دخالــت دادن بخــش خصوصــي و نماينــدگان آن 

پيشينه مطالعاتی و تجربيات جهانی
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در فرايندهــاي تصميم‌گيــري اســت. ايجــاد اجمــاع در ميــان بخش‌هــاي مختلــف 
ــي  ــات دولت ــه مقام ــان ب ــاي آن ــال دغدغه‌ه ــو و انتق ــي از یک‌س ــش خصوص بخ
نقــش محــوري اســت كــه اتحاديه‌هــا و تشــکل‌های بخــش خصوصــي ايفــا 
ــت اســت كــه دســت  ــن دول ــن نمونه‌هــا بازهــم اي ــب اي ــد. اگرچــه در اغل مي‌كنن
بالاتــر را دارد امــا اهميــت ســازمان‌دهی مناســب و اثرگــذاري اتحاديه‌هــا و 
تشــکل‌های بخــش خصوصــي را نمي‌تــوان انکارکــرد. نكتــه مهــم ديگــر ايــن اســت 
كــه در ايــن فرايندهــا همــواره بــر لــزوم شــفافيت تأکیــد شــده اســت. ارتبــاط دولت 
ــه و  ــا اتحادي ــه گــروه خاصــي باشــد ي ــاً محــدود ب ــا بخــش خصوصــي اگــر صرف ب
تشــكل‌ها تنهــا حافــظ منافــع بخــش اندكــي از كســب‌وكارها باشــد، امــكان فســاد 
ــش  ــكان رانت‌خــواري به‌شــدت افزاي ــن شــرايط ام ــي بســيار بالاســت. در اي و تبان
مي‌يابــد و نتيجــه تعامــل، نــه كمــك بــه بهبــود سياســت‌هاي توســعه‌اي كشــورها 
بلكــه ايجــاد فضايــي بــراي بهره‌بــرداري اقتصــادي از روابــط سياســي بــدل مي‌شــود. 
از دل رابطــه شــفاف و دوســويه ميــان دولــت و نماينــدگان بخــش خصوصــي اســت 
ــاد  ــم مي‌شــود و اعتم ــاي بخــش خصوصــي فراه ــه نگراني‌ه ــكان توجــه ب ــه ام ك

ميان دولت و بخش خصوصي شكل مي‌گيرد. 



اعتماد میان 
بخش‌خصوصی

و دولت در ایران

فصل سوم
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شــايد دربــاره ايــن گــزاره نوعــي اتفاق‌نظــر باشــد كــه در ايــران شــكافي عميــق 
ميــان دولــت و بخــش خصوصــي وجــود داشــته اســت. اگرچه اين شــكاف انعكاســي 
ــور  ــكاف مذك ــي ش ــت، ول ــت اس ــت و مل ــان دول ــي مي ــر تاريخ ــكاف كلي‌ت از ش
بخــش عميق‌تــر ايــن شــكاف كلــي اســت و در مقاطعــي هــم كــه شــكاف دولــت ـ 
ملــت تــا حــدي رفــع شــده يــا ميــان دولــت و مــردم اعتمــاد، جايگزيــن بي‌اعتمادي 
ــداوم  ــوده و ت ــا ب ــادي حکم‌فرم ــت بي‌اعتم ــي و دول ــش خصوص ــان بخ ــده، مي ش
ــوده و  ــاه ب ــه كوت ــي هميش ــش خصوص ــوار بخ ــت، دي ــر دول ــت. ازنظ ــته اس داش
به‌راحتــی مي‌توانســته از آن بــالا رود و آن را قربانــي مشــكلات خــود كنــد. 
ــدادي از  ــردن تع ــك ك ــا فل ــه ب ــاب مشــروطيت اســت ك ــش از انق ــه‌اش پي نمون
بازاريــان، قصــد آرام كــردن و جلــب دل‌هــاي مردمــي داشــتند كــه زيــر بــار گرانــي 
و فقــر كمرشــان خم‌شــده بــود. شــاه قاجــار نيــز راحت‌تريــن كار را تنبيــه بازاريــان 
دانســت تــا نشــان دهــد بــه فكــر مــردم اســت و بــا گران‌فروشــي مبــارزه مي‌كنــد. 
ولــي نه‌تنهــا مشــكل حــل نشــد، بلكــه هميــن مســئله آتــش زيــر خاكســتر انقــاب 
ــاب  ــان انق ــد.در زم ــروطيت انجامي ــش مش ــروزي جنب ــه پي ــرد و ب ــعله‌ور ك را ش
مشــروطه قنــد مصرفــي مــردم از روســيه وارد مي‌شــد، و چــون روســيه در آن مقطع 
در حــال جنــگ بــا ژاپــن بود،درنتیجــه واردات قنــد از كشــور روســيه كاهــش يافــت 
و يــا حتــي قطــع؛ و قنــد در ايــران و تهــران گــران شــده بــود. علاءالدولــه کــه در آن 
زمــان حاكــم تهــران بــود چنــد تــن از تجــار معــروف قنــد را احضــار كــرد تــا علــت 
گــران شــدن قنــد را از آن‌هــا ســؤال كنــد. وي دســتور داد كــه چهــار نفــر را كــه 
ــام  ــد. شــاق زدن تجــار خوش‌ن ــه فلــك بســته، شــاق بزنن ــد، ب ــد بودن تاجــر قن
بــازار، به‌ویــژه »حــاج ســيد هاشــم قنــدي« كــه فــرد خيــر و بــه ديانــت و صداقــت 
ــازار و تجمــع در مســجد  مشــهور بــود باعــث اعتــراض شــديد مــردم و تعطیلــی ب

شاه تهران شد.
پيــش از انقــاب مســير ديگــري در اقتصــاد و تعامــل بــا بخــش خصوصــي پيموده 
ــه  ــد رو ب ــه 40 دررون ــاد در ده ــاه اقتص ــه ش ــدرت مطلق ــتقرار ق ــس از اس ــد. پ ش
رشــدي قــرار گرفــت ولــي از ابتــداي دهــه 50 نفــت بــه نــوع ديگــري موجــب شــكاف 
ميــان دولــت و بخــش خصوصــي شــد. كافــي اســت بــه اعــداد و ارقــام نفــت در ايــن 

دوره نگاه كنيم.
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درآمدهای نفتی در ساختار تولید و بودجه رژیم شاه

سال
ارزش افزوده نفت 

)میلیارد ریال(
درصد درآمدهای نفتی از كل 

درآمدهای دولت
درصد از تولید 
ناخالص داخلی

133829-9/7

134243/747/712/0

134686/444/115/9

1350197/157/521/6

13541264/777/138/3

13561619/772/531/3

منبع: سازمان برنامه، 1373.

مشــاهده مي‌شــود كــه باگذشــت زمــان ســهم نفــت و درآمدهــاي آن به‌ســرعت 
ــام  ــي نظ ــار آن نوع ــاي سرش ــت و درآمده ــه نف ــكاي ب ــاد. ات ــي مي‌نه ــه فزون رو ب
غنيمتــي را بــر جامعــه ايــران حاكــم مي‌كــرد. كــه ايــن نــوع نظام‌هــا ازنظــر برخــي 
ــد  ــي خــاص از درآم ــراد داراي ســه وجــه به‌هم‌پیوســته اســت، وجــه اول آن نوع اف
كــه در اينجــا رانــت نفــت اســت، وجــه دوم شــيوه خــاص در مصــرف ايــن درآمــد 
ــت  ــوم عقلاني ــه س ــود و وج ــامل مي‌ش ــواع بخشــش‌ها را ش ــل ان ــه در عم اســت ك
همــراه آن دو اســت عقلانيتــي كــه رانتينــه اســت و در تضــاد بــا عقلانيــت توليــدي 
اســت. )جابــري، 1384، ص 73( ايــن عقلانيــت رانتينــه در تصميمــات شــاه به‌خوبــی 
ــر از  ــه انقــاب متأث ــود، و كليــت اســتراتژي توســعه طــي دهــه منتهــي ب ــدا ب هوي
درآمدهــاي نفتــي و عقلانيــت متناظــر بــا آن بــود، و بــه معنــاي دقيق‌تــر مي‌تــوان 
گفــت كــه توســعه كشــور متغيــري وابســته از درآمدهــاي نفتــي بــود زيــرا: ازآنجاکــه 
دولــت، دريافت‌كننــده و هزینــه کننــده درآمدهــاي نفتــي اســت، تمامــي سياســت‌ها 
و متغيرهــاي عمــده اقتصــادي ‌ـيعنــي اســتراتژي توســعه، مصــرف بخــش عمومــي و 
ــوژي  ــي و بخــش خصوصــي، تكنول بخــش خصوصــي، ســرمایه‌گذاری بخــش عموم
ــرخ  ــر ســاختاري، ســاختار اشــتغال و دســتمزدها، ن ــد، تغيي ــع درآم ــي، توزي انتخاب
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ــته  ــي داش ــاي نفت ــرد درآمده ــب هزينه‌ك ــدازه و تركي ــتگي به‌ان ــره‌ـ بس ــورم و غي ت
است. )كاتوزيان، 1377، صص 103 و 104(

البتــه در همــان زمــان عــده‌اي خوش‌بینانــه تصــور مي‌كردنــد كــه بهبــود وضــع 
ــا  ــت زمينه‌ســاز تحــول دموكراتيــك خواهــد شــد، ام اجتماعــي و اقتصــادي درنهای
هانتينگتــون بــا نقــد ايــن عقيــده در مــورد توســعه اقتصــادي متكــي بــه درآمدهــاي 
نفتــي معتقــد اســت كــه: برخــي معتقــد بودند كــه افزايــش درآمدهــاي ايــران به‌مرور 
موجــب دموكراتيــك شــدن ســاختار سياســي هــم خواهــد شــد، اما روشــن اســت كه 
ايــن افزايــش درآمــد وقتی‌کــه از فــروش نفــت )يــا احتمــالاً ديگــر منابــع طبيعــي( 
ــت  ــد دول ــي عاي ــاي نفت ــدارد، و درآمده ــي ن ــن خاصيت ــد چني ــت مي‌آي ــه دس ب
ــه  ــاز آن را ب ــرا ني ــد زي ــت مي‌افزاي ــدرت بوروكراســي دول ــر ق ــه ب ــود. درنتیج مي‌ش
گرفتــن ماليــات از ميــان مي‌بــرد و يــا آن را كاهــش مي‌دهــد. افــزون بــر آن دولــت 
ــدد.  ــات ببن ــورش مالي ــردم كش ــروري م ــاج ض ــه مايحت ــد ب ــدا نمي‌كن ــاج پي احتي
هرقــدر ســطح اخــذ ماليــات پايين‌تــر باشــد اعتــراض مــردم كمتــر خواهــد بــود. يــك 
ــدون اعتــراض نيســت.« )هانتينگتــون،  شــعار سياســي مي‌گويــد: »هيــچ مالياتــي ب
1373، ص 75( و طبيعــي اســت كــه چنيــن وضعــي بــه انفعــال مــردم و قطــع رابطــه 
ــيون  ــرط لازم دموكراتيزاس ــه ش ــت ك ــي و حكوم ــش خصوص ــردم بخ ــردي م كارك

است منجر شد و آن انتظار خوش‌بینانه را برآورده نكرد.
نكتــه مهمــي كــه ممكــن اســت بــه ذهــن خطــور كنــد چرايــي و علــت روي‌گرداني 
و نارضايتــي مــردم از رژيمــي اســت كــه متكــي بــه ماليــات نيســت، زيــرا برخــي بــر اين 
عقيده‌انــد كــه ايــن رژيم‌هــا بــه دليــل پايه‌هــاي ضعيــف مالياتــي آن‌هــا احتمــال دارد 
كــه نارضايتــي كمتــري هــم فراهــم كننــد، امــا بــه دو دليــل ايــن نارضايتــي بــه وجــود 
ــاي  ــه رژيم‌ه ــل اول اينك ــد. دلي ــاري رخ مي‌ده ــورت انفج ــي به‌ص ــا حت ــد و ي مي‌آي
اين‌چنينــي بــه دليــل مســتغني بــودن از ملــت، بــا آنــان تحقيرآميــز رفتــار مي‌كننــد 
و تحقيــر منشــأ نارضايتــي مي‌شــود. و دليــل ديگــر اينكــه درآمدهــاي مذكــور دائمــی و 
ــي  ــاد و نارضايت ــردم زي ــه م ــار ب ــود، فش ــم مي‌ش ــه ك ــي ك ــت در مقاطع ــت نيس ثاب

به‌صورت انفجاري مشاهده مي‌شود.
درمجمــوع مي‌تــوان گفــت كــه درآمدهــاي نفتــي در بودجــه دولــت اثــرات مخــرب 
ــژه  ــي به‌وی ــه مدن ــكل‌گيري جامع ــع ش ــو مان ــت. از یک‌س ــاي گذاش ــر ج ــود را ب خ
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طبقــه متوســط و نيــز بخــش خصوصــی مولــد شــد و از ســوي ديگــر بــه تضــاد ميــان 
ــازار  ــه ب ــتگي ب ــي، وابس ــارات عموم ــردن انتظ ــالا ب ــي، ب ــادي و سياس ــازي اقتص نوس
ــت،  ــدن دول ــم ش ــي و حجي ــه طبقات ــديد فاصل ــاد، تش ــدن اقتص ــرون‌زا ش ــي، ب جهان
ناكارآمــد شــدن صنايــع و توليــد و... و درنهایــت نيــز بــه بيمــاري هلنــدي منجــر شــد 
كــه ازنظــر فــوران درآمدهــاي نفتــي در كنــار ماشــين ســركوب، ديوان‌ســالاري و نظــام 
حزبــي يكــي از نهادهــاي ديكتاتــوري ســلطنت پهلــوي بــود: اهميــت آن ]نفــت[ وقتــي 
اســت كــه متوجــه شــويم درآمــد نفــت ايــران در ســال 1322 فقــط 22/5 ميليــون دلار 
ــر  ــزار براب ــا ه ــال 1356 ب ــي س ــوي يعن ــلطنت پهل ــان س ــال‌هاي پاي ــي در س ــود ول ب
افزايــش بــه 20 ميليــارد دلار رســيد. )فــوران، 1377، صــص 462 و 463( در ايــن ســال 
ــد ارز  ــت و 87 درص ــد دول ــد درآم ــي، 77 درص ــص مل ــد ناخال ــد تولي ــت 38 درص نف
خارجــي كشــور را تأمیــن مي‌كــرد. ايــران بــه مفهــوم واقعــي كلمــه بــه درآمــد نفــت 

وابسته و اقتصاد نيز تا حدود زيادي به دولت وابسته بود. )همان، ص 464(
ــار توســعه نامتــوازن و بي‌برنامــه شــاه  هنگامی‌کــه ايــن مجموعــه تحــولات در كن
قــرار گرفــت مجموعــه عــوارض و تبعــات جــدي بــراي جامعــه ايجــاد كــرد كــه كمبــود 
ــهري،  ــي ش ــاش در زندگ ــت‌محیطی، اغتش ــاي زیس ــورم، آلودگي‌ه ــي، ت ــواد غذاي م
كاســتي‌هاي مهــم زيربنايــي چــون جاده‌هــا و خاموشــي‌هاي بــرق و... از ايــن جمله‌انــد. 
ــود. در  ــري ب ــار فوري‌ت ــر و داراي آث ــان ســاير مشــكلات مذكــور ملموس‌ت ــورم در مي ت
دهــه چهــل متوســط تــورم ســالانه كمتــر از 2 درصــد بــود، امــا از ســال 1350 رشــد 
فزاينــده تــورم را شــاهديم، كــه ابتــدا بــه 5/5 و ســپس بــه 6/5 و در ســال 1352 بــه 13 
ــغ  ــه رقــم 25 درصــد هــم بال ــه 16/5 درصــد رســيد و در ادامــه ب و در ســال 1353 ب
گشــت، تــورم كــه پاشــنه آشــيل سياســت‌هاي شــاه بــود، موجــب واكنــش وي گرديــد 
و سياســت تثبيــت قيمت‌هــا و بگیروببنــد بازاري‌هــا و كســبه را آغــاز كــرد، درحالی‌کــه 
ريشــه ايــن تــورم در حجــم نقدينگــي بــود كــه در فاصلــه ســال‌هاي 1350 تــا 1356 
از رقــم 296 ميليــارد ريــال بــا 7 برابــر افزايــش بــه 2097 ميليــارد ريال رسيد.)ســازمان 
برنامــه، 1373: 32( حكومــت بايــد مفــري و توجيهــي بــراي ايــن كار مي‌يافــت ازایــن‌رو 
تجربــه شکســت‌خورده گذشــته را تكــرار و بازهــم بــه جان‌بخــش خصوصــي افتادنــد و 
ــد، و شــاه  ــا هــزاران نفــر از فعــالان بخــش خصوصــي برخــورد كردن در ســال 1355 ب
دســتور داد تــا اعضــاي حــزب رســتاخيز بــه ميــان فروشــگاه‌هاي شــهر و بــازار برونــد. 
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آن‌ها موظف بودند تا گران‌فروشان را پيدا كنند و با آنان برخورد كنند.
شــاه كــه پیش‌ازایــن كوشــيده بــود كــه بــا تقويــت كمــي و كيفــي طبقــه متوســط 
جديــد، طبقــه متوســط ســنتي را تضعيــف كنــد، بــه هميــن دليــل مخالفت‌هــاي طبقــه 
متوســط ســنتي را پيشــاپيش مســجل كــرده بــود، امــا بــه دليــل سياســت‌هاي غلــط 
اقتصــادي و مشــكلات پیش‌گفتــه و نيــز بــه دليــل عــدم توســعه سياســي كافــي )حتــي 
ــا خــود همــراه كنــد. از  پســرفت سياســي بــود( نتوانســت طبقــه متوســط جديــد را ب
ســوي ديگــر طبقــه بــالاي جامعــه را نيــز نســبت بــه خــود بي‌اعتمــاد و بدبيــن كــرد، 
ــكار  ــايند اف ــراي خوش ــت ب ــرار گرف ــي ق ــا گران‌فروش ــه ب ــه در مواجه ــرا هنگامی‌ک زي
عمومــي برخــي از افــراد ايــن طبقــه را »فئودال‌هــاي صنعتــي« ناميــد و افــرادي چــون 
القانيــان و وهــاب‌زاده را بازداشــت كــرد و ثابــت پاســال هــم فــرار را برقــرار ترجیــح داد 
و در ســاختار سياســي نيــز بــا بركنــاري هويــدا و نصيــري تيــر خلاصــي را بــر هم‌پيماني 
ايــن طبقــه بــا رژيــم خــودش شــليك نمود.يكــي از ويژگي‌هــاي فــردی شــاه كــه او را 
ــود  ــده وي ب ــاور نمــود، لحــن تهاجمــي و تحقيركننــده و گزن در وضعيــت بحــران بي‌ي
كــه عليــه روشــنفكران، روحانيــون، بازاري‌هــا و حتــي در ايــن اواخــر عليــه ســرمايه‌داران 
ــزد  ــزرگ از وي ن ــي ب ــاد و نفرت ــكل‌گيري بی‌اعتم ــب ش ــه موج ــرد ك ــه كار مي‌ب ب

منتقدان و مخالفانش و توده مردم و بخش خصوصي شد.
ــر  ــب ب ــي و غال ــرش كل ــد. نگ ــري ش ــورت ديگ ــه به‌ص ــاب قضي ــس‌ازآن انق پ
جامعــه متأثــر از فضــاي سوسياليســتي و ضــد نظــام ســرمايه‌داري و بخــش خصوصي 
ــر اســتثمار و بهره‌كشــي تلقــي  ــي ب ــه مبتن ــي ك ــود، نظام ــن نظــام ب هــم نمــاد اي
مي‌شــد. لــذا پــس از انقــاب يــك گــروه عمــده از ســرمايه‌داران نابــود شــدند، بخشــي 
نيــز در لاك خــود فرورفتنــد، اگرچــه بخــش ســنتي آنــان وارد دولــت شــده و روابــط 
نزديكــي بــا حكومــت برقــرار كردنــد. روابطــي كــه پيــش از انقــاب در اختيــار بخــش 
خصوصــي مــدرن و صنعتــي بــود. باوجودایــن، نــگاه منفــي عليــه آنــان غالــب بــود. 
ــت و  ــكاس داش ــل 44 آن انع ــژه اص ــي به‌وی ــون اساس ــول قان ــت در اص ــن واقعي اي
درنتیجــه عمــده فعاليت‌هــاي بخــش خصوصــي بــه بخــش دولتــي منتقــل شــد، و بــا 
مصــادره شــدن صنايــع و نيــز تقســيم اراضــي و ملــی یــا دولتــي شــدن بســياري از 
امــور دولــت به‌صــورت يــك كارفرمــا و ضمنــاً پيمانــكار بســيار بــزرگ و حتــي مشــاور 
ــان چهــره  ــود كــه ناكارآمــدي بخــش دولتــي به‌مرورزم ــد و ازاینجــا ب و ناظــر درآم
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خــود را نمايان‌تــر كــرد. البتــه در طــول ســال‌هاي پس‌ازانقــاب نيــز بحــث 
ــن و  ــورم مزم ــت و ت ــادي دول ــت‌هاي اقتص ــل سياس ــه دلي ــي ب ــرات حكومت تعزي
دورقمــی از اهميــت بيشــتري برخــوردار شــد. ناديــده گرفته شــدن ســازوكار بــازار در 
ــي  ــد نرخ ــز جن ــا، و ني ــده كالاه ــت تمام‌ش ــه و قيم ــواد اولي ــولات و م ــه محص ارائ
شــدن قيمــت ارز موجــب انتظــارات فزاينــده‌اي ميــان دو طــرف ماجــرا يعنــي بخــش 
ــادي  ــش و بي‌اعتم ــه تن ــر ب ــي منج ــرايط تورم ــه در ش ــد ك ــت ش خصوصــي و دول
ــه وجــود آمــد  ــي ب ــن رابطــه تغييرات ــد. پــس از ســال 1368 در اي بيشــتر مي‌گردي
ولــي بــا مشــكلاتي كــه در ســال 1373 و 1374 ايجــاد شــد و شــاخص تــورم طــي 
ايــن دو ســال از 4/5 بــه 9/1 )ســال پايــه 1390=100( يعنــي دو برابر رســيد و مجدداً 
فضــاي گذشــته بازتوليــد گرديــد. در دوره اصلاحــات ايــن شــرايط بهبــود يافــت ولــي 
ــن رابطــه  ــت اي ــي دول ــدرت مال ــت افزايــش ق ــه عل ــا 1392 ب در ســال‌هاي1384 ت
ــاره وارونــه شــد. نتايــج جــدول نشــان مي‌دهــد كــه پــس از مدتــی کاهــش در  دوب

سهم نفت در توليد ناخالص داخلی 1375-1391

منبع: بانك مركزی 1393: 92.
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ســهم نفــت در توليــد ناخالــص داخلــي مجــدداً از ســال 1381 ســهم نفــت بــه مقــدار 
فاحشي در توليد ناخالص داخلي افزايش پيدا مي‌كند.

ــد و  ــب ش ــل 44 تصوي ــت‌های اص ــرای سیاس ــون اج ــال 1387 قان ــد در س هرچن
تفســير متفاوتــي از ايــن اصــل گرديــد تــا از تصدي‌گــري دولــت كاســته شــود و پيــش از 
ــاوت  ــت متف ــت برداش ــه عل ــي ب ــد ول ــکل‌گرفته بودن ــي ش ــاي خصوص ــز بانك‌ه آن ني
دولــت ايــن قانــون بيــش از اينكــه بــه خصوصي‌ســازي منجــر شــود بخــش حصولتــی! را 
ــون  ــون مهــم ديگــري تحــت عنــوان قان ــان ســال 1390 قان تقويــت كــرد. البتــه در پاي
بهبــود مســتمر محيــط كســب‌وكار تصويــب شــد كــه بــراي بهبــود فضــاي كســب‌وكار و 
روابــط ميــان بخــش خصوصــي و دولتــي تمهيــدات مؤثــری را انديشــيده اســت. پيــش از 
آن نيــز در ســال 1389 و در مــاده 75 و مــواد بعــدي قانــون برنامــه پنجــم توســعه كشــور 

شوراي گفتگوي دولت و بخش خصوصي تشكيل شد.)ر.ك. قسمت شوراي گفتگو(
علي‌رغــم تمــام ايــن تمهیــدات شــكاف موجــود ميآن‌طرفيــن بــه دلایــل ســاختاری 
ــان  ــردي مي ــه كارك ــدان رابط ــادي در فق ــكاف و بي‌اعتم ــن ش ــود. اي ــرار ب ــاکان برق کم
بخــش خصوصــي و دولــت ريشــه داشــت، به‌ویــژه در يــك قــرن اخيــر و بــا تكيــه دولــت 
بــر درآمدهــاي نفتــي و بي‌نيــاز از توليــد داخلــي و ماليــات، بخــش خصوصــي خــارج از 
فضــاي مــورد انتظــار در يــك جامعــه ســالم قــرار گرفــت، و عملكــرد آن نيــز كمابيــش 
ــن  ــت. اي ــه شــكل مي‌گرف ــي جامع ــت و حت ــا دول ــي ب ــن شــكاف و بيگانگ ــدار همي برم
وضعيــت در ســال‌هاي 1384 تــا 1390 بــه نحــوي تشــديد هــم شــد، چــون از یک‌ســو 
درآمدهــاي نفتــي بســيار بــالا رفــت و دولــت را مقتدرتــر از هميشــه كــرد و از ســوي ديگر 
ــت  ــا مف ــاد و ي ــت و فس ــاره عدال ــعارهاي عامه‌پســند درب ــت و ش ــز شــدت ياف ــورم ني ت
ــا جامعــه بیش‌ازپیــش  ــي ب ــان دو طــرف و حت خــواران، فضــاي كنــش اجتماعــي را مي
ــر  ــام تدبي ــاخص‌هاي نظ ــه ش ــد ك ــی نشــان مي‌ده ــر به‌خوب ــرد. جــدول زي ــار ك تیره‌وت
بــا افزايــش درآمدهــاي نفتــي افــول مي‌كنــد و چنيــن مســئله‌ای بــه روابــط و اعتمــاد دو 

طرف لطمه جدي وارد مي‌كند.
رابطــه ميــان  انجام‌شــده در مطالعــه حاضــر نشــان مي‌دهــد كــه  محاســبه 
شــاخص‌هاي فــوق و درآمدهــاي رانتــي ناشــي از نفــت و گاز مثبــت اســت و همبســتگي 
ــان‌دهنده  ــر نش ــدول زي ــا 1391 در ج ــال‌هاي 1377 ت ــاخص در س ــن دو ش ــان اي مي

درستي اين ادعاست.
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‌ضریب همبستگی شاخص‌های نظام تدبیر با درآمدهای صادراتی نفت‌وگاز
به قیمت ثابت سال 1383 در فاصله سال‌های 1377 تا 1391

سطح معناداریضریب همبستگیشاخص

0/8560/000-آزادی بیان و پاسخگویی

0/8180/000-ثبات سیاسی و عدم خشونت

0/2130/464اثربخشی دولت

0/4440/111-كیفیت تنظیم مقررات

0/7730/001-حاكمیت قانون

0/4810/082-كنترل فساد

ــه قيمــت  ــاي نفتي)توجــه شــود ب ــش درآمده ــا افزاي ــه ب مشــاهده مي‌شــود ك
ــات سياســي و  ــان و ثب ــه و شــاخص آزادي بي ــب رتب ــه ترتي ــاري( ب ــه ج ــت و ن ثاب
ــم  ــت تنظي ــد. كيفي ــزول مي‌كنن ــاداري ن ــاً معن ــدت کام ــا ش ــون ب ــت قان حاكمي
مقــررات و كنتــرل فســاد نيــز كاهــش مي‌يابــد ولــي بــه دليــل تعــداد کم‌ســال‌هایی 
كــه آمــار در دســترس بــوده)14 ســال( ســطح معنــاداري آن‌هــا قابل‌توجــه نيســت. 
تنهــا اثــر مثبــت ولــي انــدك آن بــر اثربخشــي دولــت اســت كــه آن نيــز بــه دليــل 
ــكاف،  ــن ش ــوارض اي ــن ع ــي از مهم‌تری ــت. يك ــي اس ــاي نفت ــی دلاره خاصه‌خرج
ــد در  ــه خــود اســت، هرچن ــوط ب ــور مرب فقــدان مشــاركت بخــش خصوصــي در ام
ــون برنامــه پنجــم شــوراي گفتگــو دولــت و بخــش  ــر اســاس قان ســال‌هاي اخيــر ب
خصوصــي تشکیل‌شــده اســت، ولــي هنــوز تــا رســيدن بــه شــرايط مطلــوب فاصلــه 
ــر ميــان دو طــرف و نيــز فقــدان مشــاركت  ــادي وجــود دارد. فقــدان رابطــه مؤث زي
ــادي  ــت بي‌اعتم ــت. وضعي ــده اس ــن ش ــادي ميآن‌طرفي ــش بي‌اعتم ــب افزاي موج
ــل دو  ــوان در ذي ــر آن را مي‌ت ــر ب ــل مؤث ــت و عوام ــي و دول ــش خصوص ــان بخ مي

عنوان كلي حكمراني خوب و شاخص‌هاي كسب‌وكار مقايسه و بررسي كرد.

1ـ حكمراني خوب و شاخص كسب‌وكار
حكمرانــي خــوب از طريــق 6 شــاخص آزادي بيــان و پاســخگويي؛ ثبــات سياســي 



سرمایه فراموش‌شده116

و عــدم خشــونت؛ اثربخشــي دولــت؛ كيفيــت تنظيــم مقــررات؛ حاكميــت قانــون؛ و 
ــن  ــولات اي ــد تح ــر رون ــدول زي ــود. در ج ــنجيده مي‌ش ــاد س ــرل فس ــره كنت بالاخ

شش شاخص در ايران را مشاهده مي‌كنيم.

رتبه ایران طی سال‌های 1996 تا 2012 در شاخص‌های نظام تدبیر*

شاخص
199619982000200220042006200820102013سال

آزادی بیان 
21232118148764و پاسخگویی

ثبات سیاسی 
34232423221716611و عدم خشونت

323538344033333928اثربخشی دولت

556894336كیفیت تنظیم مقررات

243139293321211817حاكمیت قانون

282632504338281628كنترل فساد

WorldWide Governance Indicator (WGI), 2014 :منبع
* ارقام جدول به این معناست كه وضعیت این درصد از كشورها بدتر از ایران است. مثلًا رقم 28 برای كنترل فساد در سال 

2013 به معنای آن است كه 28 درصد كشورها از ایران وضعیت بدتر و 72 درصد وضعیت بهتری دارند.

بــا توجــه بــه چنيــن وضعيتــي از شــاخص‌هاي حكمرانــي خــوب به‌طــور طبيعــي 
نمي‌توانيــم انتظــار آن را داشــته باشــيم كــه روابــط دولــت بــا ســايرين ازجملــه بخــش 

خصوصي بر اساس اعتماد و پرهيز از سوءظن باشد.
البتــه شــاخص‌هاي كســب‌وكار بــه نحــوي در ذيــل برخــي از شــاخص‌هاي 
حكمرانــي خــوب لحــاظ شــده اســت، ولــي بــه علــت آنكــه شــاخص‌هاي كســب‌وكار 
به‌طــور مســتقيم بــا مســئله و انتظــارات و اعتمادبخــش خصوصــي در ارتبــاط اســت و 
جزييــات بيشــتري از نقــاط تلاقــي فعاليت‌هــاي بخــش خصوصــي و دولــت را منعكــس 
ــه  ــاخص‌هاي ده‌گان ــت. ش ــروري اس ــد و ض ــز مفي ــه آن ني ــن ب ــذا پرداخت ــد، ل مي‌كن
ــوع  ــي درمجم ــتند، ول ــزء هس ــاخص ج ــن ش ــكل از چندي ــدام متش ــب‌وكار هرك كس
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وضعيــت ايــران از حيــث مهم‌تریــن ايــن شــاخص‌ها چنــدان مطلــوب نيســت. 
 http://www.doingbusiness.org/custom-query اطلاعات مربوط به سال 2015 است و از(
ــه ســال  ــوده كــه نســبت ب ــران در ايــن ســال 130 ب اخذشــده اســت( رتبــه کلــی اي

گذشته كه 132 بوده بهتر شده است.
الــف‌ـ آغــاز كســب‌وكار؛ بــا 6 مرحلــه، به‌طــور متوســط 12 روز طــول مي‌كشــد 
و هزينــه 3/1 درصــد از درآمــد ســرانه صــرف آن مي‌شــود، و در رتبــه 62 قــرار دارد 

كه نسبت به سال پيش 8 رتبه بهتر شده است.
ب‌ـ ســهولت دريافــت مجوزهــاي كســب‌وكار؛ بــا 15 مرحلــه و متوســط مــدت 

318 روز و در رتبه 172 قرار دارد.
ج‌ـ شــاخص اســتخدام؛ بــا 4 مؤلفــه در رتبــه 137 قــرار دارد. ســختي اســتخدام، 
هزينه‌هــاي اخــراج دومؤلفــه‌ای هســتند كــه بــازار كار ايــران را انعطاف‌ناپذيــر كــرده 
ــع مشــاغل  ــه نف ــررات ب ــوع مق ــد مي‌شــود. درمجم ــع از ايجــاد مشــاغل جدي و مان
موجــود و بــه زيــان مشــاغل بالقــوه اســت.)آمار آن مربــوط بــه ســال 2012 اســت بــه 

نقل از ]اتاق بازرگاني؛ 1390، 137[(
دـ ثبــت مالكيــت؛ 9 مرحلــه و متوســط زمــان 35 روز و هزينــه 10/6 درصــد از 

ارزش ملك، در رتبه 161 قرار دارد.
‍‌ـ شــاخص اخــذ اعتبــار؛ در چهــار مؤلفــه، ايــران داراي رتبــه شــاخص اخــذ  ه

اعتبار 89 است.
وـ شــاخص حمايــت از ســرمايه‌گذاران؛ كــه در چهــار مؤلفــه ســنجيده شــده 

و رتبه ايران 154 و بسيار بد است.
زـ ســهولت پرداخــت ماليــات؛ از طريــق 6 مؤلفــه ســنجيده شــده كــه وضعيــت 

ايران با رتبه 124 مطلوب نيست.
ــه  ــق 6 مؤلف ــز از طري ــورد ني ــن م ــه اي ــرزی؛ ك ــارت برون‌م ــاخص تج ح‌ـ ش

سنجيده شده و رتبه ايران 148 است.
ط‌ـ شــاخص اجــراي قراردادهــا؛ بــا ســه مؤلفــه ســنجيده شــده و رتبــه ايــران 

در كل برابر 66 است.
ي‌ـ انحــال فعاليــت؛ ايــن شــاخص بــا ســه مؤلفــه ســنجيده و رتبــه کلــی ايران 

138 است.
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جمع‌بنــدي مطالعــه اتــاق بازرگانــي از وضعيــت ناخشــنودكننده فضــاي 
كســب‌وكار در ايــران ايــن اســت كــه دودســته عوامــل كلان و خــرد را در وضعيــت 

بهبود اين فضا مؤثر مي‌شمارد.
دولت؛ شامل جايگاه، سياست‌ها و برنامه‌ريزي‌هاي آن.

ــازوكارهاي رســمي و  ــاي اقتصــادي و س ــامل نهاده ــازوكارهاي اقتصــادي؛ ش س
غيررسمي حاكم بر آن‌ها.

نظام حقوقي و قضايي. )اتاق بازرگاني؛ 1390، 244(

2ـ شوراي گفتگو و نظرات بخش خصوصي
ــدن از  ــارج ش ــي و خ ــش خصوص ــاي بخ ــراي فعاليت‌ه ــع ب ــود وض ــراي بهب ب
اقتصــاد دولتــي و فســاد اداري، چنــد قانــون مهــم تدويــن شــد. يكــي از آن‌هــا قانــون 
ــال 1386  ــه در س ــود، ك ــي ب ــون اساس ــل 44 قان ــي اص ــت‌هاي كل ــراي سياس اج
ــد.  ــاغ ش ــرا اب ــراي اج ــت ب ــور وق ــوي رییس‌جمه ــال 1387 از س ــب و در س تصوي
ــاده 75 و 76 در خصــوص  ــه پنجــم )زمســتان 1389( دو م ــون برنام ســپس در قان
ــد  ــن مخــل تولي ــراي اصــاح قواني ــاده 76 ب ــه م ــو و كميت ــوراي گفتگ تشــكيل ش
ــن دو  ــا اي ــط ب ــاي مرتب ــاي نهاده ــد فعاليت‌ه ــب شــد و از يكــي دو ســال بع تصوي
ــود  ــون بهب ــپس قان ــت. س ــده اس ــا ارائه‌ش ــي از آن‌ه ــه گزارش ــد ك ــاز ش ــاده آغ م
مســتمر محيــط كســب‌وكار در پايــان ســال 1390 تصويــب شــد و طــي آن شــوراي 
ــه  ــل ب ــه تبدي ــي هميــن نكت ــارات وســيع‌تري شــد ول گفتگــو دائمــی و داراي اختي
عامــل ضعــف آن شــد، زيــرا دولــت وقــت از همــكاري بــا ايــن شــورا دســت برداشــت 
ــا  ــت وقــت مطــرح شــد. درهرحــال ب به‌طوری‌کــه شــايعه انحــال آن از ســوي دول

تغيير دولت دوباره اين دو نهاد جان تازه‌اي گرفتند.

1-2ـ كميته موضوع ماده 76
يكــي از مهم‌تریــن مشــكلاتي كــه بيشــتر فعــالان بخــش خصوصــي در عرصــه 
ــا دولــت دارنــد، موضــوع مقــررات و قوانيــن و بخشــنامه‌هاي  كســب‌وكار و تعامــل ب
مزاحــم كســب‌وكار و توليــد اســت، بديــن منظــور مــاده 76 برنامــه پنجــم توســعه 

مقرر نموده است كه:
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مــاده76ـ اتــاق بازرگانــي و صنايــع و معــادن ايــران موظــف اســت بــا همــكاري و 
حضــور اتــاق تعــاون مركــزي جمهــوري اســامي ايــران و شــوراي اصنــاف كشــور، 
نســبت بــه شناســايي قوانيــن، مقــررات و بخشــنامه‌هاي مخــل توليد و ســرمایه‌گذاری 
در ايــران اقــدام نمايــد و بــا نظرخواهــي مســتمر از تشــکل‌های توليــدي و صادراتــي 
سراســر كشــور و بررســي و پــردازش مشــكلات و خواســته‌هاي آن‌هــا به‌طــور 
ــه كميتــه‌اي متشــكل از دو نفــر از  مســتمر گزارش‌هــا و پيشــنهادهايي را تهيــه و ب
ــور موظــف اســت  ــه مذك ــه دهــد. كميت ــوه ارائ ــه انتخــاب رييــس آن ق ــوه ب ــر ق ه

ضمن بررسي پیشنهادشده راه‌كارهاي قانوني لازم را بررسي و پيگيري نمايد.
تبصــره1ـ گزارش‌هــای موضــوع ايــن مــاده شــامل قوانيــن و مصوبــات و 
بخشــنامه‌هاي مزاحــم، خــأ قانونــي، اجــراي نادرســت يــا ناقــص قوانيــن و همچنيــن 
پيشــنهاد اصــاح قوانيــن و مقــررات و ارتقــاء امنيــت اقتصــادي، حقــوق مالكيــت و 
حمايــت از ســرمایه‌گذاری و توليــد و صــادرات و اشــتغال و چگونگــی کاهــش قيمــت 
ــد و  ــاء كيفيــت و رشــد تولي ــا ارتق ــران همــراه ب ــات در اي ــا و خدم تمام‌شــده كالاه
ــه از ســرمایه‌گذاری‌ها و  ــه ســرمایه‌گذاری و توليــد و اســتفاده بهين ــوط ب ــوارد مرب م

ظرفیت‌های موجود است.
تبصــره2ـ كميتــه يــك نســخه از همــه گزارش‌هــای ارســالي را بــه شــوراي عالي 
ــون اساســي و شــورای  ــی اصــل چهــل و چهــارم )44( قان اجــراي سیاســت‌های کل

گفتگو موضوع ماده )75( اين قانون ارسال مي‌نمايد.

دبيرخانــه كميتــه موضــوع ايــن مــاده از اواخــر ســال 1390 توســط اتــاق بازرگاني 
ــا  ــكل‌ها و ب ــي از تش ــا نظرخواه ــه ب ــرد. دبيرخان ــه کارک ــاز ب ــكيل و آغ ــران تش اي
طبقه‌بنــدي پاســخ اســتعلامات و موضوعــات و بررســي و مطالعــه آن‌هــا و بــا 
را در  تــوان كارشناســي همــكاران دبيرخانــه گزارش‌هــای لازم  از  بهره‌گيــري 
كارگروه‌هــاي متشــكل از نماينــدگان اعضــاي كميتــه مطــرح كــرد، و مــوارد لازم را 
ــه شناســايي  ــز ب ــه، ني ــد. درعین‌حــال، دبيرخان ــه مطــرح مي‌نماي در جلســات كميت
قوانيــن و مقــررات و رويه‌هــاي مخــل توليــد و ســرمایه‌گذاری و بخش‌هــاي وابســته 
بــا آن پرداختــه تــا بــا طــرح در كميتــه، راهكارهــاي شايســته نيــز تعييــن و تعقيــب 
شــود. و تاكنــون مــواردي از مشــكلات و معضــات طــرح شــد از طريق كميتــه مرتفع 
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ــه و  ــراي مرتفــع شــدن آن‌هــا از ســوي دبيرخان ــا اينكــه پيگيــري لازم ب ــده ي گردي
كميتــه بــه عمــل آمــد. يــا در دســت اقــدام و انجــام اســت. كليــات گــزارش عملكــرد 
ايــن كميتــه در فاصلــه ســال‌هاي اســفند 1391 تــا نيمــه اســفند 1393 به‌صــورت 

سال 1393، سيزده جلسه كميتهــآذر 1392 تا پايان اسفند 1392، پنج جلسه كميتهــبهار 1392، سه جلسه كميتهــاسفند 1391، فقط يك جلسه كميتهــخلاصه به شرح زير است.
ــال 1393  ــه از س ــي كميت ــت اصل ــود، فعالي ــه مي‌ش ــه ملاحظ ــور ك همان‌ط

آغازشده و جلسات پيش آن چندان پرثمر نبوده است.
ــت،  ــر اس ــرح زي ــه ش ــه ب ــه كميت ــوع 22 جلس ــده درمجم ــات مطرح‌ش موضوع
تأمیــن اجتماعــي 12 مــورد، ماليــات 11 مــورد، ثبــت 4 مــورد و ســاير موضوعــات 6 
مــورد كــه جمعــاً 33 مــورد تــا پايــان ســال 1393 موردبررســی قرارگرفتــه اســت. از 
ميــان مصوبــات مذكــور، فقــط 7 مــورد اجرايــي بوده‌انــد كــه فقــط 4 مــورد آن‌هــا 
محقــق شــده و 12 مــورد نيــز در حــال پيگيــري بــوده اســت. 5 مــورد تحقق‌یافتــه 

عبارت‌اند از:
 لزوم حضور كليه اعضا در هیئت‌های تشخيص مطالبات

 ترتيبات تخفيف پلكاني حق بيمه سهم كارفرما
 ترتيبات شكايت از نحوه اجراي آراي هیئت‌های تشخيص مطالبات

 منتفي نمودن كسر حق بيمه از مزاياي رفاهي و انگيزه‌اي
 كيفيت اعلام بدهي به تأمین اجتماعي

كــه هــر پنــج مــورد مربــوط ســازمان تأمیــن اجتماعــي و موضــوع بيمــه بــوده 
است.

دبيرخانــه كميتــه موضــوع مــاده 76 در ايــن فاصلــه 96 مطالعــه مقدماتــي درباره 
ــذاري، تجــارت،  ــاف، قيمت‌گ ــي، اصن ــن اجتماع ــه تأمی ــون ازجمل ــاي گوناگ زمينه‌ه
تنظيــم بــازار، توزيــع كالا، قاچــاق، شــهرك‌هاي صنعتــي، كار و اشــتغال انجــام داده 
اســت، هم‌چنيــن 115 گــزارش مطالعاتــي مــوردي برحســب درخواســت شــركت‌هاي 

خصوصي و دولتي در حوزه‌هاي گوناگون تهیه‌کرده است.
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در جلســات كارگــروه كميتــه نيــز بيشــترين موضوعــات بــه ترتيــب مربــوط بــه 
تأمیــن اجتماعــي )11 مــورد(، ماليــات )10 مــورد(، ثبت )2 مــورد(، بــورس )2 مورد(، 
قاچــاق كالا و ارز، شــرايط عمومــي پيمــان، صــادرات و واردات )هرکــدام یــک مــورد( 

بوده است.
ــت و  ــد اس ــه رش ــور رو ب ــرفت ام ــرعت پيش ــه س ــد ك ــر مي‌رس ــه نظ ــن ب چني
انتظــار مــي‌رود كــه در آينــده نتايــج بيشــتري را در زمــان كمتــري به‌عنوان بــرون‌داد 

كميته شاهد باشيم.

2-2ـ شوراي گفتگوي دولت و بخش خصوصي
شــوراي گفتگــوي نيــز بــر اســاس مــاده 75 قانــون برنامــه پنجــم به‌صــورت زيــر 

تشكيل گرديد:
ــي و  ــي و تعاون ــاي خصوص ــت و بخش‌ه ــر دول ــور تبادل‌نظ ــاده57ـ به‌منظ م
تســهيل فعاليت‌هــاي اقتصــادي ايــن بخش‌هــا، بررســي و رفــع موانــع كســب‌وكار و 
اتخــاذ تصميــم مؤثــر بــراي اقدامــات لازم در چهارچــوب قوانيــن و مقــررات موجــود و 
ــوراي  ــط، ش ــع ذي‌رب ــه مراج ــب ب ــي مناس ــاي اجراي ــنهادها و راهكاره ــه پيش ارائ

گفتگوي دولت و بخش خصوصي با تركيب اعضاي زير تشكيل مي‌شود:
1ـ وزير امور اقتصادي و دارايي )رييس شورا(

2ـ رییس‌کل بانك مركزي جمهوري اسلامي ايران
3ـ معاون برنامه‌ريزي و نظارت راهبردي رييس‌جمهور

4ـ وزير صنايع و معادن
5 ـ وزير تعاون

6 ـ وزير بازرگاني
7ـ وزير جهاد كشاورزي

8 ـ وزیر کار و امور اجتماعي
9ـ وزير نفت

10ـ وزير نيرو
11ـ دو نفر از معاونان قوه قضاییه به انتخاب رييس قوه
21ـ رییس کمیسیون اقتصادي مجلس شوراي اسلامي
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31ـ رییس کمیسیون برنامه‌وبودجه و محاسبات مجلس شوراي اسلامي
41ـ رییس کمیسیون صنايع و معادن مجلس شوراي اسلامي

ــوراي  ــس ش ــي مجل ــع طبيع ــاورزي، آب و مناب ــيون كش ــس كميس 51ـ ريي
اسلامي

61ـ رييس اتاق بازرگاني و صنايع و معادن ايران
71ـ دبیر کل اتاق تعاون جمهوري اسلامي ايران

81ـ شهردار تهران
ــي از  ــي و تعاون ــر خصوص ــركت‌هاي برت ــل ش ــران عام ــر از مدي ــت نف 19ـ هش

بخش‌ها و رشته‌هاي مختلف
ــی کشــور مصــوب  ــون اصــاح نظــام صنف ــاده 31 قان ــر اســاس تبصــره 3 م )ب
ــش  ــت و بخ ــوي دول ــوراي گفتگ ــران در ش ــاف اي ــاق اصن ــس ات 1392/6/12 »ريي

خصوصي عضويت مي‌يابد.«(
تبصــره 1ـ نحــوه انتخــاب اعضــاي رديــف )19( و چگونگــي تشــكيل جلســات كه 
ــا  ــه پيشــنهادها و گزارش‌ه ــردد و ارائ ــزار مي‌گ ــار برگ ــزده روز یک‌ب ــر پان ــل ه حداق

طبق دستورالعملي است كه در نخستين جلسه شورا تهيه و تصويب مي‌شود.
تبصــره 2ـ محــل دبيرخانــه ايــن شــورا بــدون دریافــت کمــک از دولــت در اتــاق 

بازرگاني و صنايع و معادن ايران است.
در ادامــه و در قانــون بهبــود مســتمر محيــط كســب‌وكار مــواد و تبصره‌هايــي در 
ــت  ــش داد و وجــود آن را از حال ــن شــورا را افزاي ــف اي ــه وظاي ــه شــد ك نظــر گرفت

موقت خارج كرد.
مــاده11ـ شــوراي گفتگــو بــا تركيــب و تبصره‌هــاي مصــرح در مــاده )75( قانــون 
برنامــه پنج‌ســاله پنجــم توســعه جمهــوري اســامي ايــران پــس از پايــان مــدت آن 

قانون استمرار مي‌يابد. وظايف و اختيارات شوراي گفتگو به شرح ذيل است:
الــف‌ـ پيشــنهاد اصــاح، حــذف يــا وضــع مقــررات اعــم از آيين‌نامــه، بخشــنامه، 
دســتورالعمل، شــيوه‌نامه يــا رويــه اجرايــي در جهــت بهبــود محيــط كســب‌وكار در 
ايــران بــه مســئولان مربوطــه بــر اســاس گــزارش تهیه‌شــده از ســوي دبيرخانــه ايــن 

شورا
ب‌ـ اســتماع نظــرات و پيشــنهادهاي نماينــدگان اصنــاف يــا تشــکل‌های اقتصادي 
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ســرا ســری بــا حضــور رييــس شــوراي اصنــاف كشــور و يــا حســب مــورد روســاي 
اين تشكل‌ها در جلسات شورا

ــتگاه‌هاي  ــئولان دس ــل مس ــرات متقاب ــنهادها و تذك ــته‌ها، پيش ــه خواس پ‌ـ ارائ
اجرايــي و نماينــدگان تشــکل‌های بخش‌هــاي خصوصــي و تعاونــي و بحــث و بررســي 

و اقناع و تفاهم درباره خواسته‌هاي مذكور
ــب‌وكار و  ــاق كس ــادي، اخ ــگ اقتص ــاي فرهن ــراي ارتق ــنهاد ب ــه پيش ت‌ـ ارائ

مهارت‌هاي شغلي و كارآفريني در كشور
ــه پنج‌ســاله  ــون برنام ــاده )76( قان ــه موضــوع م ث‌ـ بررســي گزارش‌هــای كميت
پنجــم توســعه جمهــوري اســامي ايــران و زمينه‌ســازي بــراي تصميم‌گيــري دربــاره 

آن‌ها
ــاره امتيــازات موجــود در قوانيــن و مقــررات و  ج‌ـ پيگيــري گــزارش اتاق‌هــا درب
ــي و  ــي و تعاون ــاي خصوص ــر از بخش‌ه ــت غي ــا مالكي ــاي ب ــراي بنگاه‌ه ــا ب رويه‌ه
ــل و  ــراي كام ــور اج ــازات به‌منظ ــن امتي ــم اي ــا تعمي ــذف ي ــراي ح ــازي ب زمينه‌س

مؤثر ماده )8( قانون اصل )44(
ــا فعاليــت اقتصــادي  ــراي بنگاه‌هــاي دولتــي ب مــاده 8ـ هــر امتيــازي كــه ب
گــروه يــك و دو مــاده )2( ايــن قانــون مقــرر ‌شــود، عينــاً و بــا اولويــت بــراي 
بنــگاه يــا فعاليــت اقتصــادي مشــابه در بخــش خصوصــي، تعاونــي و عمومــی 

غیردولتی بايد در نظر گرفته شود.
تبصــره‌ـ دولــت مكلــف اســت ظــرف ســه مــاه پــس از تصويــب ايــن قانــون 

كليه امتيازات موجود موضوع اين ماده را لغو كند يا تعميم دهد.
ــالان  ــا فع ــي ب ــتگاه‌هاي اجراي ــاي دس ــورد قرارداده ــنهاد در م ــه پيش چ‌ـ ارائ
اقتصــادي بخش‌هــاي خصوصــي و تعاونــي به‌منظــور ايجــاد تراضــي و منــع تحميــل 

شرايط ناعادلانه به‌طرف مقابل در اين قراردادها
ح‌ـ زمينه‌ســازي بــراي شناســايي واحدهــاي توليــدي مشــمول پرداخــت ماليــات 
ــالان  ــه فع ــات از هم ــت مالي ــور درياف ــادي به‌منظ ــکل‌های اقتص ــكاري تش ــا هم ب

اقتصادي و گسترش پايه مالياتي
خ‌ـ تعييــن و انتشــار اطلاعــات آمــاري موردنیــاز بــراي فعــالان اقتصــادي بــا قيــد 
ــن  ــاده )6( اي ــاري كشــور موضــوع م ــات آم ــگاه اطلاع روزآمدســازي مســتمر در پاي
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قانــون اقــام و اطلاعــات آمــاري موردنیــاز ســرمايه‌گذاران و فعــالان اقتصــادي كــه 
بايــد بــه شــكل مســتمر در ايــن پايــگاه منتشــر شــود، توســط شــوراي گفتگــو تعيين 

مي‌شود.
مــاده6ـ مركــز آمــار ايــران موظــف اســت برنامــه ملــي آمــاري كشــور موضوع 
مــاده )54( قانــون برنامــه پنج‌ســاله پنجــم توســعه جمهــوري اســامي ايــران 
را طــوري تهيــه كنــد كــه بــر اســاس آن اطلاعــات آمــاري موردنیــاز بــراي 
ــاري  ــات آم ــگاه اطلاع ــران در پاي ــرمايه‌گذاران در اي ــادي و س ــالان اقتص فع

كشور به شكل مستمر و روزآمد ارائه گردد.
دـ تعييــن مصاديــق امتيــازات تخصيص‌يافتــه بــه بخش‌هــاي تعاونــي و 

خصوصي موضوع مواد )22( و )27( اين قانون
مــاده22ـ كليــه دســتگاه‌هاي اجرايــي مکلف‌انــد در انتخــاب طــرف قــرارداد 
در معامــات خــود ازجملــه پيمانكاري‌هــا و امثــال آن‌هــا، چنانچــه اشــخاص 
حقوقــي بخــش عمومــي اعــم از دولتــي و غيردولتــي و اشــخاص حقيقــي و 
حقوقــي بخش‌هــاي تعاونــي و خصوصــي ازلحــاظ ضوابــط عمومــي انتخــاب 
ــي  ــي و حقوق ــخاص حقيق ــند، اش ــر باش ــرايط براب ــرارداد در ش ــرف ق ط

بخش‌هاي تعاوني و خصوصي را در اولويت قرار دهند.
ــي،  ــتگاه‌هاي اجراي ــت و دس ــه دول ــي ك ــخاص حقوق ــته از اش ــاده27ـ آن دس م
مســتقيم و يــا غيرمســتقيم در آن‌هــا ســهام مديريتــي اعــم از سهم‌الشــراکه، دارايــي 
ــاي  ــه بخش‌ه ــه ب ــع تخصيص‌يافت ــازات و مناف ــد از امتي ــهام‌دارند، نمي‌توانن ــا س و ي
تعاونــي و خصوصــي اســتفاده كننــد. مصاديــق ايــن امتيــازات و منافــع به‌پیشــنهاد 

هر يك از اتاق‌ها، توسط وزارت امور اقتصادي و دارايي تعيين مي‌شود.
تبصــره1ـ شــركت‌هاي گروه‌هــاي )1( و )2( مــاده )2( قانــون اصــل )44( كــه بــه 
ــده ســهامدار شــود، از  ــا در آين ــا ســهام داشــته و ي ــت در آن‌ه ــون، دول اســتناد قان

حكم فوق مستثنا است.

گروه یک و دو ماده 2 قانون اصل 44
گــروه يــك‌ـ تمامــی فعالیت‌هــای اقتصــادي به‌جــز مــوارد مذكــور در گــروه دو و 

سه اين ماده.
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گــروه دوـ فعاليت‌هــاي اقتصــادي مذكــور در صــدر اصــل چهــل و چهــارم )44( 
قانون اساسی به‌جز موارد مذكور در گروه سه اين ماده.

ــتقيم  ــت مس ــت و مديري ــت از مالكي ــش دول ــر نق ــور تغيي ــره2ـ به‌منظ تبص
بنگاه‌هــا بــه سیاســت‌گذاری و نظــارت، دولــت موظــف اســت ظــرف شــش مــاه پــس 
از لازم‌الاجــرا شــدن ايــن قانــون، ترتيبــات قانونــي لازم را بــه نحــوي اتخــاذ نمايــد تــا 
و مؤسســات  مديريــت شــركت‌ها  در  اجرايــي  نفــوذ دســتگاه‌هاي  و  مداخلــه 
بخش‌هــاي خصوصــي و تعاونــي و نهادهــا و مؤسســات عمومــي غيردولتــي منطبــق 

بر سياست‌هاي كلي اصل چهل‌ و چهارم )44( قانون اساسي گردد.
اجــراي حكــم ايــن تبصــره در مــورد نهادهــاي تحــت نظــر مقــام رهبــري منــوط 

به اذن ايشان است.
تبصــره1ـ وزيــر يــا بالاتريــن مقــام دســتگاه‌هاي اجرايــي كــه موضــوع مربــوط به 
ــوت  ــا دع ــرد، موظــف اســت ب ــرار مي‌گي آن دســتگاه در دســتور شــوراي گفتگــو ق
دبيرخانــه ايــن شــورا خــود در جلســه مربوطــه در شــوراي گفتگــو شــركت كنــد و 
ــه  ــيون‌هاي زيرمجموع ــه كميس ــود را ب ــار خ ــدگان تام‌الاختي ــورد نماين ــب م حس

دبيرخانه شورا معرفي نمايد.
تبصــره2ـ دبيــر شــورا، ســخنگوي آن نيــز اســت و موظــف اســت دســتور جلســه 

آتي و مصوبات هر جلسه را در اختيار رسانه‌ها قرار دهد.
مــاده12ـ تشــکل‌های اقتصــادي ســرا ســری مي‌تواننــد درخواســت‌هاي خــود را 
ــي  ــررات، بخشــنامه‌ها، دســتورالعمل‌ها و رويه‌هــاي اجراي ــن، مق ــراي اصــاح قواني ب
ــه  ــه دبيرخان ــه ب ــي مربوط ــي و حقوق ــتدلال فن ــراه اس ــه هم ــب‌وكار، ب ــل كس مخ
شــوراي گفتگــو ارســال و درخواســت خــود را پيگيــري كننــد. در صــورت مخالفــت 
ــه شــورا موظــف اســت دلايــل  ــا درخواســت ارسال‌شــده، دبيرخان شــوراي گفتگــو ب

مخالفت با درخواست مربوطه را به‌طور كتبي به تشكل ذي‌ربط اطلاع دهد.
تبصــره2 مــاده 5ـ مــو سســان و مديــران تشــکل‌های اقتصــادي نبايــد مانــع 
عضويــت داوطلبــان جديــد واجــد شــرايط و اســتفاده آن‌هــا از منافــع حضــور 
در ايــن تشــكل‌ها شــوند. نظــرات اصنــاف يــا تشــکل‌های جديــد اقتصــادي 
ــن  ــا روســاي اي ــا حضــور رييــس شــوراي اصنــاف كشــور و ي ســرا ســری ب

تشكل‌ها در شوراي گفتگو بررسي مي‌شود.
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مــاده13ـ در هــر يــك از اســتان‌ها، اســتاندار موظــف اســت بــا همــكاري روســاي 
ــا  ــتان را ب ــي در اس ــش خصوص ــت و بخ ــوي دول ــوراي گفتگ ــتان، ش ــا در اس اتاق‌ه
تركيبــي متناســب بــا ايــن شــورا و بــه رياســت خــود تشــكيل دهــد و فرآينــد دريافت 
ــت  ــم در جه ــاذ تصمي ــادي و اتخ ــالان اقتص ــكل‌ها و فع ــت تش ــي درخواس و بررس
ــو در  ــوراهاي گفتگ ــد. ش ــازمان‌دهی كن ــتان را س ــب‌وكار در اس ــط كس ــود محي بهب
ــاد  ــه ابع ــيده ك ــت‌هاي رس ــا و درخواس ــته از گزارش‌ه ــد آن دس ــتان‌ها موظف‌ان اس
ملــي و فراگيــر داشــته باشــد را جهــت بررســي و تصميم‌گيــري بــه دبيرخانــه شــوراي 

گفتگو ارسال كنند.
تبصــره‌ـ دســتورالعمل تشــكيل و نحــوه اداره جلســات شــوراهاي اســتاني گفتگو 
ــاق  ــو در ات ــوراي گفتگ ــه ش ــط دبيرخان ــورا توس ــن ش ــت از اي ــاي درخواس و فرم‌ه

ايران تهيه و به شوراهای استاني ارسال مي‌شود.
مــاده14ـ به‌منظــور تعامــل مســتمر بــا فعــالان اقتصــادي اعــم از كارفرمايــي و 
كارگــري و تــاش بــراي حــل مشــكلات آنــان و ارائــه پيشــنهاد بــراي اصــاح قوانين، 
ــو،  ــوراي گفتگ ــه ش ــي ب ــاي اجراي ــتورالعمل‌ها و رويه‌ه ــنامه‌ها، دس ــررات، بخش مق
وزرا و روســاي دســتگاه‌هاي اجرايــي و قضايــي مرتبــط بــا محيــط كســب‌وكار و روســا 
ــان  ــي از معاون ــد يك ــتان‌ها موظف‌ان ــز اس ــتگاه‌ها در مراك ــن دس ــران كل اي و مدي

خود را به‌عنوان مسئول بهبود محيط كسب‌وكار تعيين و معرفي نمايند.
ــازي  ــور شفاف‌س ــد به‌منظ ــي مکلف‌ان ــتگاه‌هاي اجراي ــت و دس ــاده24ـ دول م
و  اقتصــادي  امنيــت  و  ثبــات  ايجــاد  و  اقتصــادي  برنامه‌هــاي  و  سياســت‌ها 
ــادي را در  ــاي اقتص ــررات و رويه‌ه ــت‌ها، مق ــر سياس ــه تغيي ــرمایه‌گذاری، هرگون س
ــوم  ــاع عم ــه اط ــي ب ــانه‌هاي گروه ــق رس ــرا، از طري ــل از اج ــي قب ــان مقتض زم

برسانند.
ــران پــس از كســب نظــر مشــورتي شــوراي گفتگــو، زمــان  تبصــره‌ـ هیئت‌وزی
ــودن آن  ــه ب ــه محرمان ــواردي ك ــد. م ــام مي‌كن ــن و اع ــاده را تعيي ــن م موضــوع اي

اقتضا داشته باشد، با تشخيص بالاترين مقام دستگاه اجرايي، مستثنا است.

ــوص  ــكام در خص ــر از اح ــي ديگ ــوق برخ ــاي ف ــي و نهاده ــواد قانون ــز م به‌ج
مقــررات زدایــی از امــور اقتصــادي كشــور در قانــون برنامــه پنج‌ســاله پنجــم توســعه 
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تصویب‌شده است ازجمله مواد 62 و 70.
مــاده62ـ در كليــه مــواردي كــه فعاليــت اشــخاص حقيقــي و حقوقــي منــوط به 
اخــذ مجــوز اعــم از گواهــي، پروانــه، جــواز، اســتعلام يــا موافقــت و مــوارد مشــابه آن 
ــوري و  ــات كش ــت خدم ــون مديري ــاده )5( قان ــوع م ــي موض ــتگاه‌هاي اجراي از دس
مــاده )5( قانــون محاســبات عمومــي اســت، دســتگاه‌هاي مذكــور موظف‌انــد 
حداكثــر مــدت ســه مــاه پــس از ابــاغ ايــن قانــون، نــوع مجــوز و فعاليــت مربــوط و 
ــيوه  ــن ش ــوز و هم‌چني ــذ مج ــه اخ ــت ب ــودن فعالي ــول ب ــي موك ــي قانون ــز مبان ني
صــدور، تمديــد، لغــو و ســاير مقــررات ناظــر بــر آن را رســماً بــه كارگروهــي متشــكل 
ــت  ــور، معاون ــاني رييس‌جمه ــرمايه‌ انس ــت و س ــعه مديري ــت توس ــت، معاون از معاون
ــي و  ــور اجتماع ــي، كار و ام ــادي و داراي ــور اقتص ــور، وزراي ام ــي رييس‌جمه حقوق
دادگســتري و نيــز ســه نفــر از نماينــدگان مجلــس از كميســيون‌هاي برنامه‌وبودجــه، 
ــد. در  ــام نماين ــر اع ــوان ناظ ــادي به‌عن ــي و اقتص ــون اساس ــودم )90( قان ــل ن اص
ــزام  ــاده در مهلــت تعيين‌شــده، ال ــن م صــورت عــدم ارســال مســتندات موضــوع اي
اشــخاص حقيقــي و حقوقــي بــه اخــذ مجــوز ممنــوع اســت و بالاتريــن مقام دســتگاه 
ــم  ــن حك ــراي اي ــن اج ــئول حس ــرف وي مس ــاز از ط ــران مج ــات و مدي و مقام

مي‌باشند.
ــوق ضمــن  ــاه پــس از اتمــام مهلــت ف كارگــروه موظــف اســت ظــرف شــش م
بررســي وجاهــت قانونــي آن‌هــا بارویكــرد تســهيل، تســريع، كاهــش هزينــه صــدور و 
تمديــد مجــوز و هماهنگــي دســتگاه‌هاي مختلــف و حــذف مجوزهــاي غیرضــروری و 
اصــاح يــا جايگزينــي شــيوه تنظيــم مقــررات هــر نــوع فعاليــت و بازرســي نوبــه‌اي 
بــراي احــراز مراعــات آن مقــررات به‌جــای شــيوه موكــول بــودن فعاليــت بــه اخــذ 
مجــوز، نســبت بــه ابــاغ دســتورالعمل مشــتمل بــر بازنگــري و تســهيل و اصــاح و 
جايگزينــي روش‌هــا، تجميــع مجوزهــا و لغــو مجوزهــاي غيرضــروري در چهارچــوب 
ضوابــط قانونــي بــراي هــر نــوع فعاليــت پــس از تأييــد رييس‌جمهــور اقــدام نمايــد. 
ايــن دســتورالعمل جايگزيــن دســتورالعمل‌ها و روش‌هــاي اجرايــي لغــو يــا 
ــتگاه‌هاي  ــه دس ــراي هم ــود و ب ــوب مي‌ش ــاده محس ــن م ــب اي ــده به‌موج اصلاح‌ش

اجرايي مذكور لازم‌الاجرا است.
ــه مجوزهــا و مــوارد مشــمول ايــن  ــوط ب ــا اصــاح احــكام قوانيــن مرب تغييــر ي
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ماده با تصويب مجلس شوراي اسلامي است.
تبصــره1ـ كارگــروه مذكــور موظــف اســت دســتورالعمل موضــوع اين ماده شــامل 
انــواع مجوزهــا، مرجــع و شــيوه صــدور، تمديــد و لغــو و احيــا و زمان‌بنــدي مربــوط 
را در يــك پايــگاه اطلاعاتــي كــه بــه هميــن منظــور طراحــي و مســتقر مي‌ســازد بــه 
ــب كتــاب ســال  اطــاع عمــوم برســاند. كليــه اطلاعــات موضــوع ايــن مــاده در قال
قبــل از آغــاز هرســال منتشــر مي‌شــود. اعمــال مقــررات مربــوط بــه انجــام فعاليــت 
ــوارد منتشــره در كتــاب ســال و  ــاده خــارج از م ــن م ــه خدمــات موضــوع اي ــا ارائ ي
پايــگاه اطلاع‌رســاني مذكــور ممنــوع و مرتكــب عــاوه بــر جبــران خســارت 

زيان‌ديده به مجازات مقرر در اين ماده محكوم مي‌شود.
ــات و  ــه خدم ــامل كلي ــا ش ــر مجوزه ــاوه ب ــم ع ــن حك ــاد اي ــره2ـ مف تبص
ــناد و  ــازمان‌هاي ثبت‌اس ــه س ــده ازجمل ــي يادش ــتگاه‌هاي اجراي ــاي دس فعاليت‌ه
امــاك )ثبــت شــركت‌ها(، ثبت‌احــوال، تأمیــن اجتماعــي، حفاظــت محیط‌زیســت، 
ــران، شــهرداري تهــران و كلان‌شــهرها،  موسســه اســتاندارد و تحقيقــات صنعتــي اي
نيــروي انتظامــي، گمــرك، خدمــات قــوه قضاييــه و وزارتخانه‌هــاي آموزش‌وپــرورش، 
علــوم، تحقيقــات و فنــاوري، بهداشــت، درمــان و آمــوزش پزشــكي و صنايــع و معــادن 
و نيــز مــواردي كــه بــر اســاس قوانيــن درازای خدمــات، وجوهــي از اشــخاص حقيقــي 

و حقوقي اخذ مي‌شود، نيز خواهد بود.
ــه  ــوط ب ــه من ــوه قضايي ــه ق ــاي وابســته ب ــن تبصــره در نهاده ــاد اي اجــراي مف

موافقت رييس آن قوه است.
در خصــوص مقــررات و مــواردي كــه مســتند بــه قوانيــن و تدابيــر و دســتورات و 
ــه  ــتگاه‌هايي ك ــوص دس ــن در خص ــت و هم‌چني ــري اس ــم رهب ــام معظ ــرات مق نظ
ــه  ــه اذن معظــم ل ــوط ب ــن حكــم من ــر نظــر ايشــان اســت اجــراي اي مســتقیماً زي

است.
تبصــره3ـ دســتگاه‌هاي اجرايــي مذكــور در مقابــل ارائــه خدمــات يــا اعطــاي انواع 
مجــوز حتــي بــا توافــق، مجــاز بــه اخــذ مبالغــي بيــش ازآنچــه در قوانيــن و مقــررات 
قانونــي تجویزشــده اســت، نمي‌باشــند. تخلــف از اجــراي ايــن حكــم و ســاير احــكام 

اين ماده مشمول مجازات موضوع ماده )600( قانون مجازات اسلامي است.
مــاده70ـ در مــورد آن دســته از فعاليت‌هــاي اقتصــادي كــه نيازمنــد اخــذ مجــوز 
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از دســتگاه‌هاي متعــدد مي‌باشــند، دســتگاه اصلــي موضــوع فعاليــت، وظيفــه 
ــر  ــت يكپارچــه، هماهنگــي و اداره امــور اخــذ و تكميــل و صــدور مجــوز را ب مديري
ــا در  ــي ي ــق ايجــاد پنجــره واحــد به‌صــورت حقيق ــد داشــت و از طري ــده خواه عه
فضــاي مجــازي بــا مشــاركت ســاير دســتگاه‌هاي مرتبــط به‌گونــه‌ای اقــدام مي‌نمايــد 
كــه ضمــن رعايــت اصــل همزمانــي صــدور مجوزهــا، ســقف زمانــي موردنظــر بــراي 
صــدور مجــوز از زمــان پیش‌بینی‌شــده در قانــون نحــوه اجــراي سياســت‌هاي كلــي 

اصل چهل و چهارم )44( قانون اساسي تجاوز ننمايد.
ــد  در ايجــاد فرآينــد پنجــره واحــد، دســتگاه‌هاي فرعــي صــدور مجــوز موظف‌ان
نســبت بــه ارائــه خدمــات از طريــق اســتقرار نماينــده تام‌الاختيــار در محــل 
پنجره‌هــاي واحــد و يــا در فضــاي مجــازي اقــدام و همــكاري لازم را بــه عمل‌آورنــد. 
ــن و  ــا متخلفي ــورد ب ــوه برخ ــط و نح ــا و ضواب ــامل رويه‌ه ــوط ش ــتورالعمل مرب دس
هم‌چنيــن فهرســت دســتگاه‌هاي اصلــي در صــدور مجــوز در فعاليت‌هــاي مختلــف 

به تصويب كارگروه موضوع ماده )62( اين قانون مي‌رسد.
دبيرخانــه شــوراي گفتگــوي دولــت و بخــش خصوصــي، ركــن ثابــت شــورا بــوده 
ــي، از  ــي و تعاون ــاي خصوص ــراي بخش‏ه ــي ب ــي آن، ارزش‌آفرين ــت اصل و مأموري
ــب‌وکار،  ــط کس ــود در محی ــكلات موج ــا و مش ــل تنگناه ــناخت و تحلي ــق ش طري
ــراي شــورا، پيگيــري فراينــد تصويــب و  تنظيــم بســته‌های کارشناســی متناســب ب

ابلاغ و تهيه گزارش از نتايج ابلاغ يا اجرا است.
ــه، نه‌تنهــا محــل آماده‌ســازي ورودي‏هــاي شوراســت،  ــر ايــن اســاس، دبيرخان ب
بلكــه مديريــت امــور كارشناســي بــراي رفــع موانــع كســب‌وكار در كشــور را نيــز بــر 
عهــده دارد. مطابــق بــا قانــون، دبيرخانــه شــوراي گفتگــوي دولت و بخــش خصوصي، 
در اتــاق بازرگانــي، صنايــع، معــادن و كشــاورزي ايــران مســتقر بــوده و مســئوليت آن 
ــن  ــو اســت. مهم‌تری ــورای گفتگ ــر ش ــوان دبي ــران، به‌عن ــاق اي ــس ات ــده ريي ــر عه ب
ــی‌های کلان  ــه خط‌مش ــت ك ــري آن اس ــه راهب ــي دبيرخانه،كميت ــن كارشناس رك

دبيرخانه را پيشنهاد مي‏دهد.
تصويــب شــورای گفتگــوی دولــت و بخــش خصوصــي در برنامــه پنجــم و الــزام 
اتاق‌هــا بــه تهيــه پيش‌نويــس قانــون بهبــود مســتمر محیــط کســب‌وکار منجــر شــد 
كــه از مهم‌تریــن دســتاوردهاي ايــن تعامــل در قانــون برنامــه پنجــم بــود. از فرورديــن 
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ســال 1390 جلســات شــورای گفتگــو آغــاز بــه کارکــرد و در نيمــه دوم ســال 1390 
ــن  ــاده‌اي وارد صح ــرح 30 م ــورت ط ــران به‌ص ــاق اي ــاده‌اي ات ــس 60 م پیش‌نوی
ــيد و در  ــردم رس ــدگان م ــب نماين ــه تصوي ــاده آن ب ــد و 29 م ــس ش ــي مجل علن
بهمن‌مــاه بــا اعمــال اصلاحــات موردنظــر شــوراي نگهبــان بــه تصويــب نهايــي رســيد 
و بــه دولــت ابــاغ شــد ولــي ايــن قانــون در عمــل مــورد اســتقبال دولــت وقــت قــرار 
نگرفــت حتــي رییس‌جمهــور آن را در مهلــت مقــرر قانونــي بــراي اجــرا ابــاغ ننمــود 
و درنهایــت بعــد از ســپري شــدن مهلــت قانونــي ابــاغ قوانيــن توســط رییس‌جمهــور 
و عــدم ابــاغ آن توســط وي، ايــن قانــون توســط رييــس مجلــس شــوراي اســامي، 
ــن  ــد. بنابراي ــاغ گردي ــط اب ــع ذي رب ــه مراج ــرا ب ــراي اج ــي ب ــون اساس ــق قان طب
شــوراي گفتگــوي دولــت و بخــش خصوصــی کــه بــه همــت اتــاق ايــران و بــر اســاس 
قانــون برنامــه پنجــم تشــكيل شــد و طــي 18 جلســه اوليــه خــود، گام‌هــاي مهمــي 
ــال 90  ــاه س ــي از دی‌م ــي برداشــت، ول ــدگان ايران ــراي حــل مشــكلات توليدكنن ب
جلســات شــوراي گفتگــو عمــاً برگــزار نشــد؛ به‌طوری‌کــه شــائبه انحــال و تعطيلــي 
ــي  ــد و تعطيل ــران واكنــش نشــان دادن ــاق اي آن طــرح شــد درنتیجــه مســئولان ات
شــوراي گفتگــو را قويــاً رد كردنــد. حتــي نماينــدگان مجلــس نيــز واكنــش نشــان 
دادنــد ازجملــه رییــس کمیســیون صنايــع و معــادن مجلــس هشــتم در گفتگــو بــا 
ــر اينكــه  ــا تأکیــد ب ــه ملــت)25 تيــر 1391( ب ــگار اقتصــادي خبرگــزاري خان خبرن
دولــت نمي‌توانــد شــورای گفتگــوی دولــت و بخــش خصوصــي را تعطیــل کنــد گفت: 
ــن  ــو حاضــر نشــوند اي ــت در جلســات شــورای گفتگ ــدگان دول ــه نماين درصورتی‌ک
ــو و  ــوراي گفت‌وگ ــود. ش ــيدگي مي‌ش ــس رس ــرف مجل ــدی از ط ــوع به‌طورج موض
ضــرورت تشــكيل آن بــر اســاس قانــون برنامــه پنجــم توســعه مصــوب شــده و دولــت 
بايــد بــر اســاس قانــون عمــل كنــد و درصورتی‌کــه بــه قانــون ايــرادي وارد مي‌دانــد 
بايــد از طريــق مجلــس بــراي اصــاح آن اقــدام كنــد. دولــت حقــي بــراي تعطیــل 
کــردن شــورای گفتگــو نــدارد. ادعــاي اينكــه دولــت شــورای گفتگــو را تعطیــل کــرده 
خــاف برنامــه پنجــم توســعه اســت و دولــت نمي‌توانــد قانــون مصــوب مجلــس را 

لغو كند.
بنابرايــن شــورای گفتگــوی دولــت و بخــش خصوصي،كــه شــور و اشــتياق و اميــد 
زيــادي را در ميــان فعــالان اقتصــادي ایجــاد کــرده بــود، پــس از مدتــي و در زمــان 
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نه‌چنــدان طولانــي، بــه دوره فتــرت رســيد. مجادلــه مجلــس و دولــت بــر ســر طــرح 
بهبــود مســتمر محیــط کســب‌وکار باعــث شــد تــا وزرا، برخــاف نــص صريــح قانــون، 
در جلســات شــورا، شــركت نكننــد و درواقــع اتــاق ايــران، به‌عنــوان محــل دبيرخانــه 
ايــن شــورا و هماهنگ‌كننــده اصلــي جلســات، در تشــكيل جلســات، دچــار مشــكل 

گرديد.
ــه  ــراد آشــنا ب ــز اف ــو و ني ــا برخــي از دســت‌اندركاران و اعضــاي شــوراي گفتگ ب
ــه  ــود ك ــت مي‌ش ــي برداش ــور كل ــه ط ــه ب ــده ك ــام ش ــي انج ــورا، مصاحبه‌هاي ش
انتظــارات از ايــن شــورا در جهــت حــل مشــكلات بخــش خصوصي بــه نســبت متعادل 
و حتــي مثبــت و خوش‌بينانــه اســت. بويــژه نســبت بــه نحــوه برخــورد دولــت يازدهــم 

در مقايسه با دولت پيشين و اميدواري و خوش‌بيني بيشتر حاكم است.

3-2ـ نظر فعالان بخش خصوصي
ــش  ــالان بخ ــدادي از فع ــا تع ــد ب ــق باي ــنهادي و موردتواف ــرح پيش ــق ط مطاب
خصوصــي و يــا كســاني كــه بــا ايــن موضــوع ممارســت داشــته و آشــنايي دارنــد، نيــز 
گفتگــو و نتايــج آن‌هــا نيــز مورداســتفاده قــرار گيــرد. در ايــن گفتگوهــا پرســش‌هاي 
ــات و  ــب اطلاع ــا برحس ــوي گفتگوه ــي سمت‌وس ــد، ول ــرح مي‌ش ــي مط گوناگون
ــود كــه پــس از چنــد  علاقــه مصاحبه‌شــونده شــكل مي‌گرفــت. نكتــه مهــم ايــن ب
ــه موضــوع از يــك  ــگاه بيشــتر افــراد نســبت ب گفتگــو در عمــل روشــن شــد كــه ن
منظــر كلــي مشــابه و درواقــع ســخنان به‌صــورت تكــراري درآمــده اســت. جمع‌بنــدي 
ــروح  ــرد. مش ــه ك ــر خلاص ــرح زي ــه ش ــوان ب ــا را مي‌ت ــن گفتگوه ــاي اي و يافته‌ه

گفتگوهاي مذكور نيز در ضميمه پيوست گزارش حاضر آمده است.
ــه  ــود، بلكــه نســبت ب برخــي گزاره‌هــا ازنظــر پاســخگويان نه‌تنهــا موردقبــول ب
اولويــت و اهميــت آن نيــز كمابيــش اتفاق‌نظــر بــود. هرچنــد برحســب تجربــه‌اي كــه 
هركــدام از ايــن فعــالان اقتصــادي داشــته‌اند، در برخــي از آن‌هــا، اولويــت يــا علــت 
واقعــي واصلــی بــودن عــدم اعتمــاد تفــاوت نظــر اســت. مــواردي كــه به‌طــور نســبي 

ــه فســاد كشــيدن بخــش خصوصــي ــموردنظر است عبارت‌اند از: وجــود فســاد گســترده در نظــام اداري و ب
براي پيش رفتن كارهايش
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حضــور مخــرب بخــش “حصولتــی” كــه وابســته بــه نهادهــاي حكومــت هســتند ــوجود رانت‌هاي بزرگــ
ــازي از بخــش ــو وارد رقابت شدن دولت با بخش خصوصي ــي آن و بي‌ني ــت و اســتقلال مال ــه نف ــت ب وابســتگي شــديد دول

ــه ــتوليد و خصوصي ــور، ك ــام اداري كش ــن نظ ــي و پايي ــش ميان ــودن بخ ــد ب ــالم و ناكارآم ناس
ــن بخــش از  ــرده مي‌شــود. اي ــم به‌کارب ــدي ه ــه نســبت تن ــر ب ــاره تعابي دراین‌ب

ــودن از ــدولت در حالت كلي بخش خصوصي را مزاحم مي‌داند. ــازار و دور ب ــازوكار ب ــدن از س ــت‌هاي كلان و دور ش ــي در سياس بي‌ثبات
برخوردهــاي غيرمنطقــي دولــت بــا بخــش خصوصــي در ايفــاي تعهدات خــود در ــفقدان حاكميت قانونــاقتصاد رقابتي

ــديد در ــبزرگ و فربه بودن دولت و ناكارآمدي آنــاجراي قراردادها ــرات ش ــز تغيي ــاد و ني ــد و اقتص ــر تولي ــر ب ــررات مؤث ــداري در مق ناپاي
شــاخص‌هاي اصلــي اقتصــاد همچــون تــورم، مقــررات گمركــي، نــرخ بهــره، نــرخ 

ــده ــفقدان شفافيت و پاسخگويي دولتــضعيف ماندن بخش خصوصي و فقدان برندهاي معتبر در بخشــارز و... ــه عه ــد ب ــه باي ــي ك ــت در حوزه‌هاي ــترده دول ــري گس ــت و تصدي‌گ دخال
ــراي ــزياد بودن مقررات و قوانين و تعارض‌هاي دروني آن‌هاــدولت در برابر مردم در نقش بازرگان و كاسب‌كار ظاهر مي‌شود.ــبخش خصوصي باشد. ــكات گفته‌شــده پيشــنهادهاي فعــالان بخــش خصوصــي ب ــه ن ــا توجــه ب ب

ــان دو طــرف روشــن اســت كــه در بخــش  بهبــود شــرايط و ايجــاد اعتمــاد مي
پيشنهادها به آن‌ها اشاره خواهد شد.
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سؤالات اصلي
در اين بخش به چند پرسش اصلي پاسخ داده مي‌شود:

از ديــد فعــالان بخــش خصوصــي، كــدام وضعيــت اعتمــاد يــا بي‌اعتمــادي بــر 
رابطه بين دو بخش حاكم است؟

كدام علل را در كاهش اعتماد بين دو بخش مؤثر مي‌دانند؟
راه‌حل را در چه چيزي مي‌دانند؟

وضعيت اعتماد
بخــش  كــه  مي‌دهنــد  نشــان  مصاحبه‌هــا  از  به‌دســت‌آمده  يافته‌هــاي 
خصوصــي، اعتمــادي بــه دولــت نــدارد. آنــان نه‌تنهــا بــه دولــت اعتمــاد ندارنــد، 
ــر ايــن باورنــد كــه دولــت نيــز بــه بخــش خصوصــي اعتمــاد نــدارد. بــه  بلكــه ب

تعبير ديگر، تصور متقابلي است كه كنشگران از يكديگر دارند.

معناي اعتماد
ــه  ــي آنك ــود. يك ــده مي‌ش ــراد دي ــان اف ــاد« در مي ــت از »اعتم ــه برداش س
اعتمــاد، رابطــه‌ متقابلــي مي‌داننــد كــه دو طــرف كنش‌هايــي را انجــام مي‌دهنــد 
كــه متضمــن نفــع ديگــري اســت و از انجــام كنش‌هايــي كــه زيانــي را متوجــه 
ــت  ــه دول ــد ك ــراد معتقدن ــي از اف ــد. بعض ــز مي‌كنن ــد، پرهي ــل كن ــرف متقاب ط
ــي  ــع خــود را از مجــاري قانون ــه بخــش خصوصــي مناف ــدارد ك ــي تحمــل ن حت

پیگیری کند و يا از زياني كه از ناحيه دولت به آن واردشده، شكايت كند.

ــه لحــاظ نظــري بخــش خصوصــي در  اگرچــه ب
ــد  ــش مي‌توان ــت از تعهدات ــف دول ــورت تخل ص
ــتيفا  ــود را اس ــق خ ــكايت و ح ــه دادگاه ش ب
ــي  ــش دولت ــر بخ ــن كار ازنظ ــي اي ــد، ول كن
ــه  ــركتي ك ــر ش ــت و ه ــوم اس ــدت مذم به‌ش
به‌صــورت  و  اقدامــي كنــد عمــاً  چنيــن 
ــرد. از  ــرار مي‌گي ــياه ق ــت س ــته در ليس نانوش
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ــم  ــي ه ـرت مرضي‌الطرفين �ـوي ديگ��ر به‌صوـ س
زيــرا  را حــل كننــد  نمي‌تواننــد مشــكل 
ــي  ــاي نظارت ــوي نهاده ــه از س ــند ك مي‌ترس

متهم شوند.

بعضــي نيــز اعتمــاد را منافــع مشــترك تعريــف مي‌كننــد و معتقدنــد كــه اگــر 
منافــع مشــتركي بيــن دو بخــش وجــود داشــته باشــد، بــه معنــاي وجــود اعتمــاد 

است.
برداشــت ديگــري از اعتمــاد، آن را اعتقــاد بــه شايســتگي و توانايــي تخصصــي 

و صلاحيت و سلامت اخلاقي مي‌داند.

ــه  ــه اينك ــاور ب ــي ب ــن يعن ــر م ــاد ازنظ اعتم
ــته  ــود نشس ــاي خ ــر آن ج ــا مدي ــت ي دول
ــص  ــت )متخص ــد اس ــودش را بل ــت، كار خ اس
اســت(، و ســالم اســت )ســامت اخلاقــي دارد( 
ــه كار  ــود ب ــخصي خ ــع ش ــراي نف ــت را ب و دول

نمي‌گيرد.

نــگاه بخــش خصوصــي بــه دولــت ايــن اســت 
ــا  ــد ت ــم مي‌دان ــي مزاح ــب كل ــه آن را در قال ك
هميــار و همــراه به‌ویــژه دربــاره بخــش ميانــي 
ــا  ــتند و آن‌ه ــن هس ــي بد‌بي ــا خيل وزارتخانه‌ه
لايــه  ايــن  مي‌داننــد.  مانــع  و  فاســد  را 
جهــان  بــه  نســبت  و  کم‌ســوادند، 
و  ضوابــط  اســاس  بــر  و  عقب‌مانده‌انــد 
ترتيبــات كارشناســي انتخــاب نمي‌شــوند. 
ــان  ــه كارآفرين ــبت ب ــي نس ــدان ميان كارمن

اقتصادي بد‌بين‌ و تا حدي حسادت دارند.



سرمایه فراموش‌شده136

هــر ســه برداشــت از اعتمــاد دلالــت بــر مفهــوم مشــتركي دارد كــه از طــرف 
مقابــل، اقدامــي كــه متضمــن زيــان بــراي ديگــري باشــد، صــورت نمي‌گيــرد. در 
مــواردي حتــي گمــان بــر ايــن اســت كــه دولــت به‌نوعــی در مقابلــه بــا بخــش 
ــع  ــد و مان ــف كن ــي را ضعي ــش خصوص ــد بخ ــرار دارد و مي‌كوش ــي ق خصوص

قدرتمند شدن آن شود.
ــش  ــد بخ ــان مي‌كنن ــا گم ــي دولتي‌ه »برخ
خصوصــي ســي ســال اســت در حــال خــوردن 
اســت و چــاق شــده و بايــد لاغــر شــود. لــذا بــا 

اين نگرش با آنان رفتار مي‌كنند«.

اعتمــاد يعنــي اينكــه اگــر شــركت يــا 
ــوند و  ــران نش ــد، نگ ــزرگ ش ــده‌اي ب توليد‌كنن

مانع از بزرگ شدن آن نشوند.

ــش  ــن بخ ــدرت گرفت ــت از ق ــي دول ــه نگران ــد ك ــن گمانن ــر اي ــي ب بعض
خصوصــي، ناشــي از هــراس از قــدرت رقيــب سياســي اســت كــه در پــي قــدرت 
ــد  ــت مي‌كوش ــه دول ــد ك ــل، معتقدن ــن دلي ــه همي ــد. ب ــد مي‌آي ــادي پدي اقتص
ــن  ــا اي ــرد. ب ــده مي‌گي ــع آن را نادي ــد و مناف ــف كن ــي را ضعي ــش خصوص بخ
تحليــل از رابطــه بخــش خصوصــي و دولــت، كنش‌هــاي دولــت همــواره بــا نوعــي 
بدگمانــي تفســير مي‌شــود و در هــر نــوع تصميــم و اقــدام در پييافتــن نشــانه‌هايي 

است كه قصد سوء را بيابد.

ــدرت  ــه ق ــد ب ــادي مي‌توان ــدرت اقتص ــر ق »ه
سياســي تبديــل شــود و ايــن مطلــوب دولــت 

نيست«.

به‌این‌ترتیــب، از ديــد افــراد، دولــت بــه بخــش خصوصــي اعتمــادي نــدارد و 



137

ــت  ــع آن حرك ــت مناف ــت در جه ــد دول ــان مي‌كن ــز گم ــي ني ــش خصوص بخ
ــه  ــت در ايــن رابطــه احســاس مي‌كنــد بخــش خصوصــي فقــط ب نمي‌كنــد. دول
ــران و  ــد مدي ــان مي‌كن ــز گم ــي ني ــش خصوص ــم دارد و بخ ــي چش ــع دولت مناب
كارشناســان دولــت درازای واگــذاري ايــن منابــع، انتظــار دارنــد بخشــي از منافــع 
حاصــل بــه جيــب آن‌هــا واريــز شــود. ايــن تصــور فضــاي مســاعدي بــراي رشــد و 
ــادي  ــاي بي‌اعتم ــر مبن ــكاري ب ــي از هم ــه، نوع ــد. درنتیج ــم مي‌كن ــاد فراه فس
ــع  ــتري از مناب ــه بيش ــهم هرچ ــتن س ــدف آن برداش ــه ه ــرد ك ــكل مي‌گي ش

عمومي است.

ــدارد.  ــاد ن ــي اعتم ــش خصوص ــه بخ ــت ب دول
ــور  ــد. تص ــودي نمي‌دان ــي را خ ــش خصوص بخ
ــدن از  ــال كن ــي دنب ــش خصوص ــد بخ مي‌كن
ــن  ــي اي ــش خصوص ــئله بخ ــت. مس ــت اس دول
ــد.  ــار بياي ــت كن ــا دول ــه ب ــه چگون ــت ك اس
ــراي دور زدن  ــد ب ــدا مي‌كن ــي را پي روش‌هاي
ــون  ــات را دور زدن. چ ــزي، مالي ــون، زيرمي قان
ــان  ــد و مجري ــفافيت لازم را ندارن ــن ش قواني
قوانيــن، راه گريــز را مي‌شناســند، بخــش 
ــراي دور زدن  ــت ب ــان دول ــي از كاركن خصوص
ــه دولــت در قالــب  دولــت اســتفاده مي‌كنــد. ب
ــاور  ــاب مش ــل انتخ ــي‌آورد. مث ــاور روي م مش
ــرمميزان  ــزان و س ــان ممي ــه هم ــی ک مالیات

باشند.

و  اســت  بداخــاق  مــا  بخــش خصوصــي 
بزن‌دررویی كار مي‌كند.

ايــن وضعيــت، بي‌اعتمــادي را تشــديد مي‌كنــد و بــه نوبــة خــود بــر بازتوليــد 
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اين رابطه ناسالم اثر مي‌گذارد.
يكــي از عواملــي كــه بــر ايــن وضعيــت مؤثــر اســت، نگــرش برتری‌جویــان و 
گاهــي تحقيرآميــز دولــت بــه بخــش خصوصــي و ســرمايه‌گذاران اســت. دولــت از 
موضــع بــالا شــرايط همــكاري بــا بخــش خصوصــي را تعييــن مي‌كنــد و 

قراردادهای یک‌جانبه و غيرمنصفانه را بر بخش خصوصي تحميل مي‌كند.

و  بي‌اعتمــادي  مــوارد  مهم‌تریــن  از  يكــي 
بدبينــي، وجــود قراردادهــاي یک‌جانبــه و 
تركمانچــاي در ايــن بخــش اســت... قراردادهاي 
تركمانچايــي در شــرايطي كــه وضع مالــي دولت 
خــوب و درآمدهــاي نفتــي آن بالابــود، مشــكلي 
ايجــاد نمي‌كــرد، ولــي از هنگامی‌کــه ايــن 
ــع  ــدان مناب ــورم و فق ــيد، ت ــه كش ــا ت درآمده
مالــي دولــت و كارفرمايــان، موجــب زمين‌گيــر 
ــده  ــي ش ــش خصوص ــكاران بخ ــدن پيمان ش

است.

علت بي‌اعتمادي
ــت و بخــش خصوصــي  ــاره بي‌اعتمــادي دول ــت درب ــار عل ــا چه در مصاحبه‌ه
ــت  ــي، رقاب ــش خصوص ــه بخ ــت ب ــازي دول ــتقلال و بي‌ني ــت: اس ــده اس بیان‌ش

دولت با بخش خصوصي، فساد اداري، تغيير پی‌درپی قوانين و مقررات.

استقلال دولت از بخش خصوصي
دولــت بــه علــت برخــورداري از درآمدهــاي نفتــي، نيــازي بــه بخــش خصوصي 
ــش  ــود نق ــم خ ــه ه ــد ك ــازه مي‌ده ــت اج ــه دول ــي ب ــاي نفت ــدارد. درآمده ن
ــد.  ــد عمــل كن ــده درآم ــوان توزيع‌كنن ــم به‌عن ــد و ه ــازی کن ــه را ب تصدي‌گرايان
برخــورداري از رانــت نفــت، دولــت را در نســبت بــا بخــش خصوصــي در موقعيــت 
ــر قــرار داده اســت. از ديــد برخــي فعــالان بخــش خصوصــي، ايــن وضعيــت  برت
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باعــث شــده تــا دولــت نيــازي نبينــد كــه دســت خــود را بــراي همــكاري به‌ســوی 
بخــش خصوصــي دراز كنــد. حتــي موقعيــت برتــر دولــت باعــث شــده تــا شــرايط 
خــود را بــر بخــش خصوصــي تحميــل كنــد. ازایــن‌رو، بخــش خصوصــي در مقابــل 
دولــت، ضعيــف، وابســته و منفعــل اســت. به‌این‌ترتیــب، فضايــي بــراي مشــاركت 
بخــش خصوصــي مهيــا نيســت و دولــت نيــز تقاضايــي براي مشــاركت ايــن بخش 
نــدارد. رابطــه یک‌ســویه و مبتنــي بــر قــدرت سياســي و اقتصــادي كــه محصــول 

برخورداري دولت از درآمدهاي نفتي است.

خصوصــي،  بخــش  بي‌اعتمــادي  ريشــه 
ــل در  ــه دلي ــش ب ــن بخ ــت از اي ــتقلال دول اس

اختيار داشتن منابع نفتي است.

دولــت بــه دليــل تکیه‌بــر منابــع مالــي نفتــي، 
ــد  ــود را نيازمن ــدي خ ــورت ج ــچ‌گاه به‌ص هی

بخش خصوصي احساس نكرده...

دولت رقيب
ــه دليــل برخــورداري از درآمدهــاي نفتــي به‌صــورت رقيــب بخــش  ــت ب دول
ــت  ــد دول ــالان بخــش خصوصــي، معتقدن خصوصــي وارد عمــل شــده اســت. فع
به‌جــای اينكــه توســعه ملــي را راهبــری کنــد، وارد رقابــت بــا بخــش خصوصــي 
ــت از  ــه دول ــت. ازآنجایی‌ک ــاده اس ــود را وانه ــت‌گذارانه خ ــش سياس ــده و نق ش
موقعيــت بالاتــر و بهتــري برخــوردار اســت، بخــش خصوصــي تــوان رقابــت در اين 
شــرايط را نــدارد. این‌یکــی از عواملــي اســت كــه بي‌اعتمــادي بخــش خصوصــي 

را نسبت به دولت تشديد كرده است.

دولــت خيلــي بــزرگ اســت، در تمــام عرصه‌هــا 
ــت  ــولاد، دارو... دول ــيمان، ف ــور دارد: س حض
ــا  ــي همه‌ج ــش خصوص ــب بخ ــوان رقي به‌عن
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ــت رقيــب بخــش خصوصــي  حضــور دارد... دول
بي‌اعتمــادي  تشــديدكننده  ايــن  و  اســت 

است.

رقيــب  نيمه‌دولتــي  و  دولتــي  شــركت‌هاي 
شــركت‌هاي خصوصي‌انــد. بــا توجــه بــه 
ــم  ــه‌اي رق ــت غيرمنصفان ــان، رقاب ــرايط آن ش
ــاي  ــان از تعرفه‌ه ــه آن ــه اينك ــورد ازجمل مي‌خ
و  بهره‌مندنــد  درصــد  چهــار  وارداتــي 

شركت‌هاي خصوصي نه.

دولــت ايــران در برابــر مــردم در نقــش بــازرگان 
ــادي  ــوارد زي ــود. در م ــر مي‌ش ــب ظاه و كاس
ــرد،  ــالا مي‌ب ــود را ب ــاي خ ــت كالاه اول قيم
ولــي بــراي بخــش خصوصــي تعزيــرات را 
مي‌فرســتد. دولــت خــود را رقيــب بخــش 
ــش  ــت بخ ــه شكس ــد و نتيج ــي مي‌دان خصوص

خصوصي در اين رقابت است.

حضــور دســتگاه‌هاي حكومتــي در عرصــه اقتصــاد و رقابــت بــا بخــش 
خصوصــي در قالــب شــركت‌هاي »حصولتــی« ازجملــه مهم‌تریــن عواملــي اســت 
كــه بــر بي‌اعتمــادي بخــش خصوصــي اثــر گذاشــته اســت. از ديــد فعــالان بخــش 
خصوصــي، دولــت بــا ايجــاد شــركت‌هاي حصولتــی ســعي در كوچــك نگه‌داشــتن 
بخــش خصوصــي مي‌كننــد. ازایــن‌رو، سياســت رشــد خصولتي‌هــا ازنظــر فعــالان 
بخــش خصوصــي، ناشــي از تمايــل دولــت بــرای کنتــرل بخــش خصوصــي اســت 
تــا به‌انــدازه‌اي رشــد نكنــد كــه تــوان دخالــت مؤثــر داشــته باشــد. ايــن نظــر بــه 
ایــده‌ای کــه قــدرت اقتصــادي بخــش خصوصــي را مشــاء افزايــش قــدرت سياســي 

و درنتیجه مايه نگراني دولت مي‌داند، نزديك است.
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خصوصــي  بخــش  در  بــزرگ  شــركت‌هاي 
ــتند  ــه هس ــم ك ــا ه ــت، آن‌ه ــم اس ــی ک خیل
بــا  تمامــاً  كــه  خصولتي‌انــد  شــركت‌هاي 

استفاده از رانت و فساد كار مي‌كنند.

ــب و  ــود را رقي ــت موج ــي، دول ــش خصوص بخ
مقابــل خــود نمي‌دانــد، بلكــه بــا بخــش‌ 
ــت  ــاس رقاب ــئله‌دارند و احس ــا مس خصولتي‌ه

نابرابر مي‌كند.

دولــت دنبــال ضعيــف كــردن بخــش خصوصــي 
است.

يكــي ديگــر از مــواردي كــه بخــش خصوصــي نســبت بــه ورود دولــت گلايــه 
ــي  ــر خصوص ــركت‌هاي معتب ــد ش ــراي خري ــي ب ــتگاه‌هاي حكومت دارد، ورود دس
اســت. ايــن نيــز شــكلي از مداخلــه دســتگاه‌هاي دولتــي و حكومتــي در فعاليــت 

اقتصادي به‌عنوان رقيب بخش خصوصي است.

ــن  ــد، اي ــام ده ــد انج ــت نباي ــه دول کاری ک
بخــش  كــه  حوزه‌هايــي  وارد  كــه  اســت 
خصوصــي مي‌توانــد انجــام دهــد، نشــود. مثــل 
پيمانــكاري. درحالی‌کــه الآن حاكميــت در حــال 
ــت  ــي اس ــر خصوص ــركت‌هاي معتب ــد ش خري
مثــل شــركت ايري‌تكيــا فــرآب. بعــد از خريــد 
ــه  ــد، بدن ــي ش ــركت‌ها دولت ــن ش ــت اي مديري
نيــروي انســاني آن تغييــر كــرد و عمــاً از ايــن 
ــد  ــت باي ــد. دول ــي نمان ــزي باق ــركت‌ها چي ش
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رفتــار خودكنترلــي داشــته باشــد و بــراي هــر 
ــراي آن  ــئول اج ــودم مس ــه خ ــد ك كاري نگوي
بخــش  و  مــردم  آن  به‌جــای  مي‌شــوم. 

خصوصي را تقويت كند.

بي‌ثباتي قوانين
اعتمــاد مســتلزم پیش‌بینــی پذیــر بــودن اســت يعنــي در يــك رابطــه، زمانــي 
بــه كنشــگر مقابــل ‌ـــاعم از فــردي و جمعــي‌ـ اعتمــاد ابــراز مي‌شــود كــه رفتــار 
ــال  ــرد احتم ــه ف ــی اينك ــاری یعن ــارات رفت ــد. انتظ ــارات باش ــا انتظ ــق ب مطاب
مي‌دهــد كنشــگر مقابــل او نســبت بــه يــك موقعيــت يــا شــرايط معيــن مطابــق 
آنچــه او فــرض كــرده اســت، رفتــار مي‌كنــد. درواقــع، نظــام انتظــارات نوعــي از 
ــام  ــش نظ ــرد. نق ــرار مي‌گي ــراد ق ــل اف ــاي عم ــه مبن ــناختي اســت ك ــرض ش ف
هنجــاري روشــن كــردن انتظــارات رفتــاري و پیش‌بینــی پذیــر كــردن آن اســت. 
خــواه ايــن نظــام به‌صــورت هنجارهــاي اخلاقــي در نظــر گرفتــه شــوند و خــواه 
ــردن  ــر ك ــی پذی ــاري، پیش‌بین ــام هنج ــش نظ ــن نق ــه همي ــون. ب به‌صــورت قان
رفتــار افــراد اســت. قانــون نيــز بــا پیش‌بینــی پذیــر كــردن رفتــار هميــن نقــش 
را دارد. در شــرايطي كــه قانــون حاكميــت داشــته باشــد و احتمــال تخطيكمتــر 

شود، پيش‌بيني پذيري و اعتماد افزايش مي‌يابد.
مصاحبه‌شــوندگان مشــكلات قوانيــن را ســه دســته مي‌دانســتند: بــالا بــودن 

حجم قوانين، شخصي‌ شدن تفسير قانون، و بي‌ثباتي مقررات و قوانين.
حجــم قوانيــن و مقــررات در ايــران زيــاد اســت و ايــن خــود موجــب پيچيدگي 
شــده كــه فهــم آن را دشــوار ســاخته اســت. بــر اســاس گفتــه يكــي از 
ــران 1800  ــورد مجــوز وجــود دارد و در اي مصاحبه‌شــوندگان »در آلمــان 160 م

مورد. از مشروطيت تا الآن 1900 قانون تدوين و تصویب‌شده است«.
ايــن حجــم وســيع، هــم احتمــال تعــارض قوانيــن را بالابــرده و هــم به تفســير 
ــد  آن وجــه شــخصي داده اســت. به‌عبارت‌دیگــر، بوروكرات‌هــاي دولتــي مي‌توانن
از بيــن قوانيــن زيــاد، متناســب بــا موقعيــت، قانونــي را پيــدا كننــد. درعین‌حــال، 

با تفسير شخصي از قانون نيز قدرت عمل بالايي دارند.
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ــاه بيــش از 200  در ســال 1391، ظــرف شــش م
بخشــنامه از ســوي بانــك مركــزي صــادر شــد. 
ــراي  ــت. ب ــم اس ــع حاك ــن وض ــرك همي در گم
هــر بخشــنامه‌اي چنديــن دســتورالعمل وجــود 
ــض  ــم تناق ــا ه ــتورالعمل‌ها ب ــن دس دارد. اي
ــت و او  ــد اس ــوی کارمن ــا در کش ــد. این‌ه دارن
ــا را  ــي از آن‌ه ــد يك ــرايط مي‌توان ــب ش به‌تناس
عمــل كنــد. اينكــه در ايــران مي‌گوييــم 
خــودت يــك کارش بكــن، يعنــي اينكــه كارمند 
ــتورالعمل‌ها  ــن دس ــرار از اي ــراي ف ــی ب یک‌راه
ــد و  ــدا مي‌كن ــم پي ــل ه ــد. در عم ــدا كن پي
آن‌هــا  همــه  كــه  مي‌كننــد!  كارش  يــك 
ــتر  ــادي را بيش ــه بي‌اعتم ــي و درنتیج بي‌ثبات

مي‌كند.

ــش  ــراي افزاي ــي ب ــش خصوص ــالان بخ ــه فع ــي ك ــي از علل ــورد يك در م
بي‌اعتمــادي بــه دولــت اشــاره مي‌كردنــد، حجــم مقــررات و تغييــرات مكــرر آن 
ــدرت  ــد و ق ــم كنن ــا شــرايط تنظي ــد خــود را ب ــراد نمي‌توانن ــن‌رو، اف اســت. ازای
ــعه  ــطح توس ــه از س ــورهايي ك ــد. در كش ــت مي‌دهن ــود را از دس ــي خ پيش‌بين
بالاتــري برخوردارنــد، نظــام قانونــي اســتحكام دارد و تعــداد مــواردي كــه بايــد از 
دولــت مجــوز كســب شــود، بســيار پايين‌تــر از ايــران اســت. برخــي بــر ايــن باورند 
كــه ايــن تغييــرات تعمــدي و از طريــق لابــي گروه‌هــاي قدرتمنــد ذينفــع صــورت 
ــن و  ــداري قواني ــت. ناپاي ــاص اس ــاي خ ــع گروه‌ه ــت مناف ــرد و در جه مي‌گي
تغييــرات پی‌درپــی، لايه‌هايــي از بخــش خصوصــي را متضــرر مي‌ســازد و منافــع 
ــان  ــم گم ــي ه ــد. برخ ــرريز مي‌كنن ــر س ــي ديگ ــوی لايه‌هاي ــياري را به‌س بس
ــاظ  ــه لح ــود را ب ــواداران خ ــا ه ــه دولت‌ه ــت ك ــازوكاري اس ــن س ــد اي مي‌كنن
مالــي تقويــت كننــد. حتــي اگــر چنيــن امــري واقعيــت نداشــته باشــد، تفســير 

توصيف يافـته‌ها
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ــه  ــر اســاس آن، اعتمادشــان ب ــن اســت و ب ــاي از بخــش خصوصــي چني گروه‌ه
دولت كاهش مي‌يابد.

ــل را  ــدی موباي ــه چهاردرص ــه تعرف ــراي نمون ب
ــن  ــه اي ــك ب ــددي نزدي ــا ع ــد )ي ــه 50 درص ب
گفتــه  درحالی‌کــه  دادنــد،  تغييــر  رقــم( 
مي‌شــد پیش‌ازایــن تغييــر يــك نفــر 800 
هــزار موبايــل وارد كــرده اســت... نمونــه ديگــر 
ــرط  ــاً ش ــت. مث ــط مجوزهاس ــر ضواب آن تغيي
ــا  ــد ی ــل می‌کنن ــانس تبدي ــه ليس ــم را ب ديپل

برعکس.

ــه  ــت ك ــن اس ــوندگان اي ــن مصاحبه‌ش ــي در بي ــتنباط عموم ــوع، اس درمجم
ــش  ــتند نق ــدر نيس ــت‌داده‌اند و ق ــود را ازدس ــده خ ــرد تنظيم‌كنن ــن عملك قواني
پیش‌بینــی پذیــری و از آن طريــق اعتمــاد افزایــی را ايفــا كننــد. بخشــي از ايــن 
ــاس  ــي احس ــش خصوص ــه بخ ــازي ب ــت ني ــه دول ــت ك ــي از آن اس ــئله ناش مس
نمي‌كنــد و بخشــي هــم ناشــي از تلقــي عملكــرد بخــش خصوصــي نــزد دولــت 
اســت كــه گمــان مي‌كنــد ايــن بخــش بــه منابــع دولــت نظــر دارد و راه‌هايــي را 
بــراي دسترســي و برخــورداري از ايــن منابــع جســتجو مي‌كنــد و كمتــر نگاهــی 
ملــي دارد. ايــن فضــا در عمــل، كاركردهــاي قانــون را شــكل مي‌دهــد و به‌جــای 
ــن دو بخــش  ــاکارا بی ــط ن ــد رواب ــرد آن بازتولي ــده باشــد، كارك ــه تنظيم‌كنن آنك
ــك  ــه ي ــود به‌منزل ــه خ ــي ب ــه بوروكراس ــد ك ــان مي‌ده ــال، نش ــت. درعین‌ح اس

گروه داراي منافع در اين ميان عمل مي‌كند.

فساد اداري
ــه درآمدهــاي نفتــي، حضــور  ــه ب ــه دليــل تكي ــت ب ــازي دول ــت بي‌ني ــه عل ب
دولــت در مقــام رقيــب بخــش خصوصــي و نظــام قوانيــن و مقــررات پيچيــده و 
ــه شــيوه‌اي ســاخت‌یافته كــه  ــي و خصوصــي ب ــط دو بخــش دولت ــات، رواب بي‌ثب
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موقعيت‌هــاي مســاعد بــراي فســاد اداري ايجــاد كــرده اســت. مصاحبه‌شــوندگان 
عــاوه بــر اشــاره بــه ايــن موضوعــات در رشــد فســاد اداري، به‌ویــژه بــه شــيوه‌ها 
و سياســت‌هاي دولــت پيشــين هــم اشــاره مي‌كننــد. از ديــد آنــان، دولــت قبــل، 

سياست‌هايي را در پيش گرفت كه به رشد فساد منجر شد.
فســاد از عوامــل مهمــي اســت كــه در روابــط بيــن بخــش دولتــي و خصوصــي 
مطــرح مي‌شــود و همــواره يكــي از عوامــل اصلــي در شــكل‌دهي رابطــه ناســالم 
و فرســاينده اعتمــاد مــورد تأکیــد قرارگرفتــه اســت. تجربيــات كشــورهاي ديگــر 
نيــز فســاد را در فرســايش اعتمــاد مهــم دانســته اســت و از هميــن رو، مطالعــات 
زيــادي دربــاره شــاخص فســاد و اثــر آن بــر كســب‌وكار صــورت گرفتــه اســت. در 

بخش‌هاي قبل به يافته‌هاي اين نوع مطالعات اشاره شد.
ــالان  ــي از فع ــت. يك ــاد اس ــاء فس ــت مش ــه ران ــد ك ــن باورن ــر اي ــياري ب بس
ــه  ــه چگون ــت ك ــن اس ــا اي ــكل م ــن مش ــد »بزرگ‌تري ــي مي‌گوي ــش خصوص بخ
فســاد را دور بزنيــم«. ايــن تعبيــر به‌صــورت تلويحــي دلالــت بــر گســترش فســاد 
ــر  ــوار و پ ــاد، كاري دش ــه فس ــدادن ب ــن ن ــه ت ــري آن دارد به‌نحوی‌ک و همه‌گي
مشــکل اســت. يكــي ديگــر از مصاحبه‌شــوندگان بــا اشــاره بــه وضعيــت فســاد در 
ــاد در  ــه فس ــت ك ــد اس ــون معتق ــاب تاكن ــداي انق ــف از ابت ــاي مختل دولت‌ه

سال‌هاي اخير فراگير و عريان شده است.

ــیس  ــكاري تأس ــركتي پيمان ــال 1373 ش در س
ــم،  ــه كار مي‌كردي ــال 1382 ك ــا س ــم. ت كردي
ــد  ــي در ح ــاي عموم ــاد نهاده ــي و فس آلودگ
اهــداي يــك كادو بــه مناســبت ســال نــو بــود. 
بيشــتر ايــن مســئله هــم در ارتبــاط بــا مديران 
ــا  ــاد. ام ــي اتفــاق مي‌افت ــي اجراي پاييــن و ميان
از ســال 1382 بــه بعــد پــرده‌دري ايجــاد شــد و 
ــي به‌صــورت آشــكار رشــد كــرد.  ــان دلال جري
به‌نحوی‌کــه بــرای یــک قــرارداد مســكن 
مهــم نمايندگانــي بــه دفتــر پيمانــكاري مراجعه 

توصيف يافـته‌ها
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مي‌كردنــد و مي‌گفتنــد پنــج درصــد ايــن 
رقــم را بدهيــد تــا پــروژه را دريافــت كنيد.ايــن 
ــور  ــا را در كش ــي پروژه‌ه ــام اجراي ــرا نظ ماج
نابــود كــرد. قبــاً رويه‌هايــي وجــود داشــت كه 
ــه  ــد، مناقص ــراز مي‌ش ــي و اح ــت بررس صلاحي
ــت...  ــه هم‌ریخ ــز ب ــت و... همه‌چی ــرايط داش ش
فســاد در حــدي بــود كــه مقياس‌هــا بــه 
ــزرگ پيــدا شــد. ماجــراي  ــام ب هم‌ریخــت. ارق
ــروزي  ــاي ام ــا پديده‌ه ــداداد را ب ــل خ فاض
مقايســه كنيــم... مشــكل ايــن اســت كــه قبــح 
ــت  ــاد دول ــت. فس ــده اس ــه ش ــاد ريخت فس
باعــث مي‌شــود رغبــت بخــش خصوصــي 
ــه كار كــم شــود. زمينــه بــراي بخــش  ســالم ب

خصوصي فاسد ايجاد مي‌شود.

ــت  ــت از ران ــا برخــورداري دول ــن ي ــر قواني ــد تغيي علت‌هــاي ســاختاري مانن
درآمدهــاي نفتــي امــري منحصــر بــه ســال‌هاي اخيــر نيســت و لــذا اگــر تغييــري 
ــه  ــادر ب ــل ق ــن عل ــت، اي ــده اس ــر پیش‌آم ــال‌هاي اخي ــاد در س ــدت فس در ش
ــد و  ــف عمــل كرده‌ان ــل در طــول ســال‌هاي مختل ــن عل ــح آن نيســتند. اي توضي
بــراي تغييــرات بايــد بــه دنبــال علت‌هــاي تــازه بــود. عللــي كــه برخــي فعــالان 
ــازه‌اي از مديرآن‌یکــی از علت‌هــاي مهــم در  ــد كــه ظهــور نســل ت ــر ايــن باورن ب
ــد كــه نســل جديــدي از  رشــد فســاد اســت. يكــي از مصاحبه‌شــوندگان مي‌گوي
ــروت  ــب ث ــان كس ــد از جري ــاس مي‌كردن ــه احس ــد ك ــرکار آمدن ــر س ــران ب مدي
ــت و  ــده اس ــورده ش ــته خ ــان درگذش ــق آن ــر وي »ح ــه تعبي ــد و ب عقب‌مانده‌ان
بايــد عقب‌ماندگــي را به‌ســرعت جبــران كننــد«. ايــن احســاس نســب بــه 

مديران بازتابي از بي‌اعتمادي به دولت است.
ــده  ــاب روي كار آم ــا انق ــه ب ــي ك ــناختی، نســل مديران ــت ش ازنظــر جمعی
ــه دوران  ــاً ب ــاب، عم ــر انق ــه از عم ــه ده ــش از س ــت بي ــد از گذش ــد، بع بودن
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ــود را  ــاي خ ــه اول ج ــران ده ــل مدي ــد. نس ــيده بودن ــود رس ــتگي خ بازنشس
به‌تدریــج بــه نســل تــازه‌اي مي‌دادنــد. نســل دهــه دوم نيــز به‌تدریــج بــه 
ــت نهــم  ــي مديريــت خــود مي‌رســيد. تغييــرات مديريــت در دول ســال‌هاي پايان
ــدي  ــران جدي ــه صحنــه آمــدن مدي ــي و ب ــران قبل و دهــم، موجــب انفعــال مدي
شــد كــه فاقــد نــوآوري، بــی آرمــان، فاقــد توانايــي مديريتــي و اهــل بندوبســت بــا 

بخش خصوصي بودند.
ــازد،  ــز مي‌س ــم متماي ــي از ه ــش خصوص ــه را در بخ ــل دولای ــاد در عم فس
ــرد و  ــش مي‌ب ــود را پي ــد و كار خ ــن مي‌ده ــاد ت ــد فس ــه قواع ــه ب ــه‌ای ک لای

لایه‌ای که فساد را نمي‌پذيرد و كارهايش به‌خوبی پيش نمي‌رود.

ــا  ــود را ب ــوه‌اند، كار خ ــل رش ــه اه ــده‌ای ک ع
ــازد و  ــاً ب ــد و اساس ــش مي‌برن ــت آن پي پرداخ
ــن  ــه اي ــری ک ــده‌ دیگ ــد... ع ــد كار مي‌كنن بن
ــودن  ــه ب ــه بي‌عرض ــم ب ــد، مته كار را نمي‌كنن
كار  بــه  سرشــان  هــم  آنــان  مي‌شــوند. 
خودشــان گــرم اســت و بعضــاً از فعاليــت 

اقتصادی کناره‌گیری مي‌كنند.

ــي  ــولات غيراخلاق ــر اســاس مق ــت را ب ــراد موقعي ــي، اف ــط غيراخلاق در محي
تعريــف مي‌كننــد. بــر اســاس ايــن تعريــف دســت بــه عمــل مي‌زننــد. بــه تعبيــر 
ــراي انجــام امــور اداري،  ديگــر، وقتــي افــراد تصــور مي‌كننــد كاركنــان دولــت ب
ــد  ــز رشــوه مي‌دهن ــران ني ــد ديگ ــه تصــور مي‌كنن ــی ک ــد و زمان رشــوه مي‌گيرن
ــا  ــد. يكــي اينكــه ب كــه كارشــان پيــش مــي‌رود، دو راه در پيــش خــود مي‌بينن
هنجــار رايــج غيراخلاقــي همــراه شــوند و راه دوم اينكــه از موقعيــت كنــاره بگيرند 

يا بپذيرند كه نقش حاشيه‌اي‌تر داشته باشند.
ــل  ــه دلي ــت ب ــاي به‌دســت‌آمده از مصاحبه‌شــوندگان، دول ــر اســاس يافته‌ه ب
ــه‌اي  ــاد اداري، رابط ــن و فس ــي قواني ــي، بي‌ثبات ــاي نفت ــورداري از درآمده برخ
ــا  ــت. يافته‌ه ــكل داده اس ــي ش ــش خصوص ــا بخ ــادي را ب ــر بي‌اعتم ــي ب مبتن

توصيف يافـته‌ها
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نشــان مي‌دهنــد كــه از ديــد فعــالان بخــش خصوصــي، بيشــترين ســهم در ايجــاد 
رابطــه مبتنــي بــر بي‌اعتمــادي بــه دولــت بازمی‌گــردد. باوجــود تأکیــد بــر نقــش 
ــده  دولــت به‌عنــوان عامــل اصلــي، ضعف‌هــاي بخــش خصوصــي ازنظــر دور نمان

است.

خصوصيات بخش خصوصي
در مــورد بخــش خصوصــي بــه ســه ضعــف عمــده اشــاره مي‌شــود كــه رابطــه 
مبتنــي بــر بي‌اعتمــادي و نابرابــر بــا دولــت را بازتوليــد مي‌كنــد. نخســت اينكــه 
ــت و  ــيوه مديري ــه ش ــت و دوم آنك ــي اس ــجام كاف ــد انس ــي فاق ــش خصوص بخ
ــت اســت و  ــت دول ــه مديري ــن بخــش ازنظــر ناكارآمــدي شــبيه ب ــگاه‌داري اي بن
تفــاوت بنياديــن بيــن مديريــت ايــن دو بخــش ديــده نمي‌شــود. و ســرانجام ايــن 
ك بخــش خصوصــي فاقــد ديــد ملــي و حساســيت بــه توســعه ملــي اســت. بــه 
ــش  ــگاه‌داري(، بخ ــيوه بن ــجام و ش ــف انس ــده )ضع ــف عم ــن دو ضع ــل اي دلي
ــره  ــد و در داي ــا كن ــي ايف ــری در توســعه مل ــادر نيســت نقــش مؤث خصوصــي ق
ــل  ــه دلي ــر، ب ــرف ديگ ــت. از ط ــده اس ــود باقی‌مان ــركتي خ ــع ش ــدود مناف مح
هميــن خصوصيــات، در برابــر دولــت نيــز ضعيــف اســت و در موقعيــت فرودســت، 
منفعــل و وابســته قــرار دارد. ايــن دو وجــه مانــع مي‌شــود كــه بخــش خصوصــي 
بتوانــد روابــط مبتنــي بــر اعتمــاد را برقــرار كنــد. ايــن ويژگــي باعــث شــده تــا 

بيشتر توجهات در تغيير وضعيت به دولت معطوف شود.

ضعف انسجام بخش خصوصي
ــوان  ــي به‌عن ــش خصوص ــن از بخ ــخن گفت ــوندگان در س ــد مصاحبه‌ش از دي
ــد  ــت و متح ــي یکدس ــش خصوص ــرد. بخ ــاط ك ــد احتي ــد باي ــت واح ــک کلی ی
نيســت و دســت‌کم دولایــه در بخــش خصوصــي ديــده مي‌شــود. گروهــي بخــش 
ــد و  ــف مي‌كنن ــي عمــل اقتصــادي تعري خصوصــي را از حيــث معيارهــاي اخلاق
ــروه  ــن گ ــد. اي ــيم‌بندي مي‌دانن ــاي تقس ــت مبن ــا دول ــه آن را ب ــاختار رابط س

بخش خصوصي را به دولایه سالم و فاسد تقسيم مي‌كنند.
گروهــي نيــز بخــش خصوصــي را حيــث نقــش آن در جريــان اقتصــاد ملــي، 
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تقســيم مي‌كننــد. از ديــد آنــان، لايه‌هايــي از بخــش خصوصــی کــه غیــرم ولــد، 
ــت  ــا دول ــان ســرمايه‌داري مســتغلات اســت، مشــكلي ب رانتــي و عضــوي از جري
نــدارد و اعتمــاد كافــي بيــن ايــن لايــه بــا دولــت وجــود دارد. درحالی‌کــه بخــش 
توليــدي در وضعيــت بدتــري قــرار دارد و اعتمــادي بيــن ايــن گروه و دولــت وجود 
ــت و  ــان نيس ــت يكس ــا دول ــروه ب ــن گ ــع اي ــر، مناف ــري ديگ ــه تعبي ــدارد. ب ن

سياست‌هاي دولت همواره به زيان اين گروه کارکرده است.

وقتــي دربــاره بخــش خصوصــي صحبــت 
ــان  ــم مقصودم ــن كني ــد روش ــم، باي مي‌كني
كــدام لايــه از بخــش خصوصــي اســت... دولــت 
ــي  ــش خصوص ــه‌اي از بخ ــك مجموع ــل ي عام
اســت و اعتمــاد هــم بنشــان وجــود دارد. بيــن 
دولــت و لايه‌هايــي از بخــش خصوصــي اعتمــاد 
وجــود دارد: بخــش مســتغلات، بــازار يــا 
خدمــات مولــود توليــد خارجــي... منافــع ايــن 
ــت.  ــي اس ــت يك ــا دول ــي ب ــش خصوص دو بخ
ــن  ــت تأمی ــت در جه ــت‌هاي دول ــه سياس كلي

منافع اين دو بخش خصوصي است.

ــد.  ــاب تقســيم مي‌كنن ــش و بعدازانق ــم بخــش خصوصــي را به‌پی بعضــي ه
بخــش خصوصــی کــه بعدازانقــاب شــكل گرفــت بــه دليــل مشــاء دلالــي، فاقــد 
نــگاه ملــي اســت و درنتیجــه، فاقــد توانايــي و شايســتگي بــراي پيشــبرد توســعه 

ملي است.

بخــش خصوصــي ملــي پاشــيده اســت. بخــش 
ــتانبول  ــارراه اس ــاب از چه ــي بعدازانق خصوص
شــروع كــرده اســت و ريشــه در خــاک نــدارد. 
بخــش خصوصــی کنونــی، نــگاه ملــي نــدارد... 

توصيف يافـته‌ها
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ايــن بخــش خصوصــي، وزنــي نــدارد. در تنظيم 
برنامه‌هــاي توســعه، نقشــي نــدارد. چــون 
ــدارد.  ــن ن ــراي گفت ــي ب ــت، حرف ــي نيس مل
فقــط دنبــال منافــع خــودش اســت. ايــن بخش 
ــت  ــا دول ــع ب ــيم مناف ــاده تقس ــي آم خصوص

است.

ــد.  ــيم مي‌كنن ــي تقس ــروه اصل ــه دو گ ــي را ب ــش خصوص ــز بخ ــي ني گروه
ــه از  ــدرن ك ــي م ــش خصوص ــد و بخ ــي دارن ــت توزيع ــتر هوي ــه بيش ــاف ك اصن
ــت  ــا دول ــه ب ــاف در دونقط ــت. اصن ــكل گرف ــه 40 ش ــت ده ــال‌هاي نخس س

درگيرند. يكي اخذ مجوز و ديگري ماليات.
ــا و كوچــك شــامل مي‌شــود  ــوف از تجــار و فروشــندگان خرده‌پ بخــش صن
تــا ســرمايه‌داران بســيار بــزرگ كــه در »مال«هــا و مجتمع‌هــاي تجــاري بــزرگ 

و پاساژها هستند. درمجموع هم دولت از آنان حساب مي‌برد.
درون ايــن بخــش نيــز ســه گــروه را از هــم متمايــز ميك‌ننــد: نســل اول كــه 
مشــاء اربابــي داشــتند و بــا جريــان اصلاحــات ارضــي به‌اجبــار بــه بخــش صنعتــي 
ــاء  ــاب مش ــگ و انق ــه جن ــت ك ــاب اس ــل انق ــل دوم، نس ــد. نس روي آوردن
ــروه برخــاف نســل اول،  ــن گ ــان محســوب مي‌شــود. اي ــار آن مشــروعتي و اعتب
فاقــد اصالــت اشــرافي و پيشــينه خانــي هســتند. بيشــتر از گروه‌هــاي محــروم و 
بــا مشــاء روســتایی یــا شهرســتاني بــه شــمار مي‌آينــد. »هــر دو گــروه بااعتبــار 
ــل  ــت. نس ــاوت اس ــز متف ــوم ني ــل س ــده‌اند«. نس ــدی واردش ــر تولی )credit( غی
جديــد و نوجويــي اســت كــه مشــاء شــهري دارد و اعتبــار خــود را از تحصيــات و 

كارآفريني گرفته است. مشكل اصلي اعتماد مربوط به اين نسل است.

ــد  ــس ميك‌ن ــوم[ ح ــل س ــروه ]نس ــن گ اي
ــدارد،  ــي ن ــوذ سياس ــت، نف ــگ اس ــش تن جاي
ــد  ــت و نمي‌خواهن ــون نيس ــزء انقلابي ــون ج چ
ــروه دو  ــن گ ــد. ي ــادي ندارن ــوذ م ــند، نف باش
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ــا حكومــت و دولــت دارد. اول  مشــكل اصلــي ب
ــان  ــه هم ــا ب ــت. این‌ه ــفي اس ــكل فلس مش
معنــاي ليبراليســم، فردگراينــد و اصالــت فردي 
ــران  ــت ديگ ــار قيمومي ــر ب ــد. زي ــول دارن را قب
ــرد  ــت ف ــي، اصال ــان دموكراس ــد. خواه نمي‌رون
مي‌انديشــند.  جهانــي  هســتند.  برابــري  و 
 )credit( بااعتبــار  و  بــوده  رانــت  مخالــف 
ــد  ــه‌اي ندارن ــری رابط ــی گ ــي و انقلاب خان‌زادگ

و آن را ارزش نمي‌دانند.

ــل و بعدازانقــاب تقســيم  ــروه قب ــه دو گ ــز بخــش خصوصــي را ب بعضــي ني
ــه توليــد حســاس اســت و  ــد. نســل قبــل از انقــاب، صنعت‌گراســت و ب مي‌كنن

نسل بعدازانقلاب كه به دنبال، تجارت است و مصرف‌گراست.

ــه در  ــت ك ــي مي‌گف ــاب، رضاي ــش از انق پي
شــمال ويــا دارد ولــي پانــزده ســال اســت كــه 
آن را نديــده اســت، ولــي امــروز همــه آنــان در 

شمال هستند!

ايــن تقســيم‌بندي‌ها متفــاوت و حتــي متعــارض اســت. برخــي نســل تــازه‌اي 
ــد دارد،  را در بخــش خصوصــي مي‌بيننــد كــه مــدرن اســت و ديدگاه‌هــاي جدي
بــا جهــان و ارزش‌هــاي جهانــي مرتبط اســت، برخــي نيــز آن را واجــد خصوصياتي 
مثــل دلالــي، وابســته بــه رانــت و مصرف‌گــرا مي‌داننــد. آنچــه بــه نظــر مي‌رســد 
ــش  ــيوه و من ــاره ش ــي درب ــاوت اخلاق ــود دارد، قض ــيم‌بندي وج ــن تقس در اي
گروه‌هايــي از بخــش خصوصــي اســت و احتمــالاً نيــز بيشــتر از محصــول تجربــه 

شخصي است و كمتر به داده‌هايي تجربي غيرشخصي متكي است.
ــه  ــه اينك ــر ب ــي ناظ ــت يعن ــي اس ــاوت اخلاق ــد قض ــم واج ــيم‌بندي ه تقس
گروه‌هايــي از بخــش خصوصــي، ســالم‌تر، شايســته‌تر و متكــي بــر توانايــي خــود 

توصيف يافـته‌ها
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اســت و گروه‌هايــي از آن، بــه دليــل برخــورداري از رانــت يــا تــن دادن بــه فســاد 
توانســته اســت موقعيــت خــود را ارتقــاء بخشــد. درعین‌حــال، ايــن تقســيم‌بندي 
دلالــت بــر تفــاوت منافــع دارد و يــك در نســبت بــا دولــت، بــه شــيوه‌اي متفــاوت، 
منافــع خــود را دنبــال مي‌كننــد. ايــن قضاوت‌هــا درعین‌حــال، بيانــي از 
گروه‌هــاي ذينفــع و رقابــت درو نبخشــی اســت كــه امــكان همــكاري را كاهــش 

مي‌دهد.
از طــرف ديگــر، بــه دليــل آنكــه منبــع اصلــي ثــروت يعنــي درآمــد نفــت در 
اختيــار دولــت اســت، بــازار رقابــت در چارچــوب كســب منفعــت هرچــه بيشــتر از 
دولــت تعريــف مي‌شــود. در چنيــن وضعيتــي، شــايد گروه‌هــاي مختلــف بخــش 
ــا ســهم خــود را افزايــش  خصوصــي تــاش كننــد ديگــران را بي‌اعتبــار كننــد ت
دهنــد. يكــي از فعــالان بخــش خصوصــي ايــن وضعيــت را چنيــن توصيــف كــرده 
ــن  ــد«. همي ــرف باش ــد آن‌ط ــنگرت باي ــي س ــت، ول ــكارگاه اس ــران ش ــت: اي اس
تمثيــل »شــكار« نشــان مي‌دهــد كــه بخــش خصوصــي نقشــي در توليــد ثــروت 
نــدارد بلكــه بيشــترين نقــش خــود را كســب ســهم هرچــه بيشــتر از ثروت‌هــاي 
ــا  ــا رابطــه بخــش خصوصــي ب ــن وضعيــت موجــب شــده ت ــد. اي موجــود مي‌دان

دولت دارد، با خود نيز بازتوليد كند.

ــا  ــه ب ــدازه ك ــان ان ــه هم ــي ب ــش خصوص بخ
ــر آن را  ــد س ــئله دارد و مي‌خواه ــت مس دول
ــرخود  ــتن س ــی كلاه گذاش ــذارد، در پ كلاه بگ
ــن  ــاي اي ــان اعض ــاد مي ــت. الآن اعتم ــز هس ني
ــه  ــي ك ــده، معاملات ــم ش ــدت ك ــش به‌ش بخ
قبــاً بــا تلفــن آنجــا مي‌شــد و عمــوم 
معامــات اعتبــاري بــود، الآن بــا چــك و ســفته 

هم پايدار و مطمئن نيست.

خود بخش خصوصي هم فاسد است
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ــا لايه‌هــاي ناكارآمــد بخــش  گــروه ديگــري نيــز از دولــت مي‌خواهنــد كــه ب
خصوصی کار نكند.

ــي را  ــش خصوص ــد بخ ــش ناكارآم ــت، بخ دول
ــراي  ــه را ب ــت زمين ــاً دول ــد. مث ــت نكن تقوي
ــم  ــازان فراه ــن انبوه‌س ــد انجم ــت و رش تقوي
چارچــوب  در  این‌هــا  درحالی‌کــه  كــرد. 

ضوابط مهندسي نبودند.

ضعف بنگاه‌داري
شــيوه بنــگاه‌داري بخــش خصوصــي موردنقــد اســت زيــرا نحــوه ســازمان‌دهی 
ــه  ــد بلك ــا كن ــعه‌اي ايف ــش توس ــد نق ــه بتوان ــت ك ــه‌ای نيس ــش به‌گون ــن بخ اي
بيشــتر بــه علــت نــوع رابطــه بــا دولــت دارد و در پی کســب ســهم بيشــتر از ثروت 
و درآمدهــاي دولتــي اســت، خــود را مشــابه دولــت ســازمان داده اســت. از هميــن 
رو، ايــن بخــش قــادر نيســت نقــش مؤثــری در اعتمــاد افزايــي ايفــا كنــد زيــرا از 
يكســو، توانايــي آن كاهــش مي‌يابــد و دوم آنكــه بــه دليــل آنكــه درگيــر مشــكلات 

روزمره است، قادر به نهادسازي در اين حوزه نيست.
يكــي از ايراداتــي كــه بــه بخــش خصوصــي واردشــده اســت، روش‌هــاي مالــي 

پرهزينه است.

درد.  اساســي  یک‌گیــر  خصوصــی  بخــش 
ــل  ــش مث ــن بخ ــگاه‌داري در اي ــاي بن مدل‌ه
ــدون  ــم ب ــي ه ــش خصوص ــت. بخ ــت اس دول
دليــل كارهــاي خــود را وســعت مي‌دهــد. 
آفتابه‌لگــن هفــت دســت اســت. چــرا در يــك 
هولدينــگ، چنــد شــركت مــوازي وجــود دارد. 
ــود  ــرمايه خ ــه س ــبت ب ــي نس ــش خصوص بخ
دقــت و تعمــق كافــي نــدارد. كار خــود را 
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ــش  ــود را افزاي ــان خ ــد، كاركن ــعت مي‌ده وس
مي‌دهــد ولــي ارزيابــي از وضعيــت خــود 
نــدارد. رفتارهــاي بخــش خصوصــي هــم 

جوگيرانه و هيجاني است.

ــت و كارشناســي بخــش خصوصــي  ــه نظــام مديري ــن اســت ك ــر اي تصــور ب
ــروي  ــي ني ــورد جابجاي ــت اســت و چــون بخــش خصوصــي در م ــه دول شــبيه ب
ــه انباشــت نمي‌شــود و  ــا دولــت دســت بازتــري دارد، تجرب انســاني در مقايســه ب
حافظــه ســازماني ضعيــف مي‌شــود. در ايــن مقايســه برخــي بــر ايــن تصورنــد كــه 
ســاختار دولــت مســتحكم‌تر از بخــش خصوصــي اســت. ايــن وضعيــت ناشــي از آن 
اســت كــه بخــش خصوصــي خــود را بــراي رانــت جویــی ســازمان داده اســت و 

تلاش چنداني براي نوآوري و كسب منفعت‌هاي بلندمدت نمي‌كند.
ضعــف اعتمــاد عمومــي نيــز بــر وضعيــت ســازمان‌دهی بخــش خصوصــي اثــر 
نامطلــوب گذاشــته اســت. بــه علــت پاييــن بــودن اعتمــاد عمومــي، افــراد تمايــل 
كمتــري بــه همــكاري و كار جمعــي بــا ديگــران دارنــد، و گرايــش دارنــد همــكاران 
ــك انتخــاب  ــا خويشــاوندان و آشــنايان نزدي ــواده ي ــن اعضــاي خان خــود را از بي
ــام  ــك انج ــاس كوچ ــازمان‌دهی در مقي ــولاً س ــت، معم ــن عل ــه همي ــد. ب كنن
ــت  ــي تح ــركت‌هاي خصوص ــز ش ــواده ني ــام خان ــرات در نظ ــا تغيي ــود و ب مي‌ش
ــع از  ــل مان ــن عام ــي اي ــش خصوص ــالان بخ ــد فع ــد. از دي ــرار مي‌گيرن ــر ق تأثی

شكل‌گيري شركت‌هاي بزرگ مي‌شود.

ــن  ــا اولي ــت. ب ــردي اس ــي ف ــركت‌هاي ايران ش
و  مي‌شــوند  منحــل  شــركت‌ها  مشــكل، 
عمرشــان كوتــاه اســت. بــزرگ‌ خانــواده وقتــي 
ــه جــان  ــرادران و خواهــران ب فــوت مي‌كنــد، ب

هم مي‌افتند. نمونه‌هايش زياد است.

ــرد.  ــر مي‌پذي ــز اث ــلي ني ــرات نس ــازمان‌دهی از تغيي ــن س ــال، اي درعین‌ح
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ــا آرمان‌هــاي نســل پيشــين كمتــر احســاس نزديكــي مي‌كنــد و  نســل جديــد ب
در صــورت فراهــم بــودن تمايــل دارد خوشــبختي را در جــاي ديگــري جســتجو 
كنــد. تمايــل بــه مهاجــرت در ميــان نســل جديــد بيشــتر شــود )ر.ك گــودرزي 
1393(. بــه هميــن دليــل، انگيــزه چندانــي بــه تــداوم كار پــدران خــود ندارنــد. 
ايــن عامــل باعــث مي‌شــود شــركت‌هاي خصوصــي در شــرايط جابجايــي نســلي 

از ميان بروند.

الآن بخــش خصوصــي دچــار بحــران جايگزينــي 
است. مديران و صاحبان آن پير شده‌اند. 

ــراد فعــال بخــش خصوصــي ناشــي از آن  ــد بعضــي از اف ايــن وضعيــت از دي
ــن  ــداوم اي ــن ت ــه تضمي ــادر ب ــي ق ــيوه كنون ــه ش ــت ب ــوق مالكي ــه حق اســت ك
ــداوم ضــروري  ــون را باهــدف حفــظ ت ــن‌رو، تغييــر در قان شــركت‌ها نيســت. ازای
مي‌داننــد. راه ديگــر بــراي تــداوم و افزايــش کار آیــی بخــش خصوصــي، اســتفاده 
از نظــام مديريــت علمــي اســت. تمايــز بيــن مديريــت علمــي و مديريــت ســنتي 
ــر  ــت. تعبي ــده اس ــه آن اشاره‌ش ــا ب ــه در مصاحبه‌ه ــت ك ــواردي اس ــه م ازجمل
ســنتی فــارغ از دقــت‌ـ به‌نوعــی نقــد شــيوه‌ مديريــت بخــش خصوصــي اســت و 
ــر ســليقه‌هاي شــخصي صاحبــان امــوال  ــر وجــوه شــخصي و مبتنــي ب دلالــت ب

دارد.

مســئله مهــم تقويــت زيربنــاي مالكيــت 
حقوقــي در شــركت‌هاي بخــش خصوصــي 
اســت. الآن مالكيــت و اداره امــور ســنتي اســت. 
حقوقــي شــدن موجــب تــداوم شــركت، 
ــور  ــه ام ــرمايه‌داران ب ــدان س ــت فرزن بازگش

شركت، و كاهش فساد مي‌شود.

ــی  ــود را علم ــگاه‌داري خ ــي بن ــش خصوص بخ
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ــود  ــرد. نمي‌ش ــدي بگي ــي را ج ــد. كار علم کن
ــام اداره‌اي  ــي نظ ــد ول ــدرن باش ــدارش م پول
ــتفاده  ــوم اس ــه عل ــا از هم ــد. م ــنتي باش س
ــل  ــر مث ــوم ديگ ــا عل ــا ب ــه م ــم و فاصل مي‌كني
پزشــکی یــا فنــي زيــاد نيســت. ولــي در علــم 
ــت.  ــاد اس ــي زي ــا خيل ــاي م ــت فاصله‌ه مديري

از دستاوردهاي علم مديريت استفاده كند.

ضعف نگرش توسعه ملي
در تجربيــات كشــورهاي ديگــر، رابطــه دولــت و بخــش خصوصــي بــر اســاس 
درك مشــترك از منافــع ملــي تنظیم‌شــده اســت. بخــش خصوصــي منافــع خــود 
را در چارچــوب توســعه ملــي تعريــف كــرده اســت و بــر اســاس آن، فضــاي فعاليت 
ــگاه ملــي، بخــش خصوصــي، منافــع  اقتصــادي ســازمان‌یافته اســت. در غيــاب ن
خــود را در چارچــوب بنگاه‌هــاي خــود دنبــال مي‌كنــد. درنتیجــه، بخــش 
ــاي  ــه ايف ــادر ب ــي ق ــعه مل ــده در توس ــروي تعيين‌كنن ــوان ني ــي به‌عن خصوص
نقــش نخواهــد بــود. ايــن نقــد در بيــن فعــالان بخــش خصوصــي دربــاره وضعيــت 
ايــن بخــش و علــت ضعــف آن موردتوجــه بــود. ازایــن‌رو، تغييــر رابطــه بــا دولــت 

منوط به تقويت بخش خصوصي و انسجام آن است.

ــي  ــور زمان ــعه كش ــائل توس ــم مس ــا معتقدي م
بــه ســامان خواهــد رســيد كــه اقتصــاد رقابتي 
از مســير رشــد بخــش خصوصــي ايجــاد شــود. 
150 ســال اســت كــه از زمــان قائم‌مقــام 
تاكنــون بــا همــه اقداماتــي كــه انجــام داده‌ايم، 
بــه توســعه نرســيده‌ايم. اگــر بخــش خصوصــي 
بپــردازد،  بنــگاه‌دارش  بــه مســائل  فقــط 

همچنان اين وضعيت تداوم خواهد داشت.
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از ديــد ايــن افــراد، بخــش خصوصــي ملــي ازهم‌پاشــیده اســت و گروه‌هايــي 
ــدام  ــود اق ــع خ ــب مناف ــت كس ــت در جه ــا دول ــي ب ــه رانت ــق رابط ــه از طري ك

مي‌كنند، سهم بيشتري در بخش خصوصی یافته‌اند.

فضاي عمومي اقتصاد
ــن دو  ــات اي ــو، از خصوصي ــت از یک‌س ــي و دول ــش خصوص ــن بخ ــه بي رابط
بخــش تأثیــر مي‌پذيــرد و از ســوي ديگــر، ايــن رابطــه درزمینــهٔ متغيرهــاي كلان 
ــز  ــطح كلان ني ــاي س ــل متغيره ــوه عم ــرد. نح ــكل مي‌گي ــد، ش ــل ميك‌نن عم
به‌گونــه‌ای اســت كــه فرســاينده اعتمــاد بيــن دو بخــش اســت. درمجمــوع، ايــن 
و  ايجــاد ميك‌ننــد  نوســان  پــر  و  بي‌ثبــات، شــكننده  متغيرهــا محيطــي 
پیش‌بینــی پذیــری را كاهــش مي‌دهنــد. نوســانات و تغييــرات مكــرر ايــن 
شــاخص‌ها از قبيــل نــرخ ارز، سياســت مالياتــي، نــرخ تــورم و تعرفه‌هــاي 
ــاد  ــادي ايج ــت اقتص ــراي فعالي ــبت ب ــن نس ــزل و ناام ــط متزل ــي، محي گمرك
ميك‌نــد. چنيــن وضعيتــي بــراي آن گــروه از بخــش خصوصــی کــه بــه كار توليــد 
ــراي فعاليت‌هــاي  ــد، مشــكل ايجــاد ميك‌نــد ولــي محيطــي مناســب ب مي‌پردازن

بخش تجاري فراهم مي‌سازد.
ــن  ــه اي ــي وجــود دارد ب ــز بدبين ــرات شــاخص‌های کلان ني ــه تغيي نســبت ب
ــع  ــد ذينف ــاي قدرتمن ــدرت گروه‌ه ــر ق ــت تأثی ــي تح ــن تغييرات ــه چني ــا ك معن

است. اين تصور نيز به‌نوبه خود بر بي‌اعتمادي اثر مي‌گذارد.
تغييــرات شــاخص‌های کلان از دو جهــت اثــر مي‌گــذارد. نخســت آنكــه 
شــرايط را بــراي فعاليــت بي‌ثبــات ميك‌نــد. زيــان ايــن تغييــرات بيشــتر متوجــه 
ــا،  ــار دشــواري اخــذ مجوزه ــرات شــديد در كن بخش‌هــاي توليــدي اســت. تغيي
ــادر  ــه هميــن دليــل ق محاســبه‌پذيري واحدهــاي توليــد را محــدود ميك‌نــد و ب

به انجام تعهدات خود نيستند.

]بــراي راه‌انــدازي واحــد توليــدي[ بايــد دنبــال 
ــد، و  ــن و... بروي ــرق، گاز، زمي ــاي آب، ب مجوزه
ايــن كار آن‌قــدر طــول مي‌كشــد كــه متغیرهای 
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و  مي‌شــود  زيــادي  تغييــرات  دچــار  کلان 
ارزيابــي هزينــه و فايــده توليــد را دچــار 
تســهيلات  حتــي  مي‌كنــد.  تغييــرات 
گرفته‌شــده كــه معمــولاً سررســيد بازپرداخــت 
ــدا  ــت پي ــكان بازپرداخ ــت، ام ــاله اس آن سه‌س

نمي‌كند.

اثــر ديگــر تغييــرات بــر هــم زدن پیش‌بینــی پذیــری اســت و بخــش خصوصي 
را به‌جــای فعاليــت بلندمــدت به‌ســوی فعاليت‌هايــي هدايــت مي‌كنــد كــه 

سود كوتاه‌مدت دارند.
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اعتمــاد، كنشــي معطــوف بــه آينــده و مبتنــي برفرض‌هــای شــناختي در مــورد 
رفتــار ديگــري اســت. افــراد كنشــي را نســبت بــه ديگــران انجــام مي‌دهنــد و انتظــار 
دارنــد او نيــز در آينــده بــه شــيوه‌اي واكنــش نشــان دهــد كــه زيانــي متوجــه اعتمــاد 
ــا  ــق ب ــده مطاب ــاد واقع‌ش ــوردِ اعتم ــرادِ م ــار اف ــال دارد رفت ــود. احتم ــده نش كنن
ــي از  ــرات ناش ــا مخاط ــده ب ــاد كنن ــرد اعتم ــورت، ف ــن ص ــد، در اي ــارات نباش انتظ
اعتمــاد خــود مواجــه خواهــد شــد. ازایــن‌رو، كنــش اعتمــاد، كنشــي مخاطره‌آميــز 

است و برای کاهش آن ضمانت‌هايي را فراهم مي‌كند.
تصــور بخــش خصوصــي از اعتمــاد بــه هميــن معنــا نزديــك اســت. آنــان از دولت 
به‌عنــوان كنشــگر مــورد اعتمــاد انتظــارِ رفتــاري باثبــات، پیش‌بینــی پذیــر و مبتنــي 
بــر صداقــت و شــفافيت دارنــد. درحالی‌کــه وضعيــت اعتمــاد بيــن دولــت و بخــش 
خصوصــي را كمتــر داراي ايــن خصوصيــات مي‌بيننــد. آنــان نســبت بــه تصميمــات 
دولــت، نگــران و گاه بدبين‌انــد. بــه شــكل متقابــل نيــز تصویــری کــه از دولــت ارائــه 
مي‌كننــد، ناشــي از بدبينــي و بي‌اعتمــادي دولــت بــه بخــش خصوصــي اســت. بــه 
ــور  ــه تص ــد، بلك ــي ندارن ــاد چندان ــت اعتم ــه دول ــود ب ــا خ ــر، نه‌تنه ــخن ديگ س
مي‌كننــد كــه دولــت نيــز بــه آنــان بی‌اعتمــاد اســت. بــه هميــن دليــل، بي‌اعتمــادي 
دريچــه‌اي اســت كــه از منظــر آن رفتارهــا و اقدامــات دو بخــش ارزيابــي مي‌شــود. 
ــير  ــا و تفس ــادي معن ــم بي‌اعتم ــت را از چش ــار دول ــي، رفت ــش خصوص ــم بخ ه
ــن  ــي چني ــش خصوص ــار بخ ــورد رفت ــت در م ــد دول ــور مي‌كن ــم تص ــد و ه مي‌كن

دريافتي دارد.
ــر اســاس شــواهد به‌دســت‌آمده از پيمايش‌هــا و يافته‌هــاي حاصــل از گفتگــو  ب
ــراي  ــان ب ــي دارد. آن ــاد اندك ــت اعتم ــه دول ــبت ب ــي نس ــش خصوص ــراد، بخ ــا اف ب
اعتمــاد ســه عنصــر منافــع مشــترك، شايســتگي و ســامت اخلاقــي را ذكــر مي‌كنند 

و به نظرشان شيوه رفتار دولت، بهره اندكي از اين سه عنصر دارد.
ــناد  ــي و در اس ــاي عموم ــه در گفتاره ــی ک ــي و خصوص ــش دولت ــرا دو بخ چ
قانونــي همــواره به‌منزلــه دو بخــش مكمــلِ يكديگــر يــاد مي‌شــوند، چنيــن از هــم 
دورنــد و روابطشــان بــر مبنــای بی‌اعتمــادی شــکل‌گرفته اســت؟ علــل بي‌اعتمــادي 
را در كجــا بايــد جســت؟ پاســخ بــه ايــن پرســش ازآن‌رو اهميــت دارد كــه هــم نشــان 
مي‌دهــد تــا چــه انــدازه احتمــال تغييــر در ســاختار ايــن رابطــه وجــود دارد و هــم 
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سمت‌وســوی کلــی سياســت‌هايي را كــه بايــد در جهــت كاهــش در پيــش گرفــت، 
روشن مي‌سازد.

در تحليــل فعــالان بخــش خصوصــي، ســهم دولــت در بي‌اعتمــادي بيشــتر اســت 
ــورداري از  ــت برخ ــه عل ــت ب ــردد. دول ــت بازمی‌گ ــت دول ــه موقعی ــه ب ــن نكت و اي
درآمدهــاي نفتــي، نيــازي بــه بخــش خصوصــي احســاس نمي‌كنــد بلكــه برعکــس، 
ــع  ــرا مناب ــد. زي ــت مي‌دان ــه دول ــر از روي آوردن ب ــود را ناگزي ــي خ ــش خصوص بخ
اصلــي ثــروت در اختيــار دولــت اســت. رابطــه نامتقــارن ناشــي از ايــن وضعيــت، رفتار 
و سياســت‌هاي دولــت را بــا بخــش خصوصــي از موضــع بــالا و اقتدارگرايانــه شــكل 

داده و بخش خصوصي را نيز تابع، محتاط و غیر خلاق ساخته است.
ــراي دولــت ذکرشــده  در تحليــل فعــالان بخــش خصوصــي، ســه خصوصيــت ب
ــا  ــت ب ــت دول ــررات، رقاب ــون و مق ــالاي قان ــي و حجــم ب ــي، پيچيدگ اســت: بي‌ثبات
ــررات، محيــط فعاليــت اقتصــادي را  ــي مق بخــش خصوصــي و فســاد اداري. بي‌ثبات
پيش‌بيني‌ناپذيــر ســاخته و درنتیجــه، ريســك آن را افزايــش داده اســت. پيچيدگــي 
و حجــم بــالاي قانــون و مقــررات -كــه گاه در تعــارض بــا يكديگرنــد- راه را بر تفســير 
شــخصي از قوانيــن بازکــرده اســت و كارمنــدان دســتگاه اداري مي‌تواننــد به‌تناســب 
ــه انتخــاب بزننــد. خصوصيــت دوم، رقابــت  موقعيــت از قوانيــن و مقــررات دســت ب
ــا »حصولتــی« اســت.  ــب شــركت‌هاي دولتــی ی ــا بخــش خصوصــي در قال ــت ب دول
ايــن وضعيــت نيــز موجــب بدبينــي بخــش خصوصــي نســبت بــه دولــت شــده اســت 
ــه، آن را اقدامــي در جهــت جلوگيــري از رشــد و قــدرت  و حتــي در نگاهــي بدبينان
گرفتــن آن تفســير كرده‌انــد. خصوصيــت ســوم هــم فســاد اســت كــه حتــي به‌نوعــی 
موجــب ايجــاد حــس »اســتيصال« در ميــان بخــش خصوصــي شــده اســت. محيــط 
ــره و  ــر، پرمخاط ــت، پیش‌بینی‌ناپذی ــه عل ــن س ــر اي ــت تأثی ــادي تح ــت اقتص فعالي
پرهزينــه اســت. محصــول نهايــي ايــن وضعيــت تضعيــف بخــش خصوصــي خــاق و 

ملي و رشد لايه‌هايي از بخش خصوصي متكي به رانت است.
ــال  ــت، اعم ــادي اس ــر بي‌اعتم ــي ب ــش مبتن ــن دو بخ ــط بي ــه رواب ازآنجایی‌ک
ــیس  ــه، تأس ــراي نمون ــوند. ب ــير مي‌ش ــا و تفس ــي معن ــن چارچوب ــن در چني طرفي
ــت  ــوي دول ــي از س ــركت‌هاي خصوص ــهام ش ــد س ــا خري ــی ی ــركت‌هاي دولت ش
به‌منزلــه رقابــت و تــاش دولــت بــراي تضعيــف بخــش خصوصــي تعبيــر مي‌شــود. 
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ــد  ــا ايــن فــرض پيــش مي‌برن برخــي از فعــالان بخــش خصوصــي ايــن تحليــل را ب
ــدرت  ــده ق ــه محدودکنن ــب ك ــدرت رقي ــكل‌گيري ق ــد از ش ــت مي‌كوش ــه دول ك
سياســي اســت، جلوگیــری کنــد و ازایــن‌رو، خواهــان شــكل‌گيري بخــش خصوصــی 
کــه داراي قــدرت اقتصــادي باشــد، نيســت زيــرا قــدرت اقتصــادي بــا خــود قــدرت 
سياســي را بــه همــراه مــي‌آورد. هرچنــد گفتگــوی بــا مديــران دولتــي جــزء برنامــه 
ايــن تحقيــق نبــود، ولــي از ســخنان فعــالان بخــش خصوصــي اســتنباط مي‌شــود كه 
دولــت نيــز بــه انگيزه‌هــاي بخــش خصوصــي اعتمــاد نــدارد و در هميــن چارچــوب 

بدبينانه آن را تفسير مي‌كند.
ــد،  ــد مي‌كن ــا رش ــرد ي ــكل مي‌گي ــت ش ــن وضعي ــه در اي ــی ک ــش خصوص بخ
ــه  ــان ب ــن مي ــت اســت.در اي ــات دول ــه خصوصي ــاً ادام ــه تقریب ــي دارد ك خصلت‌هاي
ســه ضعــف مهــم بخــش خصوصــي نيــز اشــاره شــد: ضعــف نگــرش ملــي و تکیه‌بــر 
منفعــت بنــگاه خــود، مديريــت ســنتي در بنــگاه‌داري و فســاد لايه‌هايــي از بخــش 
خصوصــي تحــت تأثیــر فســاد اداري. بخــش خصوصــي بــا چنيــن خصوصياتــي قــادر 
نيســت نقــش خــود را در توســعه ملــي ايفــا كنــد و يــا تغييــري در رابطــه خــود بــا 
دولــت ايجــاد كنــد. ايــن بخــش ضعيــف و وابســته بــه دولــت اســت و ازایــن‌رو، بــراي 
حفــظ و بقــاي خــود راه‌هايــي را متناســب بــا ايــن وضعيــت مي‌جويــد كــه بيشــتر در 
جهــت كســب ســهم بيشــتر از رانــت اســت. آنچــه در ايــن تحليــل قابل‌تأمــل اســت، 
ــد و علــت ايــن ويژگي‌هــا را در شــيوه  ــراي بخــش خصوصــي قائل‌ان نقــش ثانويــه ب
ــی، فســاد،  ــت جوی ــن اســت كــه ران ــر اي ــع، تصــور ب ــد. درواق ــت مي‌دانن ــار دول رفت
ــو  ــت اســت. در پرت ــات دول ــف بخــش خصوصــي نتيجــه خصوصي وابســتگي و ضع

نظريات اعتماد اين خصوصيات قابل توضيح است.
ــوان  ــه ت ــه نحــوي شــکل‌گرفته ك ــت و بخــش خصوصــي ب ســاختار رابطــه دول
اعتمــاد افزایــی نــدارد. نهادهــاي لازم بــراي ايجــاد اعتمــاد شــكل نگرفته‌انــد و لــذا 
ــن راه‌هــا، يكــي فراينــد  ــد. از ميــان اي ــن اهميــت بیشــتری یافته‌ان راه‌هــاي جايگزي
»شــخصي شــدن« تفســير و اجــراي مقــررات اســت. ايــن خصوصيــت نه‌تنهــا زمينــه 
فســاد را ايجــاد مي‌كنــد بلكــه فســاد اداري آن را تشــديد مي‌كنــد. در عمــل، كاركــرد 
ــال  ــي و اعم ــتگاه دولت ــان دس ــد كاركن ــع درآم ــه منب ــررات ب ــي مق تنظيم‌كنندگ

كنترل بر بخش خصوصي تبديل مي‌شود.
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راه جايگزيــن ديگــر، ســازوكار خــروج و كناره‌گيــري اســت. بــر اســاس گفته‌هــاي 
ــه در  ــد ك ــح داده‌ان ــراد بخــش خصوصــي ترجي ــونده، بعضــي از اف ــراد مصاحبه‌ش اف
چنيــن شــرايطي، فعاليــت خــود را كــم كننــد تــا كمتريــن ســطح درگيــري را داشــته 
ــازگاري  ــرايطي س ــن ش ــا چني ــه ب ــي ك ــراي گروه‌هاي ــدان ب ــه، مي ــند. درنتیج باش
بيشــتري دارنــد، مســاعدتر مي‌شــود. هميــن امــر موجــب تقويــت و نهــادی شــدن 
بيشــتر فســاد مي‌شــود. در چنيــن وضعيت‌هايــي افــرادی کــه تــن بــه قواعــد فســاد 
ــرض  ــان ف ــر آن ــوند. اگ ــه مي‌ش ــتري مواج ــواري بيش ــختي و دش ــا س ــد، ب نمي‌دهن
كننــد كــه كاركنــان اداري بــراي انجــام كارهــا، رشــوه مي‌خواهنــد، و اگــر فعاليــت 
مســتلزم اقــدام اداري ايــن افــراد باشــد، احتمــال اينكــه تــن به‌قاعــده فســاد بدهنــد، 
ــاد  ــر فس ــليم در براب ــه تس ــم ب ــي ه ــراد از فضــاي عموم ــد. درك اف ــش مي‌ياب افزاي
ــن  ــي اي ــور عموم ــه تص ــد ك ــان مي‌دهن ــا نش ــج پيمايش‌ه ــد. نتاي ــك مي‌كن كم
اســت كــه جامعــه از ارزش‌هــاي اخلاقــي تهــي شــده اســت. بــراي هميــن معتقدنــد 
ــه در  ــد ك ــردي تصــور كن ــر ف ــد. اگ ــدي دارن ــه اخــاق پايبن ــر ب ــه ديگــران كمت ك
شــرايط اجتماعــي قــرار دارد كــه معيارهــاي اخلاقــي بــر آن حاكــم نيســت، و ديگران 
كارهــاي خــود را بــا زيــر پــا گذاشــتن اخــاق پيــش مي‌برنــد، خــود را كمتــر ملــزم 
بــه رعايــت اخــاق مي‌بينــد. در ايــن مــورد، اگــر افــراد فــرض كننــد كــه فســاد اداري 
همه‌گيــر شــده اســت و كاركنــان وظيفــه خــود را در مقابــل دريافــت رشــوه انجــام 
مي‌دهنــد، و اگــر فــرض كننــد كــه همكارانــش نيــز كارهــاي خــود را بــا ايــن روش 
پيــش مي‌برنــد، احتمــالاً تــن دادن به‌قاعــده فســاد افزايــش مي‌يابــد. ايــن تصــور از 
ــي تصــور  ــه خــود را مي‌ســازد يعن ــي اســت ك ــه تصورات ــت اجتماعــي ازجمل وضعي
ــود. در  ــر مي‌ش ــز منج ــاد ني ــدن فس ــر ش ــه همه‌گي ــل ب ــر؛ در عم ــاد همه‌گي فس
گفتگوهــا نگرانــي از بابــت فراگيــر شــدن فســاد کامــاً آشــكار بــود و به‌عنوآن‌یکــی 

از مواردي ذكر شد كه اعتماد را زايل مي‌سازد.
به‌این‌ترتیــب ســه ســازوكار »شــخصي شــدن« قانــون، كناره‌گيــري و فســاد بــه 
روش‌هــاي اصلــي جايگزينــي تبديــل مي‌شــوند. ايــن وضعيــت در اينجــا بــه اتمــام 
ــد.  ــي مي‌كنن ــاد ارزياب ــه فس ــر را از دريچ ــش، يكديگ ــر دو بخ ــرا ه ــد زي نمي‌رس
كاركنــان دولــت مي‌بيننــد كــه بخــش خصوصــي بــراي پيشــبرد كار خــود بــه فســاد 
تــن مي‌دهــد و بخــش خصوصــي نيــز فســاد را در كاركنــان اداري مشــاهده مي‌كننــد. 
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ــن چارچــوب  ــري را در اي ــاي ديگ ــك كنش‌ه ــر ي ــا ه ــود ت فســاد دريچــه‌اي مي‌ش
معنا كند. تصوري كه به‌نوبه خود به بازتوليد فساد منجر خواهد شد.

ــه ايــن پرســش  ــراي پاســخ ب ــوان از ايــن وضعيــت خــارج شــد؟ ب ــه مي‌ت چگون
بايــد موضــوع و عامــل )agent( تغييــر را تعريــف كــرد. يــك وضعيــت اجتماعــي در 
يــك مــدل ساده‌شــده، تركيبــي از كنشــگران و رابطــه ميــان آنــان اســت. هــر يــك 
از كنشــگران بــر اســاس ارزش‌هــاي خــود، اهــداف معينــي را دنبــال مي‌كننــد كــه 
بــر اســاس آن رابطــه ميــان آنــان شــكل مي‌گيــرد. تغييــر يــك وضعيــت بســته بــه 
تغييــر كنشــگران يــا تغييــر ارزش‌هــاي حاكــم بــر رابطــه اســت. بــا هميــن ملاحظــه 
ــوان احتمــال تغييــر در ايــن وضعيــت را بررســی کــرد. اگــر بنــا باشــد رابطــه  مي‌ت
بي‌اعتمــادي بــه رابطــه مبتنــي بــر اعتمــاد تغييــر كنــد، منبــع و عامــل ايــن تغييــر 

در كجاست؟
نــوع تحليــل فعــالان بخــش خصوصــي در ايــن مــورد مهــم اســت زيــرا در قالــب 
ــر  ــر، اگ ــر ديگ ــه تعبي ــكان كنشــگري وجــود دارد. ب ــه ام ــي اســت ك ــن تحليل چني
گفتمــان عامليــت نقــش پررنگ‌تــری نســبت بــه گفتمــان تقديرگرايــي پيــدا كنــد، 
ــد  ــادي، رش ــار بي‌اعتم ــي از آث ــت. يك ــن اس ــز ممك ــروج ني ــن راه خ ــال يافت احتم
ــي و  ــد زندگ ــاس مي‌كنن ــراد احس ــي اف ــت، يعن ــي اس ــال و بي‌قدرت ــاس انفع احس
ــان  ــرل آن ــرون از كنت ــه بي ــد ك ــم مي‌زنن ــي رق ــا و حوادث ــان را نيروه ــت آن سرنوش
ــش  ــادف افزاي ــانس و تص ــه ش ــاد ب ــي، اعتق ــل، تقديرگراي ــن دلي ــه همي ــت. ب اس
ــر  ــد. درحالی‌کــه در گفتمــان عامليــت، نقــش خــود را در تغييــر شــرايط مؤث مي‌ياب
ــي،  ــان تقديرگراي ــد. هرچــه در گفتم ــر بگذارن ــر شــرايط اث ــد ب ــد و مي‌توانن مي‌دانن
احســاس يــاس و اســتيصال بيشــتر اســت در گفتمــان عامليــت، احســاس اثرگــذاري 
ــت  ــراي تقوي ــه‌اي ب ــد زمين ــود مي‌توان ــد خ ــت. امي ــر اس ــده قویی‌ت ــه آين ــد ب و امي

گفتمان عاملت ايجاد كند.
ــان  ــد گفتم ــر مي‌رس ــه نظ ــادي ب ــالان اقتص ــت‌آمده از فع ــاي به‌دس از يافته‌ه

تقديرگرايي غلبه بيشتري دارد و گفتمان عامليت در موقعيت ضعيف‌تري است.
در ذهــن گروهــي از فعــالان بخــش خصوصــي، اعتمــاد منوط بــه برخــي تغييرات 
ســاختاري شــده اســت و به‌ویــژه مســئله درآمدهــاي نفتــي دولــت و رابطــه نامتقــارن 
ــان  ــه در مي ــه‌ای ک ــن بخــش اســت. نکت ــی از دل‌مشــغولي‌هاي اي حاصــل از آن‌یک
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ــت،  ــود داش ــتراك وج ــورد آن اش ــادي در م ــد زي ــا ح ــي ت ــش خصوص ــالان بخ فع
ــترس بخــش خصوصــي  ــا دس ــوان و ي ــر آن در ت ــه تغيي ــي اســت ك ــر عوامل تکیه‌ب
ــتند.  ــولات كلان مي‌دانس ــه تح ــوط ب ــرايط را من ــرات در ش ــن‌رو، تغيي ــت. ازای نيس
همان‌طــور كــه در توصيــف يافته‌هــاي به‌دســت‌آمده از گفتگوهــا بيــان شــد، 
موضــوع تغييــر در حــوزه دولــت بــه ســه عامــل اشاره‌شــده بازمی‌گــردد: درآمدهــاي 
ــطح كلان  ــرات در س ــد تغيي ــورد اول نيازمن ــاد. م ــررات و فس ــي مق ــي، بي‌ثبات نفت
ــر،  ــوي ديگ ــد و از س ــعه‌خواه را مي‌طلب ــي توس ــو، دولت ــه از يكس ــت ك ــه اس جامع
جامعــه‌اي مشــاركت‌جو و منســجم و ســاختاريافته كــه گروه‌هــاي اجتماعــي بتواننــد 
در فراينــد توســعه نقــش مؤثــر و مشــاركتي ايفــا كننــد. ايــن تحــول بــه فرایندهــای 
کلان و بلندمــدت وابســته اســت ولــي در دو ســطح ديگــر، امــكان تغييــر از طريــق در 
ــالان  ــدت ميســر اســت. بخشــي از فع ــاه و ميان‌م ــن سیاســت‌های کوت پيــش گرفت
ــور  ــاح ام ــه اص ــبت ب ــد، نس ــر نمي‌ديدن ــراي تغيي ــي ب ــم‌انداز نزديك ــون چش چ

مأیوس بودند.
ــه آن  ــدي ب ــد و امي ــش نمي‌دانن ــاه را ثمربخ ــای کوت ــل، راه‌ه ــن دلي ــه همي ب
ندارنــد و احتمــالاً هــم تمايــل اندكــي بــراي مشــاركت در آن دارنــد. در تحليــل‌ رايــج 
و غالــب در ميــان بخــش خصوصــي، ســهم اصلــي بــه دولــت داده‌شــده اســت و آن را 

نقطه آغاز حل مشكل مي‌داند.
در ســطح بخــش خصوصــي نيــز زمينه‌هايــي وجــود دارد كــه مســتعد اســت تــا 
گفتمــان تقديرگرايــي را تقويــت كند. نخســت آنكــه اغلب فعــالان در تغييــر وضعيت، 
نقــش درجــه اولــي بــراي بخــش خصوصــي قائــل نبودنــد. دوم اينكــه موقعيــت بخش 
خصوصــي، به‌صــورت ضمنــي يــا آشــكار، بــا پيــش از انقــاب مقايســه مي‌شــد. يكــي 
از اشــتراكاتي كــه بيــن بخــش خصوصــي پيــش و بعدازانقــاب ذكــر شــد، وابســتگي 
ــو  ــادي در پرت ــد زي ــا ح ــر دو ت ــه ه ــا ك ــن معن ــه اي ــت ب ــت اس ــه حكوم ــر دو ب ه
ــاي  ــد لايه‌ه ــاوت در رش ــال، تف ــد. درعین‌ح ــد كرده‌ان ــي رش ــاي حكومت حمايت‌ه
غیــر تولیــدی و بي‌علاقــه بــه توســعه ملــي اســت. ايــن مقايســه دلالــت بــر وجــود 
احســاس زوال و از دســت رفتــن ارزش‌هــاي متعالــي و ملــي دارد. ايــن احســاس زوال 

بااحساس يأس نيز همراه است.
ضعــف نگــرش ملــي و درگيــري بخــش خصوصــي بــا مســائل بنــگاه‌داري مانــع 
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شــده اســت كــه بخــش خصوصــي تــوان مــادي و معنــوي خــود را معطــوف بــه تأمــل 
ــت  ــوع عل ــه موض ــي ب ــش خصوص ــن بخ ــد. پرداخت ــور كن ــعه كش ــاره توس درب
توســعه‌نيافتگي و ســهم بخــش خصوصــي در آن نيازمنــد ميزانــي از انســجام گروهــي 
و تعلق‌خاطــر بــه ارزش‌هــاي عمومــي و فراگيــر اســت. درحالی‌کــه ايــن ارزش‌هــا هــم 
ــي نســلي در بخــش خصوصــي،  ــگ شــده‌اند و هــم جابجاي در ســطح جامعــه كم‌رن
حامــان اجتماعــي ايــن نــوع ارزش‌هــا را بــه حاشــيه رانــده اســت. در حاضــر گروهــي 
از افــراد در بخــش خصوصــي فعال‌انــد كــه چنيــن موضوعــات و ارزش‌هايــي دغدغــه 
اصلــي آنــان نيســت. چــون بخــش خصوصــي فاقــد ديــدگاه جامعــي نســبت بــه نقش 
خــود در توســعه ملــي نــدارد، كوشــش آنــان بيشــتر معطــوف به‌پیــش بــردن منافــع 
ــف  ــاي مختل ــنهادي لايه‌ه ــت‌هاي پيش ــن‌رو، گاه سياس ــت و ازای ــود اس ــي خ بنگاه
ــه‌اي  ــن نكت ــد. اي ــارض مي‌ياب ــم تع ــا ه ــكل ب ــك مش ــل ي ــي در ح ــش خصوص بخ

است كه در شوراي گفتگو پیش‌آمده است.
در بخــش خصوصــي، شــركت‌هايي كــه پيشــينه‌اي طولانــي داشــته و بــه حــدي 
از نهادينگــي رســيده باشــند كــه ثباتشــان در معــرض خطــر نباشــد، انــدك اســت و یا 
ــي و  ــرش مل ــد نگ ــت و فاق ــه ران ــته ب ــا، وابس ــي نوپ ــش خصوص ــدارد. بخ ــود ن وج
انســجام ســازماني و درگيــر منافــع بنگاهــي، عامــل )agent( كارآمدي بــراي دگرگوني 
ــي  ــان تقديرگراي ــت گفتم ــراي تقوي ــه ب ــي، زمين ــن عوامل ــود چني ــت. باوج نيس

مساعدتر است.
بااین‌حــال، در بخــش خصوصــي افــرادي بــه ايــن نتيجــه رســيده‌اند كــه تــداوم 
ــي  ــر را احســاس مي‌كننــد. تلاش‌هاي ــه تغيي ــاز ب ــن وضعيــت ميســر نيســت و ني اي
ــراي بخــش  ــر ب ــد و نقــش مؤث ــاز كرده‌ان ــراي نهادســازي در بخــش خصوصــي آغ ب
ــش  ــت بخ ــر عاملي ــروه ب ــن گ ــد. اي ــت قائل‌ان ــن وضعي ــروج از اي ــي در خ خصوص
خصوصــی تأکیددارنــد، تحليل‌هــاي ســاختاري را نــه به‌عنــوان مانــع بلكــه به‌عنــوان 
ــر باشــد، در نظــر  ــراي تغيي ــدام بخــش خصوصــي ب ــد هــدف اق ــه باي ــی ک موضوع
ــاد  ــت ايج ــان عاملي ــت گفتم ــراي تقوي ــانه‌هايي را ب ــا نش ــن زمينه‌ه ــد. اي مي‌گيرن
كــرده اســت. تشــكيل شــوراي گفتگــو و فعــال شــدن آن، زمينه‌هايــي را بــراي تقويت 
ايــن گفتمــان ايجــاد كــرده اســت. اگــر ايــن نــوع سياســت‌ها تغييراتــي ملمــوس را 

در كوتاه‌مدت ايجاد كند، احتمالاً در تقويت اين گفتمان اثر دارد.
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ــم  ــرايط تحري ــر در ش ــال تغيي ــت دارد، احتم ــه آن اهمي ــه ب ــه توج ــه‌ای ک نکت
اقتصــاد ايــران اســت. گفتگوهــاي ايــن گــزارش درزمانــی انجــام شــد كــه چشــم‌انداز 
روشــني بــراي تغييــر شــرايط تحريــم وجــود نداشــت. اکنون‌کــه ايــن اميــد 
ــه  ــد ك ــد ش ــاد خواه ــده‌اي ايج ــرايط اميدواركنن ــالاً ش ــت، احتم ــه‌ اس افزایش‌یافت

گفتمان عامليت را تقويت كند.

تلاش‌ها براي تغيير بايد معطوف به كدام زمينه‌ها شود؟
ــر  ــراي تغيي ــن ب ــات معي ــات و تصميم ــه اقدام ــا ب ــي تنه ــت‌هاي اجتماع سياس
يــك متغيــر محــدود نمي‌شــود. در سياســت‌هاي اقتصــادي مي‌تــوان بــا تغييــر يــك 
متغيــر مثــل نــرخ بهــره، تغييراتــي در ديگــر متغيرهــاي اقتصــادي ايجــاد كــرد. ايــن 
نــوع روش‌هــا معمــولاً از ســوی دســتگاه‌های مســئول بــراي بهبــود شــرايط اقتصــادي 
در پیش‌گرفتــه مي‌شــوند. درحالی‌کــه سياســت‌هاي اجتماعــي از ايــن جنــس 
نيســتند زيــرا متغيرهــاي اجتماعــي به‌ســرعت تغييــر نمي‌كننــد، تغييــر آن تنهــا از 
طريــق روش‌هــاي بوروكراتيــك ميســر نيســت، و نيازمنــد مشــاركت كنشــگران بــر 
ــي  ــد اراده جمع ــي نيازمن ــي اســت. سياســت‌هاي اجتماع ــت اجتماع ــازنده واقعي س
اســت كــه از طريــق گفتگــوی جمعــی شــكل مي‌گيــرد. زمانــی کــه افــراد 
ــود  ــر وج ــراي تغيي ــر ب ــم اگ ــد، اراده‌اي ه ــت دارن ــارض از واقعي ــت‌هاي متع برداش
داشــته باشــد، معطــوف بــه جهت‌هــاي متفــاوت مي‌شــود. بــه هميــن دليــل اســت 
ــي  ــد. يك ــرار مي‌دهن ــم را موردتوجــه ق ــي، دو شــرط مه ــه سياســت‌هاي اجتماع ك
ــا و برداشــت‌هاي مشــترك، دوم ســازوكار گفتگــوی جمعــی  ــه دريافت‌ه رســيدن ب
بــراي رســيدن بــه آن. پیشــنهادانی كــه در ايــن قســمت مطــرح مي‌شــود، بــا توجــه 
ــا  ــد وجــود ظــرف نهــادی ی ــن دو ملاحظــه، نيازمن ــن دو ملاحظــه اســت. اي ــه اي ب
ســازماني اســت. خوشــبختانه شــكل‌گيري شــوراي گفتگــو چنيــن امكانــي را فراهــم 

كرده است.
ــراي تغييــر رابطــه دولــت و  كشــورهايي كــه در ايــن گــزارش بررســي شــدند ب
بخــش خصوصــي، توجــه خــود را روي دو سياســت اصلــي متمركــز كردنــد: نخســت 
ــت، دوم  ــي و دول ــش خصوص ــان بخ ــی می ــو و هماهنگ ــراي گفتگ ــادي ب ــاد نه ايج
روشــن كــردن چارچــوب منافــع ملي و توســعه كشــور. همــكاري درون ايــن چارچوب 
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و از طريــق ايــن نهــاد دنبــال گرديــده اســت. چنيــن نهادهايــي، داراي قــدرت متمركز 
دارنــد.  عهــده  بــر  را  مســئول  دســتگاه‌هاي  هدايــت  كــه  همه‌جانبه‌انــد  و 
ــف  ــا تعري ــن نهاده ــه اي ــن وج ــد. مهم‌تری ــت دارن ــي فرادس ــر، موقعيت به‌عبارت‌دیگ
روشــن و جامــع از منافــع و توســعه ملــي اســت كــه بخــش خصوصــي نيــز در تعريــف 
آن مشــاركت دارد. وجــه ســوم، قدرتمنــد بــودن جامعــه مدنــي اســت. به‌این‌ترتیــب، 
ــت توســعه كشــور  ــي در هداي ــه مدن ــت، بخــش خصوصــي و جامع ســه حــوزه دول
ــزان‌  ــه مي ــن سياســت‌ها بســتگي ب ــی کشــورها در پيشــبرد اي ــد. توانای ــش دارن نق

قدرتمند بودن هر سه عنصر است.
بــا ايــن ملاحظــات، شــوراي گفتگــو مي‌توانــد نقشــي مشــابه را ايفــا كنــد. اگرچــه 
نقــش شــورا بــر اســاس قانــون، بيشــتر تســهيل فعاليت‌هــاي اقتصــادي بخش‌هــاي 
خصوصــي و تعاونــي اســت ولــي ايــن شــورا مي‌توانــد در تدويــن راهبردهــاي توســعه 
ــد. مشــاركت  ــرار ده ــه ق ــز موردتوج ــاره توســعه كشــور را ني ــا هم‌انديشــي درب و ي
و  راهبردهــا  تدويــن  و همه‌جانبــه، در  به‌صــورت متمركــز  بخــش خصوصــي 
ــتن  ــي بخــش خصوصــي و داش ــتلزم انســجام درون ــعه كشــور مس ــاي توس برنامه‌ه
نگاهــي جامــع نســبت بــه توســعه كشــور اســت. ايــن از مــواردي اســت كــه نيازمنــد 

بررسي بيشتر و تهيه برنامه‌هاي اجرايي است.
محــور دوم، تهيــه برنامــه از ســوي اتــاق بازرگانــي بــراي مقابلــه بــا فســاد اداري و 
ــه،  ــن مجموع ــار اي ــزارش در كن ــت. دو گ ــئول اس ــتگاه‌هاي مس ــه دس ــنهاد ب پيش
ــون، شــوراي گفتگــو  ــق قان ــد. مطاب ــدام کمــک کن ــن اق ــه اثربخشــي اي ــد ب مي‌توان
ــد.  ــاری کشــور ســفارش ده ــه دســتگاه آم ــاز را ب ــاي موردنی ــه آماره ــد تهي مي‌توان
ــور  ــاد كش ــر اقتص ــرات آن ب ــالانه آن و اث ــنجش س ــاد و س ــاخص‌هاي فس ــه ش تهي
ــري  ــه ام ــي و روزب ــئله‌ای سياس ــاد را از مس ــه فس ــيت ب ــه و حساس ــد توج مي‌توان
مســتمر و اجتماعــي تبديــل كنــد. تجربــه كشــورهاي ديگــر بــراي مهــار فســاد نيــز 
ــا  ــه ب ــه سیاســت‌گذاری در مقابل ــد ب يكــي از مــواردي اســت كــه انتقــال آن مي‌توان

اين پديده کمک کند.
اصــاح قوانيــن و مقــررات و اتخــاذ روش‌هايــي بــراي تثبيــت و پیش‌بینــی پذیــر 
ــه  ــاره آن اتفاق‌نظــر وجــود داشــت. تجرب ــاً درب ــه تقریب ــواردي اســت ك ــردن از م ك
كشــور در ســال‌هاي ميانــي دهــه 1370 تجربــه‌اي نســبتاً موفــق بــود كــه مي‌توانــد 
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ــف  ــتگاه‌ها موظ ــك از دس ــر ي ــال‌ها ه ــرد. در آن س ــرار گي ــل ق ــل تأم ــاره مح دوب
ــه اســتناد آن عمــل مي‌كننــد، در  شــدند كــه مجمــوع قوانيــن و مقرراتــي را كــه ب
كتابــي منتشــر كــرده تــا در اختيــار عمــوم قــرار گيــرد. تصميــم كاركنــان ضــروري 
اســت بــا اســتناد بــه مقــررات منتشرشــده در ايــن كتــاب باشــد. نگرانــي افراد نســبت 
بــه شــيوه اعمــال قانــون، اســتناد بــه مــواردي بــود كــه افــراد از آن آگاهــي نداشــتند. 
ــق  ــا حــدي ايــن مشــكل را جبــران كنــد. درعین‌حــال، مطاب ــد ت ايــن روش مي‌توان
باتجربــه كشــورهاي ديگــر، راهنماهايــي ســاده بــراي فهــم قانــون تهیه‌شــده اســت 
كــه در اختيــار افــراد قــرار مي‌گيــرد. ايــن روش نیــز مي‌توانــد مشــكل پيچيدگــي را 
حــل كنــد. حــذف مقــررات متعــارض و نيــز نســخ شــده دررســیدن بــه ايــن هــدف 
ضــروري اســت. درنهایــت طراحــي نهــادي كــه بــه افــراد مشــاور قانونــي بدهــد، هــم 
ــاده 76 در  ــه موضــوع م ــرد كميت ــه كارك ــرعت بخشــيدن ب ــود. س ــد ب ــر خواه مؤث
جهــت شناســايي قوانيــن و مقــررات متعــارض و مخــل در افزايــش ثبــات و پیش‌بینی 

پذیر كردن شرايط مؤثر است.
ــي  ــش خصوص ــا بخ ــت ب ــت دول ــي، رقاب ــش خصوص ــاي بخ ــي از نگراني‌ه يك
اســت. در ايــن مــورد، گلايه‌هــاي زيــادي مطــرح شــد ولــي برنامــه‌اي در ايــن مــورد 
ــنهاد  ــت. پيش ــت نيس ــت در دس ــه دول ــه ب ــراي ارائ ــي ب ــش خصوص ــوي بخ از س
مي‌شــود بــراي رســيدن بــه راه‌كارهايــي كــه بــرای کاهــش ايــن مســئله، برنامــه‌اي 
مرحله‌بنــدي شــده از ســوي بخــش خصوصــي بــه دولــت ارائــه شــود. ايــن موضــوع 

مي‌تواند در دستور كار شوراي گفتگو قرار گيرد.
در ســمت بخــش خصوصــي، تقويــت انســجام و شــكل دادن بــه ديدگاهــي جامــع 
در بهبــود رابطــه دولــت و بخــش خصوصــي موردتوجــه قــرار گيــرد. هنــوز گروه‌هايــي 
از بخــش خصوصــي در فعاليــت اتــاق مشــاركت ندارنــد و حتــي در انتخابــات اتــاق 
ــن  ــودن مشــاركت اي ــن ب ــر پايي ــر ب ــل مؤث ــد. شــناخت عوام هــم شــركت نمي‌كنن
گــروه بــه طراحــي شــيوه‌هاي افزايــش مشــاركت كمــك خواهــد كــرد. عــاوه بــر آن، 
پيشــنهاد برخــي از فعــالان بخــش خصوصــي در مــورد زمينه‌ســازي براي شــكل‌گيري 
ــه  ــت ب ــف فعالي ــاي مختل ــي درگروه‌ه ــش خصوص ــنديكاهاي بخ ــا و س اتحاديه‌ه

انسجام بيشتر آنان كمك خواهد كرد.
ــه تدويــن برنامه‌هــا و پيشــنهادهاي  در ســطح متغیرهــای کلان مــواردي ازجمل
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بخــش خصوصــي بــراي ثبــات بخشــيدن يــا پیش‌بینــی پذیــری قابل‌قبــول بازارهــاي 
پولــي و ســرمايه، تــورم، تعرفه‌هــاي بازرگانــي و نيــز ارائــه برنامــه بــراي تغيير شــرايط 
ــت.  ــروري اس ــا ض ــن متغيره ــانات اي ــه نوس ــه ب ــا توج ــا ب ــب‌وکار و مجوزه کس
همان‌طــور كــه مطــرح شــد، شــرايط كســب مجوزهــا بــه نحــوي اســت كــه از زمــان 
آغــاز كســب مجــوز تــا مراحــل نهايــي، شــرايط اقتصــادی کشــور در حــدي تغييــر 

مي‌كند كه محاسبات هزينه و فايده کار آیی خود را از دست مي‌دهند.
ــا تأخیــر اســت و اثــرات منفــي  ــه بخــش خصوصــي ب ايفــاي تعهــدات دولــت ب
ــه دليــل موقعيــت خــود، پيگيــري  متغیرهــای کلان را تشــديد مي‌كنــد. بنگاه‌هــا ب
حقوقــي را موجــب اختــال در روابــط بــا كارفرمــا مي‌داننــد. طراحــي شــورايي بــراي 
پيگيــري و تحقــق ايــن تعهــدات به‌نحوی‌کــه فعاليــت در ايــن مــورد جنبــه شــخصی 
ــد شــد. ضمــن  ــا منجــر خواه ــت بنگاه‌ه ــود وضعي ــه بهب ــری داشــته باشــد، ب کمت
ــاق و  ــي را در ات ــش خصوص ــاركت بخ ــش مش ــي در افزاي ــن كاركردهاي ــه چني اينك
انســجام تأثیــر مثبــت دارد. بعــاوه مســئله مناقصــات و شــفافيت آن‌هــا بــراي بخــش 

خصوصي خواهان رقابت بسيار مهم است. 
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