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را مرور )صفت هاي بایسته یک رهبر ( در طی روزهاي آتی و هر چند روز یکبار یک فصل از بیست و یک فصل کتاب

خواهیم کرد، به امید آنکه بتوانم با شناسایی این صفات، مقام رهبري مورد نظر را درون خودمانبدست آوریم، که در 

 .رت است که در بیرون هم خواهیم توانست همان رهبري باشیم که خودمان می خواهیمآن صو

 .و اگر چنین شد از عهده هر کاري در این جهان بر خواهیم آمد مردم از ما پیروي خواهند کرد

 

 

 )نقش شخصیت در رهبري: فصل اول (صفت هاي بایسته یک رهبر 

بحران، لزوماً شخصیت . دهاي زندگی، نشانه بارز شخصیت آنها استآم چگونگی برخورد رهبران با رویدادها و پیش

 .سازد سازد، اما شکی نیست که آن را آشکار می انسان را نمی

اند، در  معناي حیات دنیوي، برخلاف آنچه به ما آموخته"الکساندر سولژنیتسین برنده جایزه نوبل است که این سخن 

 ". جان استرفاه و رونق و آسایش تن نیست، در پرورش

 :آنچه را که هر کس باید درباره شخصیت بداند  ●

 شخصیت به حرف نیست، به عمل است -آ

آنچه . بینید کند که چه می کند که هستید، اینکه که هستید تعیین می شخصیت شما تعیین می

به همین دلیل است که شخصیت رهبران را . بینید تعیین کننده فعل و عمل شماست می

 . اعمال و کردارشان جدا کردتوان از نمی

  استعداد خدادادي است، اما شخصیت دست خود ماست-ب

کنیم گامی  هر بار که راهی را انتخاب می. شخصیت ما به دست خود ما و گزینش خود ما است

هایی که در زندگی خود انتخاب  هنگام پیمودن راه. داریم در راه ایجاد شخصیت خود برمی

 .سازید ا نیز گام به گام میاید، شخصیت خود ر کرده

 کند شخصیت، جاي شما را در دل مردم باز می -ج

 .رهبران راستین همیشه با مردم سروکار دارند

 تواند از مرز شخصیت خود فراتر رود هیچ رهبري نمی -د

شناس دانشکده پزشکی دانشگاه هاروارد و مولف کتاب نشانگان کامیابی  استیون برگلاس روان

گذارند، اما شالوده شخصیتی لازم براي حفظ  آن  هاي کامیابی پا می سانی که به قلهک": گوید  می

 او معتقد است که در یک یا چند چاله ".دارند را ندارند، زیر فشار روحی به سوي فاجعه گام برمی

چاله کبر و خودپسندي، چاله دردناك احساس تنهایی، چاله ویرانگر : افتند از چهار چاله می

اید، دست از  هاي چهارگانه برگلاس افتاده اگر در یکی از چاله. یی یا چاله هرزگی جنسیماجراجو

آنچه باید بکنید، بکنید تا فشارروحی کامیابی را از خود دور سازید و از متخصصان . کار بکشید

تر از این چاله  تصور نکنید با گذشت زمان، پرستیژ بیشتر، یا پول فراوان. کمک بخواهید

تر و  درزهاي شخصیتی اگر به حال خود رها شوند به مرور زمان عمیق. د آمددرخواهی

 .ویرانگرترمی شوند

شود که مبانی اخلاقی آنها مورد  احترام رهبران وقتی حفظ می"الان برنارد، رئیس شرکت میدپارك گفته است 

اي باید بري  لکه از هر شبههگیرند ب رهبران نه فقط بالاتر ازخط بین حق و باطل قرار می. تردید قرار نگیرد

 ".باشند

 هاي ارتقاي شخصیت راه●

 درزها را پیدا کنید -آ
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نگاه کنید و ببینید که آیا ) کار، ازدواج، خانواده و مانند آن(هاي اصلی زندگی خود  به زمینه

اید؟ هر  اید، یا موجب یاس و سرخوردگی کسی شده اید، سازش کرده کاري را سرسري گرفته

 .آورید یادداشت کنید ر عرض دو ماه گذشته به یاد میموردي را د

 الگوها را بیابید-ب

آیا جایی هست که نقطه ضعفی داشته . اید، بررسی کنید پاسخ موردهایی را که یادداشت کرده

کند؟ روندها و الگوهاي قابل ردیابی به تشخیص  اي دارید که رهایتان نمی باشید، یا اینکه مسئله

 .کنند میمسائل شخصیتی کمک 

 تقصیر خود را به گردن بگیرید-ج

پوزش بخواهید و . گردد که خطاهاي خود را بپذیرید ترمیم درز و شکاف شخصیت آنگه آغاز می

از نام کسانی که به خاطر اعمال خود باید از آنها پوزش . با پیامدهاي اعمال خود برخورد کنید

 .یمانه عذرخواهی کنیدبخواهید صورتی تهیه کنید و آنگاه از یک یک آنها صم

 شخصیت خود را از نو بسازید -د

هاي  اکنون که نقطه. اي نو است گام اول اعتراف به خطاهاي گذشته و گام بعدي ساختن آینده

 .اید، طرحی بیفکنید که جلو تکرار خطاهاي گذشته را بگیرد ضعف خود را یافته

 )جان مکسول ( کتاب صفت هاي بایسته یک رهبر: منبع 

 

 ) در رهبريجاذبهنقش : فصل دوم ( هاي بایسته یک رهبر صفت

) کاریزما(کنند که جاذبه  دانند، که تقریباً قابل تعریف نیست و فکر می م جاذبه را چیز مرموزي میدبسیاري از مر

هم جاذبه . جاذبه، به بیانی ساده، توانایی کشیدن مردم به سوي خویش است.  خطاست،اما این پندار. مادرزادي است

 .دنی استرهاي شخصیتی پرو مثل بقیه ویژگی

 :براي اینکه مردم بسوي شما جذب شوند باید خود را به صفات زیر بیارایید ●

 عشق به زندگی-آ

پیش خود فکر کنید که به همراهی و . برند که از زندگی لذت ببرد مردم از کسی لذت می

 را به خود جذب کنید باید مانند خواهید مردم نشینی با چه کسانی راغب هستید؟ اگر می هم

برید جان وسلی مبلغ قرن هیجدهم این موضوع را  کسانی باشید که از حضور آنها لذت می

زنید، دیگران می خواهند سوختنتان را تماشا   وقتی خود را آتش می":گفت دریافته بود که می

 ".کنند

 بر توانایی ها و نقاط قوت اشخاص انگشت بگذارید-ب

 -شود  که موجب جذب آنها نیز می-توانید بکنید ترین کارهایی که براي دیگران مییکی از به

شود که اعتقاد آنان  این امر باعث می. این است که به قابلیت و توانایی آنها اعتقاد داشته باشید

اي که روي   مطالعه":به عقیده ژاك ویزل. به خودشان افزایش یابد و خبر آن به شما نیز برسد

همه این . یونر خود ساخته انجام شد فقط یک وجه مشترك را بین آنان نشان دادصد میل

 ".دیدند هاي مردم را می مردان و زنان بسیار موفق فقط خوبی

بزرگترین نیکی شما در حق دیگران این نیست که بخشی از ثروت خود را "  است کهدیزریلیاز گفته هاي 

 اگر دیگران را تحسین کنید ".اي خودشان را بر آنان برملا سازیده به آنها ببخشید بلکه این است که ثروت

.گیرید شان جاي می و به آنان کمک کنید که استعداد خود را به کار گیرند، در قلب

 مردم را امیدوار کنید -ج
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دانست که امید،  او مانند همه رهبران بزرگ می. دانست  می"دلالان امید"ناپلئون رهبران را 

شوند و مهرتان را  اگر دل دیگران را به نور امید روشن کنید، شیفته شما می. استنعمتی بزرگ 

.دهند در دل خویش جاي می

 خیر برسانید -د

هنگام رهبري مردم، از خود و . رسد مردم رهبرانی را که دوست دارند که خیرشان به دیگران می

هاي خاص خود  ع و حتی فرصتدیگران را از خرد و درایت، مناب. از منابع خود مایه بگذارید

 رهبرانی که پیش از خود به –جان کلام این است که به فکر دیگران باشیم . مند سازید بهره

.رسانند اندیشند جاذبه خود را به ظهور می شان می دیگران و علایق و مسائل

ا دوستتان دارند؟ اگر این شوند؟ آی کنید؟ آیا دیگران به سوي شما جذب می جاذبه شخصی خود را چکونه ارزیابی می

 :طور نیست، یکی از این عوامل سد راه جاذبه شماست

 .هیچ کس رهبري کسی را که خود را از دیگران بهتر می داند نمی پذیرد:  غرور

 .اگر خود به خویشتن اعتماد ندارید، دیگران هم به شما اعتماد نخواهند داشت:  به نفس عدم اعتماد

 .ل و هواي دیگر دارید، رفتارتان براي مردم غیرقابل پیش بینی می شوداگر هر لحظه حا : دمدمی

مردم به کسی که درصدد انجام کار بصورت عالی باشد، احترام می گذارند، اما از توقعات و انتظارات غیر  : وسواس

 .واقع بینانه بیزارند

اگر این صفت را از خود دور . ی کنندمردم از کسی که به همه چیز و به همه کس بدگمان باشد، دوري م : بدگمانی

 .کنید می توانید براي رشد جاذبه خود بستري مناسب بسازید

 :براي پرورش نیروي جاذبه خود این کارها را بکنید ●

  .کانون توجه خود را عوض کنید -آ

ببینید که وقتی با دیگران صحبت . در چند روز آینده ارتباط خود را با مردم زیر نظر بگیرید

تصمیم بگیرید که از این پس کفه ترازو . هاي شما درباره خودتان است کنید چقدر از صحبت می

 .را به نفع دیگران سنگین کنید

 .در برخورد اول تاثیر خوبی برطرف بگذارید -ب

توانید سعی کنید که بر او اثر  بینید، تا می بار می این بار که کسی را براي نخستین. آزمایش کنید

مثبت باشید و . به علایق او علاقه نشان دهید. نام او را بپرسید و به خاطر بسپارید. دخوب بگذاری

اگر این کار امروز از . از همه مهمتر با او طوري رفتار کنید که گویی آراسته به همه کمالات است

 تتان خواهد افزود آید روزهاي دیگر هم بر خواهد آمد و این کار یک شبه بر جاذبه شما بر می

 خیر برسانید -ج

فکر کنید که امسال چگونه . تان این باشد که منابع خود را با دیگران تقسیم کنید هدف بلندمدت

تان  توانند عضو خانواده، همکار، کارمند یا دوست آنان می. توانید زندگی پنج نفر را بهتر کنید می

 بگذارید و آنها را همراه و منابع لازم براي ارتقاي وضع شخصی یا شغلی را در اختیارشان. باشند

 .شریک راه خود سازید

 )جان مکسول ( کتاب صفت هاي بایسته یک رهبر: منبع 

 

) در رهبريتعهدنقش  : سومفصل (صفت هاي بایسته یک رهبر 

 .دنیا رهبري را به خود ندیده است که تعهد و احساس مسئولیت نداشته باشد

 :اصی داردتعهد چیست؟ این واژه براي هر کسی معناي خ

 .براي مشت زن، برخاستن هنگام از پا افتادن
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 . کیلومتر دیگر دویدن15براي دونده دوي استقامت، از نا افتادن اما باز هم 

 .اي که نداند پشت آن چه خبر است براي سرباز، رفتن روي تپه

 .براي مصلح، به خاطر بهبود زندگی دیگران با آسایش و راحتی خود وداع کردن

 .، همه اینها و بیشتر از اینها، زیرا هر کسی در حوزه رهبري شما باشد به شما وابسته استريرهببراي 

بخشد و  تعهد راستین الهام می. خواهید رهبري کارآمد باشید، باید متعهد باشید و احساس مسئولیت کنید اگر می

کنند که به آرمان خویش معتقد  دا میمردم وقتی به ما اعتقاد پی. تعهد نشانه اعتقاد شماست.کند مردم را جذب می

 . دهند هاي او گوش می  کنند و بعد به حرف  رهبر را ارزیابی میدمردم اول خو. باشیم

 :در مورد تعهد سه چیز قابل ذکر است●

 . خاستگاه تعهد قلب انسان است-آ

ه طور کامل خواهند که همه ابزارها ب برخی از مردم پیش از آنکه خود را به امري متعهد کنند می

 .اما تعهد، همیشه پیش از دستاورد است. در اختیار باشد

 .شود تعهد با معیار عمل محک زده می -ب

 معیار واقعی تعهد، عمل است

 .گشاید تعهد درهاي کامیابی را می -ج

رو خواهید شد و روزهایی خواهید داشت که  به هاي فراوانی رو در موضع رهبري با موانع و مخالفت

 .خواهید به جایی برسید باید متعهد باشید اگر می. کی جز تعهد وجود نخواهد داشتهیچ محر

 :آید چهار نوع آدم داریم وقتی که سخن تعهد به میان می●

 .آنانی که هدفی ندارند -آ

 .بنابراین تعهدي هم ندارند

 . آنان که اعتماد به نفس ندارند-ب

 .رند، از قبول تعهد و مسئولیت بیم دارنددانند که توان رسیدن به هدف خود را دا چون نمی

 .روند آنان که راه را تا آخر نمی -ج

دارند، اما همین که به مشکلات  می کنند و به سوي آن گام بر ها هدفی را تعیین می این آدم

 .زنند برخوردند جا می

 .آنان که سرسخت و مصمم هستند -د

مانند و هر  نسبت به آن وفادار و متعهد میکنند،  ها را تعیین می اینها کسانی هستند که هدف

 .پردازند بهایی که لازم باشد می

بینید  اید؟ آیا به همه چیزهایی که در توان خود می هاي خود رسیده شما از کدام گروه هستید؟ آیا به هدف

 .هاي شما منفی باشد، ریشه مسئله در میزان تعهد شماست اید؟ اگر یکی از پاسخ رسیده

 :یش میزان تعهد خود این کارها را بکنیدبراي افزا●

تعهد خود را بسنجید-آ

دهد که  کنیم نسبت به چیزي یا امري متعهد هستیم، اما عمل ما نشان می گاهی فکر می

ببینید . کنید گذرانید و پول خود را در کجا خرج می ببینید که وقت خود را چگونه می. نیستیم

. کنید دگی با خانواده، ورزش و تفریح و مانند آن میکه چقدر صرف کار، کمک به دیگران، زن

حساب کنید که براي مخارج زندگی، تفریح و سرگرمی، رشد و پرورش شخصی و انفاق چقدر 

 .همه اینها معیار تعهد شما هستند. اید پول خرج کرده

چه چیزي ارزش آن را دارد که براي آن زندگی خود را به خطر بیندازید؟-ب
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اي هر رهبر از خویشتن این است که براي چه چیزي از جان خود خواهد ه یکی از پرسش

آنکه به  گذشت؟ آیا وقتی که پاي آن چیز به میان آید دست به هر کاري خواهید زد بی

چیزهایی را که در فکرتان . پیامدهاي آن بیندیشید؟ گاهی تنها بنشینید و در این باره فکر کنید

 تان همخوانی دارد یا نه؟ نید که آیا اعمالتان با  آرمانسپس ببی. گذرد یادداشت کنید می

.همان کاري را بکنید که ادیسون کرد-ج

 تا نسبت به تعقیب و اجراي آن تعهد بیشتري احساس ، اعلام کنید به همههاي خود را نقشه

 .کنید

 )جان مکسول ( کتاب صفت هاي بایسته یک رهبر: منبع 

 

 )ط در رهبريانقش ارتب : ارمچهفصل (صفت هاي بایسته یک رهبر 

. خواهید، سکان رهبري کشوري را به دست بگیرید، باز هم باید توانایی برقراري ارتباط داشته باشید حتی اگر نمی

خواهید  اگر مردم ندانند که چه می. تان در ازدواج، در شغل و مناسبات شخصی به برقراري ارتباط بستگی دارد توفیق

 .تان را نخواهند پذیرفت ید رهبريو چه مقصدي در پیش دار

 :با رعایت این چهار اصل بر تواناي خود در برقراري ارتباط بیفزایید●

 .پیام خود را ساده کنید -آ

بر خلاف آنچه . شود چگونگی گفتن نیز اهمیت دارد گویید برقرار نمی ارتباط فقط از راه آنچه می

خواهید با مردم ارتباط  اگر می. دگی استگویند کلید در ارتباط، سا برخی از آموزشگران می

 .برقرار کنید به زبانی ساده سخن بگویید

 .مخاطب خود را بشناس -ب

از خود بپرسید که مخاطب من . دهند گران توانا در شناخت مخاطب خود دقت به خرج می ارتباط

هید خوا هاي او چیست؟ چه مقصودي در کار است؟ وچه قدر وقت دارم؟ اگر می کیست؟ پرسش

 مردم به ارتباط گران بزرگ .تر برقرار کنید، خود را به جاي مخاطب بگذارید ارتباطی قوي

 .گران به مردم اعتقاد دارند اعتقاد دارند زیرا ارتباط

 .از راستان باشید -ج

براي نشان دادن صداقت به مخاطب یا . صداقت، نخستین گام در راه برقراري ارتباط است

هاي  آدم. گویید اعتقاد داشته باشید نخست، به آنچه می. وجود استمخاطبان خود دو راه م

دوم، در . شوند العاده می گرانی خارق شان روشن شود ارتباط  معمولی وقتی که آتش اعتقاد درونی

 .به بیانی دیگر گفتار و کردارتان یکی باشد. گویید عمل کنید زندگی به آنچه می

 .در جستجوي پاسخ باشید -د

اگر از چپ و راست برسر مردم . ري ارتباط فراموش نکنید که هدف آن اقدام و عمل استدر برقرا

کنید، سعی کنید  هر بار که با مردم صحبت می. اطلاعات ببارید، در حال برقراري ارتباط نیستید

 .که حرف شما را احساس کنند، به خاطر بسپارند و به آن عمل کنند

 رهبران باید کارها را به دست دیگران انجام ":ربرقراري ارتباط سخن گفته است دانتو مانکز  از توانایی رهبران د

فقط از راه برقراري .  فرادهند دهند، بنابراین باید بتوانند الهام بخشند، برانگیزند، راهنمایی و هدایت کنند و گوش

 ".ل بپذیرند و اجرا کنندتواند دیگران را وادار کند که دیدگاه او را از جان و د ارتباط است که رهبر می

هاي شماست؟ آیا  کنید؟ آیا برقراري ارتباط از اولویت توانایی خود را در برقراري ارتباط با دیگران چگونه ارزیابی می

تان بفهمند، از آن خود کنند و اجرا نمایند؟آیا وقتی که با  توانید دیدگاه خود را طوري بیان کنید که همکاران می

 چطور؟ ها توانید با آنها ارتباط برقرار کنید؟ با گروه کنید، می  میتک افراد صحبت تک
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 :براي افزایش توانایی برقراري ارتباط این کارها را بکنید●

.زلال باشید-آ

ها کوتاه  ببینید که آیا جمله. اید بخوانید نامه، یادداشت، یا هر چیز دیگري را که به تازگی نوشته

فهمد یا باید  هاي شما را می و تاب دارند؟ آیا خواننده معناي واژهو سرراست هستند یا اینکه پیچ 

اید؟ در برقراري  هاي ممکن استفاده کرده ها از کمترین واژه نامه مراجعه کند؟ آیا در جمله به واژه

 ارتباط چیزي بهتر از وضوح و ساد

.توجه خود را به جایی که باید معطوف کنید-ب

تان در کانون  تان، یا مخاطب خودتان، موضوع. رتباط توجه کنیدکانون توجه خود در برقراري ا

ها و  به نیازها، پرسش. تان نیستند باید تغییرش بدهید توجه قرار دارند؟ اگر مردم در کانون توجه

مردم را در همان جایی که هستند ملاقات کنید تا در برقراري . هاي مردم بیندیشید خواست

 .تر باشید ارتباط موفق

. چارچوب پیام خود زندگی کنیددر-ج

تان  تان با پیام تان یکی نیست؟ از چند آدم قابل اعتماد بپرسید که آیا زندگی تان با عمل آیا پیام

آنگاه درصدد تغییراتی در . آنکه حالت دفاعی بگیرید، جویا شوید خوانی دارد؟ نظر آنها را، بی هم

 .زندگی خویش برآیید که تناقضات آن را بزدایید

 )جان مکسول ( کتاب صفت هاي بایسته یک رهبر: منبع 

 

 )نقش لیاقت در رهبري : فصل پنجم ( صفت هاي بایسته یک رهبر

 .همه ما آدم هاي با کفایت را می ستاییم

 : اگر در پی احراز کفایت هستید، اینک راه ●

 .هر روز حضور داشته باشید -آ

اما آدماي بسیار باکفایت از ایـن هـم گـامی         .نددر هرجا که لازم باشد حضور دار       آدم هاي مسوول  

هر روز حاضرند که در میدان عمل گویی   .حضور آنها فقط حضوري جسمانی نیست     .فراتر می نهند  

 .بزنند، فرقی هم نمی کند که با چه شرایطی روبرو هستند

 .هر روز بهتر از دیروز باشید -ب

بگیرند، رشد کنندو به پیـشرفت خـود        همه آدمهاي باکفایت در جستجو راه هایی هستند که یاد           

کسی که چگونگی را بداند بیکار   . این نوع آدمها در پی فهم چرایی کارها هـستند         .ادامه بدهند 

 .نمی ماند، اما کسی که چرائی را بداند رئیس می شود

 .پی گیر باشد-ج

انتظـار  رهبـران از همکـاران خـود        . ارائه عالی ترین عملکرد، دست خود ما و حاصل اراده ماست          

آنـان هـم از رهبـران خـود همـین        .دارندکه به کوشش خود ادامه دهند و بار را به مقصد برسانند           

 .انتظار را دارند و حتی  بیشتر

 .بیش از حد انتظار بکوشید-د

هـر قلـه اي را کـه فـتح کنـد، بـه قلـه بـالاتر مـی                    .انسان باکفایـت حـد و مـرزي نمـی شناسـد           

 .آن روز را تمام کندرهبران، همه روزه باید کار .اندیشد

 .الهام ببخشید-ه
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برخی مردم براي خـویش بـه مهـارت هـاي موجـود         . رهبران الهام می بخشند و انگیزه می دهند       

تکیه می کنند، اما رهبران، مهارت و کفایت را درهم می آمیزند تا سـازمان خـود را بـه سـطحی                      

 .عالی از ترقی و تعالی برسانند

 موضع شما چیست؟وقتی پاي کار به میان می آید 

 :آدم هاي باکفایت بر سه نوع اند ●

 . کسانی که می دانند چه اتفاقی باید بیفتد- آ

 .کسانی که می توانند اتفاق بیافرینند-ب

 . کسانی که می توانند اتفاقی بیافرینندکه کارساز باشد-ج

هرچـه بهتـر باشـد، تـاثیر و نفوذتـان بـر             شما، از کدام نوع هستید؟ آیا متفکرید، اهل کارید، یا مرد عبور از بحرانید؟               

 .همکاران بیشتر است

 :راه هاي افزایش کفایت عبارتند از●

 .به کار خود دل بسپارید -آ

تـصمیم  .نخست خـود را وقـف کـار خـود کنیـد           .اگر دل به کار نداده اید وقت آن است که بدهید          

ریـشه  . به کـار نـداده ایـد   دوم، دریابید که چرا دل.بگیرید به کار خویش توجه کافی مبذول دارید   

 .مشکل را پیدا کنید و در صدد حل آن برآیید

 .معیار را از نو تعریف کنید-ب

آیـا تیرتـان خطـا    .اگر عملکرد خود را در سطح عالی نمی بینید، معیار هاي خود را بازنگري کنید       

 می کند؟ آیا کارها را سمبل می کنید؟ اگر چنین اسـت، ذهنیـت خـود را عـوض کنیـد و توقـع                 

 .خویش را از خود بالا ببرید

 .سه راه را براي پیشرفت خود بیابید-ج

انـدکی تحقیـق و تفحـص کنیـد تـابراي           . بدون قصد و تصمیم هیچ کس قادر به پیشرفت نیست         

 . صرف کنیدوقت و پولآنگاه در مسیر این راه ها .بهبود مهارت خود سه راه را پیدا کنید

 ) جان مکسول (کتاب صفت هاي بایسته یک رهبر: منبع 

 )نقش شجاعت در رهبري : ششمفصل (صفت هاي بایسته یک رهبر 

هرجا که پیشرفت چشمگیري را در سازمانی می بینیم،می دانیم که رهبر آن سازمان تصمیم هـاي شـجاعانه گرفتـه                     

 .ر دهد به او شجاعت نمی بخشد، اما شجاعت شخص می تواند او را در موضع رهبري قرا،هبري هیچکسرمقام . است

 :وقتی به تصمیمات دشوار و چالش آفرین می رسید به این حقایق درباره شجاعت توجه کنید●

 .شجاعت از نبردي درونی آغاز می شود-آ

 دارد و آزمـون شـجاعت نیـز تـابع     منـشادرونی هر آزمایشی که رهبران با آن روبرو می شـوند،        

 آن نیـست کـه کـه نترسـید،          شـجاعت . نبرد ها در درون ما جریان دارنـد       .همین قاعده است  

شجاعت یعنی بیرون آمدناز فضاي مانوس و       . شجاعت یعنی انجام کاري که از آن می ترسیم        

 .گام نهادن به قلمرو هاي جدید

 .ست، نه صاف صوف کردن آنهاکارهاشجاعت بهتر کردن -ب

ه سازگار شـوند    رهبران بزرگ می دانند که با مردم چگونه تا کنند و می توانند افراد را وا دارند ک                 

 .به گاه ضرورت موضع می گیرنداما در عین حال .و با یکدیگر کار کنند

 .شجاعت رهبران احساس تعهد پیروان را بر می انگیزد-ج
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وقتی مردي شجاع یا زنی دلیر موضع می گیرد، پـشت دیگـران             .  مسري است  >>شجاعت<<

ش شجاعت رهبران الهام مـی      اما نمای . نمایش شجاعت هر نفر مشوق دیگران است      . گرم می شود  

رهبري ابراز شجاعتی است که     : جیم ملادو می گویید   . بخشد و مردم را پشت سر او قرار می دهد         

 . وا می داردعمل درستاشخاص را به انجام 

  .توفیق زندگی هرکس، تابع میزان شجاعت اوست-د

میل وافر بـه  : یـسد تاسیوس، تارخ دان رومی، می نو . ترس، دست و پا ي هر رهبري را می بندد         

شـجاعت و شـهامت تـاثیر دیگـري دارد و بزرگتـرین      . ، مانع انجام کارهاي بزرگ می شود امنیت

خنده دار است که کسانی که دل و جرات خطر کردن ندارند            . فایدهء آن گشودن در هاست    

 تفـاوت فقـط در ایـن اسـت کـه            .و کسانی که جرات آن را دارند به یک میزان می ترسند           

روزي که ترس و تردیـد را  .  هستند، نگران چیزهاي بی اهمیتشانس را نمی ربایند  کسانی که   

 .از خود برانید، میوه شهامت خود را نیز خواهید چید

چگونه با ترس روبرو می شوید؟ آیا ترس را در         . باید کاري انجام دهید که فکر می کنید نمی توانید انجام دهید           

 دشوار تن در می دهید؟ یا اینکه چنان به گوشه اي امن راحت پناه برده اید             آغوش می گیرید؟ آیا همیشه به کارهاي      

 که با ترس وداع کرده اید؟ چه تحولی باید پیدا کنید که بذر شهامت در بستر زندگی تان بروید؟

  :شجاعت خود را از این راه ها تقویت کنید ●

 .به کارهاي سخت بپردازید-آ

در برابـر   : مـثلا   .  کارهاي دشوار و خطرناك تن در دهیـد        صرفا بخاطر افزایش شجاعت خویش به     

 . روبرو شویدترس واقعیغرض این است که با ... جمعی سخن بگوئید یا 

 .با همان کس صحبت کنید-ب

 .همین هفته با او صحبت کنید.دیروبرو شدن با فردي ابا داراگر از 

 .گامی بزرگ بردارید-ج

اگـر کـاري درسـت اسـت قـدم        . گ برنداشته باشـید   ممکن است در زندگی شغلی خود گامی بزر       

 .بردارید و انجامش بدهید

 )جان مکسول ( کتاب صفت هاي بایسته یک رهبر: منبع 

 

 ) در رهبريبصیرتنقش  : هفتمفصل (صفت هاي بایسته یک رهبر 

 . استتوانایی یافتن ریشه اموربینش و بصیرت، که به شم و تفکر عقلانی متکی است، 

 :ار مهم مستلزم داشتن بصیرت است انجام چند ک●

 .مسائل ریشه اي را بیابید -آ

آنـان  . بزرگی روبرو مـی شـوند       هاي  و پیچیدگی   ها رهبران سازمان هاي بزرگ هر روز با آشفتگی       

هیچ گاه نمی توانند درباره، هر چیري اطلاعات کافی به دست آورند تا از چندوچون آن بـه طـور                  

هنـري مینتزبـرگ، پژوهـشگر    . ید به بصیرت خـود متکـی باشـند      در نتیجه با  . کامل سر در آورند   

کارائی سازمانی در مفهوم کوته بینانهء خـردورزي نهفتـه         ": دانشگاه مک گیل گفته است      

 بصیرت هر رهبر باعث می شود       ".نیست، در آمیزه اي از منطق روشن و شم قوي قرار دارد           

 را بیابد و بـر آن بیفزایـد و از درون بـاطن    ، اجزاي ناپیداي تصویرتصویر را ولو ناتمام ببیندکه  

 .هر امري سر در آورد

 .گره گشا باشد-ب
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اگر مـی خواهیـد بـر بـصیرت خـود           .  را بیابید حل آن ممکن خواهد بود       ریشه هاي مسائل  اگر  

 .خود بکوشدنقاط قدرت بیفزایید، در رشد و افزایش 

 .گزینه هاي خود را از نظر میزان تاثیر ارزیابی کنید-ج

هیچ گاه احساس درونی خود را نادیده نگیرید، اما هـیچ وقـت آن را کـافی                 ":برت هلر می گوید   را

بیـنش، شـما   .  بینش و بصیرت فقط بر شم و شهود یا فقط بر عقل و هوش استوار نیست       ".ندانید

 خویش را، تا بهتـرین گزینـه   احساس درونی را به کار گیرید و هم  مغز را قادر می سازد که هم     

 .سازمان خود و براي مردم ذینفع بیابیدرا براي 

 .فرصت هاي خود را افزایش دهید-د

با اینکه رهبران بزرگ به نظـر       .  دارند حضوراشخاص بی بصیرت بندرت در زمان و مکان مناسب          

.  شـانس مـی آفریننـد      "بصیرت"آنها در اثر    بعضی ها، آدم هی خوش شانسی هستند، اما         

 .ی کنندازتجربه و از غریزه خود استفاده م

 آن را پیدا کنید؟ آیا مـی توانیـد بـدون داشـتن همـه                گرانیگاه یا   قلبآیا در رویاروئی با مسائل پیچیده، می توانید         

 مسائل دشوار را بیابید؟ آیا به شم خود به انـدازه عقـل و تجربـه خـود     علت هاي اصلی و ریشه اياطلاعات جزئی،  

شـمتان وقتـی   : بدانید. اندیشهء نو و غیر سنتی را ارج بنهید.  بپرورید؟ اگر ندارید باید این اعتماد را     اعتماد دارید 

 .تقویت می شود که بکار گرفته شود

 :راه هاي افزایش بصیرت عبارتند از ●

 .توفیق هاي گذشته را تجزیه تحلیل کنید-آ

عامـل   این مسائل چه بـوده؟  ریشه هاي. به مسائلی که در حل آنها توفیق داشته اید نگاه کنید    

، راه حـل مـسائل    چند کلمه بیان کنیـد  شما چه بوده؟ اگر بتوانبد گرانیگاه مسله را در         وفیقت

 .آینده را نیز یاد خواهید گرفت

 .از دیگران سرمشق بگیرید-ب

آنهایی که به شما شبیه هستند را برگزینید و زندگی نامه آنها را             . کدام رهبر بزرگ را می ستایید     

 .، بر بصیرت شما می افزایدان بصیرفکر رهبرآشنایی با . بخوانید

 .به نداي درون خود گوش دهید-ج

 . چند چون شم شما باشدءروندي پیدا کنید که نشان دهنده

 ) جان مکسول ( کتاب صفت هاي بایسته یک رهبر: منبع 

 

 ) در رهبري تمرکزنقش : هشتمفصل ( صفت هاي بایسته یک رهبر 

 شد؟ این دري است که کار آمد و موثریک نقطه متمرکز کرد و رهبري توان هوش و حواس خود را روي  چگونه می

داند   میتمرکز نداردشناسد اما  هاي خود را می رهبري که اولویت. تمرکز و ها اولویتتعیین : شود با دو کلید باز می

 ،عالی است اما، کارش شناسد ها را نمی اولویتاگر تمرکز دارد اما . کند گاه کار نمی هیچ ،چه باید بکند اما

 .پیشرفتی ندارد

. معناست این کار بی. کنند  میکارهاي کوچکام که وقت خود را صرف  بارها کسانی را در موضع رهبري دیده

 کنید؟ مسئله مهم این است که وقت و انرژي خود را چگونه صرف می

 :ها را به کار بندید این رهنمود●

 . درصد بر نقاط قدرت خود تکیه کنید70-آ
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 که ازکنند  رسند وقت و انرژي خود را در کاري صرف می ران موثر که به اوج توانایی خود میرهب

کنند   معماي بزرگ این نیست که کسانی بدکار می":گوید  پیتر دراکر می. آیند عهده آن بر می

گیر است  تنها چیزي که عالم. زند بلکه این است که انجام چند کار خوب از آنها سر نمی

جاشا هیفتز، ویولون نواز مشهور، اگر به جاي ! قدرت همیشه جنبه خاص دارد.  استتیکفای يب

رمز کامیابی در این است که بر  ".شد رفت، ترومپت نوازي مشهور می ویولون دنبال ترمپت می

 .توانایی خود تکیه کنید و آنها را بپرورانید

 . درصد دنبال چیزهایی نو باشید25-ب

این . خواهید بهتر شوید، باید همیشه در حال تغییر و پیشرفت باشید میاگر . رشد یعنی تغییر

گر وقت خود را روي چیزهاي جدیدي که در ا.هاي جدید گام بردارید یعنی اینکه در میدان

 فراموش نکنید در .حیطه صلاحیت شما است صرف کنید، توانایی رهبري پیدا خواهید کرد

 .ار تمام استکار رهبري اگر در مسیر رشد افتادید ک

 .هاي خود باشید  درصد مراقب ضعف5-ج

راه این است که پیامدهاي آن را به حداقل .  باشدباید از آن آگاههر کس ضعفی دارد که 

. توانند کاري را که خود در آن تبحر ندارند به دیگران واگذارند رهبران می. برساند

 .کنند جزئیات کارها را به دیگران واگذار می

کنید؟ آیا  میکارهاي کوچک کنید؟ آیا خود را درگیر   نظر تمرکز بر امري یا هر کاري چگونه ارزیابی میخود را از

هاي  ؟ آیا آدماید  خویش بازماندههاي اید که از پرورش قدرت هاي خود سرگرم شده  تقویت ضعفآنقدر به

 .اید  را از دست داده اگر اینطور باشد، تمرکز خوداند؟ توان دوروبرتان را گرفته ناتوان یا کم

 :براي بازیابی تمرکز این کارها را بکنید●

 .روي خودتان کار کنید-آ

. خیر و شر شما در دست خود شماست

 .هاي خود را دنبال کنید اولویت-ب

.در این راه ناچار خواهید شد که مبارزه کنید

 .توانایی خود را دنبال کنید-ج

.یی خود را به کار اندازیدتوانید به جایی برسید که همه توانا می

 .با هم عصران خود کار کنید-د

.دست تنها صدایی نداردیک 

 :براي افزایش تمرکز خود بر کارها چنین کنید●

 .به توانایی خود دست یازید-آ

چند درصد از وقت خود را در این . دهید یادداشت کنید سه یا چهار کاري را که خوب انجام می

نقشه تغییرات ها به کار افتاده است؟  در صد از منابع شما در این زمینهگذرانید؟ چند  کارها می

.  درصد از وقت خود را در جاهایی بگذرانید که در آن قوي هستید70 به طوري که را بریزید

 .اگر نتوانسیتد، وقت آن است که کار یا شغل خود را عوض کنید

 .هاي خود را پیدا کنید ضعف-ب

هاي جدیدي استخدام کنید؟  باید آدم. ها را به دیگران واگذار کنید الیتتوانید این فع چگونه می

 .اي بریزید ها را مشترکاً به گردن بگیرید؟ برنامه توانید با همکاري شریک شوید و مسئولیت آیا می

 .گامی فراتر بگذارید-ج
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هایی   همان صحنهتوانید در چگونه می. اید، به تمرکز بیندیشید ها را تعیین کرده اکنون که اولویت

هاي انجام کار خود را   هستید گامی فراتر نهید؟ چه ابزارهاي جدیدي لازم دارید؟ شیوهقويکه 

صرف وقت و خرج پول در راه افزایش دانش و مهارت و توانایی . باز بنگرید و آماده ایثار باشید

.گذاري ممکن است خویش بهترین سرمایه

 )جان مکسول ( برکتاب صفت هاي بایسته یک ره: منبع 

 

 )نقش بزرگواري در رهبري : نهمفصل ( صفت هاي بایسته یک رهبر 

رهبران کار آمد و موثر، یعنی همـان        . هیچ چیز بهتر از گذشت و بزرگواري رهبر، دیگران را تحت تاثیر قرار نمی دهد              

ی خواهند، بلکه گرد می     همه چیز را فقط براي خود نم      کسانی که مردم به پیروي از آنها رغبت نشان می دهند،            

 .آورند که به دیگران بدهند

 :اگر می خواهید بذر بزرگواري را در زندگی خویش بیفشانید، اینک راه هاي آن ●

 .براي همین چیزهایی که دارید شاکر باشید-آ

اگر بـه کـم قـانع    .اگر کسی از آنچه که دارد راضی نباشد، مشکل است که که بتواند بزرگوار باشد             

اگر با ثروتی اندك بخشنده و بزرگوار نباشید، با ثروت زیـاد  . به زیاد هم قانع نخواهید شد   نباشید،  

 .هم ناگهان بزرگوار و بخشنده نخواهید شد

 .مردم را مقدم دارید-ب

معیار سنجش هر رهبر شمار افرادي که در خدمت او هستند نیست، بلکه شمار کسانی است کـه         

اگر این کـار از   .ي ایجاب می کند که اول به فکر دیگران باشیم         بزرگوار. او به آنان خدمت می کند     

 .شما برآید، بذل و بخشش آسانتر است

 .نگذارید که حب مال بر شما چیره شود-ج

داراها، ندارها و کسانی که به      ":به عقیدهء ایرل ویلسون، مردم را می توان به سه گروه تقسیم کرد            

آنچه را کـه   . مالکیت اشیا از وسوسه فرهنگ ماست     ":ریچارد فوستر می نویسد   ".اندك خود قانعند  

مالک آنیم در ید اختیار خود می دانیم و احساس مـی کنـیم کـه از ایـن راه بـه شـادکامی مـی                          

اگر می خواهید مهار دل خـود را در دسـت داشـته باشـید،     ".این تصور توهمی بیش نیست  .رسیم

 .افسار را بدست مال و منال خود ندهید

 .اي بدانیدپول را وسیله -د

اگـر همـه اش دنبـال در آوردن پـول باشـید، پـول       . کسی گفته است کـه پـول برنـده اي نـدارد          

اگر پول فراوان بدست آورید و نگه دارید،        .اگر دنبال آن برویداما بدست نیاورید، بازنده اید       .پرستید

اگر پول  .ی خیالید اگر اصلا به فکر پول نباشید، ب      .اگر در بیاورید و خرج کنید، ولخرجید      .بیچاره اید 

تنها راه برنده شدن با پـول ایـن اسـت کـه در بنـد آن            .هنگفتی بعد از مرگ بجا گذارید، احمقید      

استانلی جنـز مـی     .نباشید و با بزرگواري و گشاده دستی با پول خود کارهاي با ارزش انجام دهید              

ن شـود بنـدهء آن   اگـر سـوارتا  .پول، نوکري بسیار سر بزیر، اما اربابی بسیار چموش اسـت        ":گوید  

 ".خواهید شد

 .به بذل بخشش عادت کنید-ه

زنـدگی انـسان ثروتمنـد بایـد دو دوره داشـته            : می گوید ) نویسندهء مقاله حقیقت ثروت   (کارنگی

راه حفظ بزرگ منشی فقط این اسـت کـه خـود را بـه     .دوره تحصیل ثروت و دوره توزیع آن    :باشد

اگر بنـدهء آز شـدید،    ). خود به دیگران ببخشید   از وقت، پول و منابع      ( بذل و بخشش عادت دهید    

 .نمی توانید بار رهبري را بدوش بکشید
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آیا رهبري بزرگوار و گشاده دست هستید؟ آیا همشه درصدد افتن راه هایی که بر قدر دیگران بیفزاید؟آیا پـولی را در                    

؟ آیا به کسانی کـه نمـی تواننـد    راه پیزي مهمتر از خود خرج می کنید؟ آیا زندگی خویش را وقف دیگران می کنید               

روزي کـه بـدون چـشم       ":کمکی به شما بکنندیا لطفت تان را جبران کند، کمک می کنید؟جان بنیامین مـی گویـد                  

اگر در گوشهء کوچک کوچـک زنـدگی خـود          ."داشت کاري براي کسی انجام نداده اید، جزئی از عمر بحساب نیاورید           

 . نیستیدبذلی نمی کنید، آن رهبري که باید باشید

 :براي رشد نهال بزرگواري خویش این کارها را بکنید●

  .از چیزي دل بشوئید-آ

ببینید که مال منالتان چه معنایی براي شما دارد؟چیزي از چیز هاي با ارزش خود را بـه کـسی                    

 .بدهید که مورد توجه شماست و به آن نیاز دارید

 .پول خود را بکار اندازید-ب

 که ایده انجام کاري بزرگ را دارد، کاري که بر زندگی دیگران اثر مثبت               اگر کسی را می شناسید    

پول خود را به کـاري بزنیـد   . می گذارد، منابع خود را در اختیار بگذارید تا طرح خود را اجرا کند     

 .که بعد از شما بماند

 .کسی را بیابید که مرشد و راهنماي او باشد-ج

ید، بهترین کاري که می توانید بکنید این است که از          وقتی که به سطحی معیین از رهبري رسید       

 .کسی را پیدا کنید که زندگی خود را وقف او کنید. خودتان مایه بگذارید

 ببینید چه چیزي را با دل بستن به آن، دارید از دست می              ".آنچه را که ندهید از دست داده اید       ": درانتها بدانید   

 دهید؟

)جان مکسول (  رهبرکتاب صفت هاي بایسته یک: منبع 

 

 ) در رهبري ابتکارنقش : دهمفصل ( صفت هاي بایسته یک رهبر 

رهبران باید چه صفاتی داشته باشند تا بتواند کارهـا را  .باید همیشه مترصد فرصت و آماده اقدام و عمل باشند         رهبران  

 به جریان بیندازند؟

 :دست کم چهار صفت ●

 .می دانند که چه می خواهند-آ

نقطـه آغـاز هـر دسـتاوردي،        ":ناپلیون هیل راست می گوید    . هم نامصمم بود و هم موثر      نمی شود 

 این تنها راه استفاده از فرصتی است    ".بدانید که چه می خواهید    "باید."خواست و اشتیاق است   

 .که پیش می آید

 .خودشان را وادار به عمل می کنند-ب

 منتظـر نمـی ماننـد دیگـران آنـان را             کسانی که ابتکار عمـل دارنـد،       ".خواستن، توانستن است  "

مسئولیت خود را می شناسند که باید از آسایش خویش بگذرند و هر روز این کار را می         .برانگیزند

در کارنامه زندگی من چیز برجسته یا درخشانی نیـست، جـز شـاید یـک     ":روزولت میگوید   .کنند

 و لحظه اي که تصمیم به انجام کـاري  ...آنچه را که به انجام آن اعتقاد دارم، انجام می دهم     : مورد

 ".می گیرم، عمل می کنم

 .دل به دریا می زنند و خطر می کند-ج

وقتی رهبران می دانند که چه می خواهند و خود را آمادهء عمل می کنند، بازهم مـانعی جلـوي                    

یکـی از دلایلـی کـه رهبـران     . اسـت اراده خطر کردنپاي دارند که باید از آن عبور کننـد و آن       
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براي خطر نکردن هم بایـد بهـایی        خوب تن به خطر کردن می دهند این است که می دانند             

 .بپردازند

 .اشتباه می کنند-د

خبـر بـد ایـن    . خبر خوب براي کسانی که ابتکار عمل دارند این است که کارها را راه می اندازنـد   

 اسـت کـه،     راه موفقیـت ایـن    ":توماس واتسون مـی گویـد     .اشتباهاتشان فراوان است  است که   

. مردان بزرگ در معـرض شکـست هـاي بـزرگ قـرار دارنـد              ".شکست هاي خود را دو برابر کنید      

 ".اگر می خواهید کارهاي بزرگ انجام دهید، باید شروع کنید و راه را بپیمائید": بدانید

بر اساس شم آیا پیوسته در جست و جوي فرصت هستید، یا اینکه منتظرید فرصت نزد شما  بیاید؟ دلتان می خواهد           

و غریزه خود گام بردارید؟ یا اینکه همیشه هر چیز را تجزیه و تحلیل می کنید؟ آخـرین بـاري کـه در زنـدگی خـود                 

 دست به کار مهمی زدید کی بود؟ 

 :ابتکار عمل خود را از راه هاي زیر افزایش دهید●

 .چارچوب ذهنی خود را عوض کنید-آ

.  برخاسته است، نه از دسـت دیگـران        درون خودتان ه از   اگر ابتکار عمل ندارید، بدانید که مسئل      

؟ آیـا  می ترسیدآیا از خطر کـردن      . ببینید که چرا در دست زدن به عمل دچار تردید می شوید           

 فرصت را نمی بینید؟ منشا تردیـد و         فایده و مزیت   شده اید؟ آیا     ناامیداز شکست هاي گذشته     

 در درون خود گامی بـه پـیش نگذاریـد، در          اگر. دودلی خود را بیابید و چاره اندیشی کنید       

 .برون هم کاري از پیش نخواهید برد

 .منتظر نمانید که فرصت ها از در درآیند-ب

 را در کجـا مـی بینیـد؟ چـه       نیازها.  بگردیـد  فرصت ها این شمائید که باید بیرون بروید و دنبال         

ا دربـدر دنبـال     ، ام ـ نمی شناسند  شماست؟ چه کسانی هستند که شما را         تخصصکسی دنبال   

 ".فرصت ها همه جا هستند":آدمی مثل شما می گردند؟ بدانید

)جان مکسول ( کتاب صفت هاي بایسته یک رهبر: منبع 

 

  )ينقش گوش دادن در رهبر: ازدهمیفصل (  رهبر کی ستهی بايصفت ها

این کار از راه . آن استباید بداند که چه چیزي در درون پیش از آنکه رهبري بتواند قلب کسی را به دست آورد 

مسائل ارتباطی عقیده من است که بیشتر .  رغبتی به گوش دادن ندارندضعیفرهبران .  میسر استگوش دادن

ارتباط با گوش . در اینجا و آنجا صداهاي زیادي بلند است که باید به آنها توجه کنید . استگوش ندادنناشی از 

 از چیزي که از آن خبر خبر شدن و ارتباط با مردم: ن دو منظور داریددادن، به یاد داشته باشید که در گوش داد

 .ندارید

 .به همین دلیل باید گوش خود را در برابر این اشخاص باز کنید●

 پیروان-آ

گیرند فقط به کسب و  رهبران خوب، وقتی که با پیروان خود در جریان کنش و واکنش قرار می

فیلیپ استانهوپ معتقد بود که .  هر کس را درك کنندشخصیت فرديآنان . اندیشند کار نمی

 اگر عادت دارید که فقط ".گوید شود که فلان کس چه می  توجه ما بیشتر به این معطوف می"

کند، کانون توجه خویش را عوض کنید و  به حقایق گوش دهید و نه به کسی که آنها را بیان می

 . گوش کنیدواقعاً

 مشتریان-ب



 14

کتابخانه شخصی بلاگ اشتراك ایده هاي جدید

http://www.newopinion.blogfa.com

 در حیرتم رهبرانی ".ها گوش دهید تا فریادها را نشنوید پچ  به پچ":گوید  المثل می یک ضرب

هاي  ها و پیشنهاد ها، شکوه  دام افکار و عقاید خود اسیرند که صداي نگرانیرهستند که چنان د

مشتریان ناراضی همیشه موجب نگرانی  ":گوید بیل گیتس می. شنوند مشتریان خود را نمی

حفظ  رهبران خوب همیشه به ". فرصت طلایی شما هستندهستند آنها در عین حال

 .دهند  با مردمی که بار خدمت آنان را بر دوش دارند اولویت میتماس

 رقیبان-ج

 اگر حرف مرا قبول ندارید، معنایش این است که گوش ":سام مار کینویچ گفته است 

باید گري بنا کنید، اما باز هم خواهید کار خود را بر شیوه کار دی  شماي رهبر، نمی".اید داده نمی

 . تا هر روز بهتر از روز پیش باشیدبیاموزیدتوانید   و تا میگوش دهید

 مرشدان-د

اگر در رشته کار .  نیاز نداشته باشدمرشديهیچ رهبري آنقدر پیشرفته یا باتجربه نیست که به 

 کتابافتید، برگردید و اگر کسی را نی. خود مرشدي ندارید، آنقدر بگردید تا یکی را پیدا کنید

 .بخوانید

گویند توجهی دقیق مبذول کردید؟ فقط به   کی بود که به مردم و به آنچه میردهید؟آخرین با آیا خوب گوش می

ها  به آنچه در دل و معناها، احساساتها، بلکه به  از حالا تصمیم بگیرید که نه فقط به حرف. نپردازیدحقایق 

 . گوش فرا دهیدگذرد می

 :ي اینکه بهتر گوش بدهید این کارها را بکنیدبرا●

.برنامه خود را عوض کنید-آ

اید؟ براي  آیا براي گوش دادن به پیروان، مشتریان، رقیبان و مرشدان خود وقتی را در نظر گرفته

 .هر یک از آنها وقتی روزانه، هفتگی یا ماهانه بگذارید

 

.با هر کس از دنیاي خود او حرف بزنید-ب

دفعه بعد که مشتري .  پیدا کنیدعلایق مشترك با مردمخواهید شنونده خوبی باشید  اگر می

سعی . بینید، آماده باشید، که چهار یا پنج سوال از احوال شخصی او بپرسید یا کارمند را می

 .تان برقرار شود ط هاي مشترك با او پیدا کنید تا ارتبا کنید او را بهتر بشناسید و زمینه

.نگرید و حال را را ب درون-ج

اما چه بهتر که . کنیم آید توجه می در برخورد و مصاحبت با دیگران، به آنچه بر زبان می

اگر به درون وحال توجه کنیم گاهی .  را نیز از نظر دور نداریمعاطفی و احساسیهاي  جنبه

 . فهمیم معناي قضایا را بهتر می

  )يدادن در رهبرنقش گوش : ازدهمیفصل (  رهبر کی ستهی بايصفت ها

 

 )نقش نگرش مثبت در رهبري: فصل سیزدهم (صفت هاي بایسته یک رهبر

بینیم که  کنیم، می اند نگاه می هاي به یادماندنی کسب کرده اي، وقتی که به زندگی کسانی که توفیق در هر حرفه

 داشته نگرشی مثبتماً باید خواهید که رهبري موثر باشید حت اگر می.اند  بودهبین خوشتقریباً همیشه به زندگی 

کند بلکه در کنش و واکنش دیگران نسبت به شما نیز  تان را تعیین می نگرش مثبت نه فقط میزان خرسندي. باشید

 .گذارد اثر می

 :به منظور درك بیشتر معناي مثبت بودن به موارد زیر بیندیشید●
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 .نگرش شما دست خود شماست -آ

کند که شیوه تفکر  تصور می. ی دیگر در او انگیزه ایجاد کندماند تا کس آدم معمولی منتظر می

اما خوب، کدامیک اول است؟ این سوال نظیر همان سوال . او حاصل شرایط و زندگی اوست

 چه کند فرق نمی. باشد کند کدام اول می حقیقت این است که فرقی نمی. مرغ و تخم مرغ است

ویکتور فرانکل .روز شما دست خود شماستنگرش اماتفاقی دیروز براي شما افتاده است، 

ها این است که نگرش خود را در هر شرایطی خود انتخاب  آخرین آزادي ما انسان"عقیده دارد 

 ".کنیم

 .تان حاکم بر اعمال شماست نگرش -ب

 توانایی ذاتی، استعداد یا ضریب هوشی او کند آنچه کسی را برنده می ":گوید  دنیس ویتلی می

 نگرش شما ".نگرش معیار کامیابی است. برنده نگرش شماست نه استعدادتانابزار . نیست

 .گذارد بسیار مهم است زیرا بر شیوه عمل شما تاثیر می

 .هاي شما آینه نگرش شما هستند آدم -ج

ند در ربینی دا هاي خود انتظار خوش من همیشه از کسانی که نگرشی ضعیف دارند، اما از آدم

به خود شما بستگی دارد که چه کسی را  در اینجا هم صادق است؛ ربا قانون آهن. حیرتم

 .جذب نمایید

 .تر است حفظ نگرش خوب از بازیابی آن آسان -د

توانید از خود و دیگران انتظار  از سوي دیگر، اگر نمی. حفظش کنیداگر نگرشی مثبت دارید، 

توانید آن را تغییر  ماست و مینگرش شما دست خود ش. بسیار بالایی داشته باشید، نا امید نشوید

 .دهید

با خودتان حرف  به جاي اینکه دهید به خودتان گوش میبیشتر ناملایمات زندگی ناشی از این است که "

گویید که از آنها کاري  کنید، با خود می شنوید؟ آیا وقتی که دیگران را ملاقات می  چه نوع صداهایی را می".بزنید

شنوید که شکست  شوید، ندایی از درون خود می رو می به اي نو رو  وقتی که با تجربهبراي شما ساخته نیست؟ آیا

بهترین . شنوید، باید بیاموزید که افکاري مثبت را به خود تلقین کنید هاي منفی می اگر پیامخواهید خورد؟ 

 .تان به افکار منفی آلوده شود  نگذارید ذهنراه حفظ روحیه و نگرش مثبت این است که 

 :تر کردن نگرش خود چنین کنید براي تقویت روحیه و مثبت●

.غذاي روحی و فکري مناسب بخورید-آ

هایی بخوانید که روحیه و نگرش  کتاب. مثبت ننوشیده اید، نیاز دارید که بنوشید  اگر جام می

 چه هر. اند گوش دهید به نوارهایی که براي برانگیختن انگیزه تهیه شده. کنند مثبت را ترویج می

اگر همیشه اما . تر خواهد شد تر باشید، دوره بازگشت به نگرش و روحیه مثبت طولانی منفی

 .توانید مثبت اندیش گردید  مثبت بنوشید می"می"جام 

.هر روز هدفی را تحقق بخشید-ب

پیشرفتی در کار خود شوند زیرا  بافی کشانده می گري و منفی برخی از مردم به منفی

پذیري براي خود تعیین  هاي روزانه تحقق ما هم به همین درد گرفتارید، هدفاگر ش. بینند نمی

 .کنید

.بر دیوار بنویسید-ج

چیزي پیدا کنید که اثر مثبت بر . همه ما احتیاج داریم که درست اندیشی را به ما گوشزد کنند

 .شما دارد و آن را بر دیوار نصب کنید
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 )ن مکسول جا( کتاب صفت هاي بایسته یک رهبر:  منبع 

 

 ) در رهبريمشکل گشائینقش  : چهاردهمفصل (صفت هاي بایسته یک رهبر

گیرها جدا  ها را از بهانه این یکی از جاهایی است که صف برنده. کنند  دست و پنجه نرم میمسائلرهبران همیشه با 

 .مسئله نخواهد بود بیهر رهبري در هر میدانی از کسب و کار که باشد، .کند می

 :نی که در حل مشکلات کفایت و درایت دارند، از پنج صفت برخوردارندرهبرا●

 .کنند بینی می  مشکلات را پیش-آ

کسی که انتظار . کنند  میبینی پیشرهبران خوب آنها را ، آنجا که مشکلات همیشه هستند از

 اما در عین حال مثبت فکر کنیداگر .افتد هیچ مشکلی را نداشته باشد همیشه به زحمت می

 .تان آسان خواهد شد ، حل مشکلات برايانتظار رویارویی با بدترین شرایط را داشته باشید

 .پذیرند  حقیقت را می-ب

وجود آن را انکار (پذیرند  مسائل را نمی: دهند اشخاص در برابر مسائل سه نوع واکنش نشان می

. ند که حل نمایندکن سعی میپذیرند و  کنند، می پذیرند و آنها را تحمل می ، می)کنند می

در این روزگار خوب است به یاد ":پاول هاروي گفته است. رهبران باید راه سوم را برگزینند

 واقعیت اوضاعرهبران با کفایت با ".طور بوده است داشته باشیم که در گذشته هم همین

 .شوند به رو می رو

 . تصویر بزرگ را می بینند-ج

همچنین . گاه در احساسات خود غرق نشوند ببینند و هیچرهبران باید پیوسته تصویر بزرگ را 

آلفرد آرماند .  فرو روند که مهم را از غیر مهم تشخیص ندهندباتلاق جزئیاتنباید آنقدر در 

ها را  بینند؛ کسانی هم هستند که هدف  اکثریت افراد موانع را می":مونتاپرت چنین نوشته است 

؛ گروه اول به فراموشی سپرده کند ه دوم را ثبت میتاریخ داستان کامیابی دستبینند؛  می

 ".شوند می

 .شوند رو می  هر بار با یک مسئله رو به-د

 هیچ گاه در آن واحد به حل همه مسائل نپردازید بلکه مسائل را در ":گوید  ریچارد اسلوما می

را یک رو شدید آنها  هاگر با مسائل فراوانی روب".نوبت بگذارید و هر بار به سراغ یکی از آنها بروید

 . حل کنیدبه یک

 .کشند هاي اصلی خود دست نمی  از هدف-ه

هاي مهم را  تصمیم. رانند که بر آن سوارند رهبران موثر و با کفایت مرکب مراد را وقتی می

باب کریستیان . ، نه وقتی که در حضیض هستندگیرند که در اوج کار خویشند آنگاه می

داند که نباید  او می ".گیرم دوي آموزشی تصمیم به بازنشستگی نمیگاه درار  هیچ":گفته است

 .صحنه را پاي پیاده ترك کند

گیرید به امید اینکه خود به خود حل شود؟  دهید؟ مشکل را نادیده می دررویارویی با مشکلات چه واکنشی نشان می

 کوشش بکشید؟ یا اینکه با مسائل دست مانید؟ آیا شده است که در گیرو دار حل مسائل دست از  میزاز حل آن عاج

اي را حل  هر بار که مسئله. توانایی حل مشکلات از تجربه غلبه بر موانع حاصل می شودکنید؟  و پنجه نرم می

وقت کوششی نکنید، شکست نخورید و باز به کوشش  گیرید اما اگر هیچ کنید، خم و چم کار را بیشتر یاد می می

 .لات را پیدا نخواهید کردبرنخیزید، توانایی حل مشک

 :براي افزایش توانایی خود در مسائل این کارها را بکنید●
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.در جست و جوي کشف مشکلات برآیید-آ

اگر با مسائل دست و پنجه نرم کنید . شوید، بگردید تا پیدایشان کنید رو نمی اگر با مسائل روبه

ببینید که در کجاي سازمان یا . ودش تان در حل مشکلات بیشتر می کنید و مهارت تجربه پیدا می

هاي خود را با رهبري کار کشته و  کسب و کارتان مشکل وجود دارد، چند راه حل بیابید، راه حل

 .با تجربه در میان بگذارید

.براي حل مسائل روشی داشته باشید-ب

. ددانند که چگونه باید عمل کنن شوند زیرا نمی برخی از مردم در حل مشکلات درمانده می

 :اي زیر را به کار گیرید فرایند پنج مرحله

 . واقعی مسئله را بشناسیدماهیت به اندازه کافی وقت صرف کنید که –زمان )1

 و ببینید که دیگران با مسائلی از این نوع مسئله را مطرح نمایید –طرح مسئله ) 2

 .اند چگونه برخورد کرده

 . را مطالعه کنندزوایاي مسئلههمه  از گروه خود بخواهید که –کمک بگیرید ) 3

 .چندین راه حل پیدا کنید –خلاقیت ) 4

 . راه حل را اجرا کنیدبهترین –اقدام ) 5

.گشایان قرار دهید خود را در حلقه مشکل-ج

. گشا هستند وارد تیم خود کنید اگر خود در گشودن گره مشکلات توانایی کافی ندارید، کسانی را که گره

 .گیرید پوشانند و شما از آنها یاد می ا میهاي شما ر آنان ضعف

)جان مکسول ( کتاب صفت هاي بایسته یک رهبر: منبع 

 

 )ي در رهبرروابطنقش  : پانزدهمفصل ( رهبرکی ستهی بايصفت ها

کارکنان باید مهارت ایجاد ارتباط . توانایی کار کردن با مردم و برقراري ارتباط پایه اساسی رهبري موفق و موثر است

تواند رهبر خوبی باشد  کسی نمی.ها براي رهبران چقدر اهمیت دارد اشته باشند، ناگفته پیداست که این مهارتد

 . برقرار نمایدارتباطآنکه بتواند با مردم  بی

 :توان کرد که حسن ارتباط برقرار شود؟ سه راه وجود دارد چه می●

 . مردم را درك کنید–مغز رهبري داشته باشید  -آ

.  مردم استدرك افکار و احساساتیژگی رهبران خوش ارتباط، توانایی آنها در نخستین و

ی ت، مشترکاوها، خواه رهبر و خواه پیر  آدمءکنید، بدانید که همه هنگامی که با دیگران کار می

 :دارند

 .شان کنید خواهند که کسی باشند، بنابراین صادقانه تحسین می

 .شان بگشایید  درهاي امید را بر رويخواهند، بنابراین، اي بهتر می آینده

 .خواهند هدایت شوند، بنابراین هدایتشان کنید می

 .شان سخن بگویید خودخواهند، بنابراین، اول از نیازهاي

 .شان کنید کند، بنابراین، تشویق شان فروکش می احساس

 .شان برآید خواهند، بنابراین، کمک کنید تا کام توفیق و کامیابی می

 .  شناخت این حقایق، باز هم باید بتوانند با هر کس درخور او رفتار کنندرهبران با

معناي سخن این است که با هر کس باید به اقتضاي خصوصیات او رفتار شود، نه 

 .هاي اشخاص دیده نشود اینکه تفاوت
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باید بتوانید سبک رهبري خود را بر شخصی که زیر چتر رهبري شماست سازگار 

 .سازید

 . مردم را دوست بدارید–بري داشته باشید قلب ره -ب

 رهبران با دیگران ،رهبر کسی نیست که ادعاي رهبري داشته باشد": گوید هنري گرولاند می

هایشان  نه ضعف ... هاي مردم را ببینند خواهد که قدرت شان می دلاحساس همدلی دارند و 

توانید رهبري واقعاً موثر باشید  مین ".رهبر خوب کسی است که از ته دل به فکر دیگران باشد. را

: گوید آلبرت انیشتن می. و دل مردم را به دست آورید مگر اینکه مردم را دوست داشته باشید

 ".هاي دیگر در اینجاست انسان به خاطر انسان"

 . به مردم کمک کنید–دست رهبري داشته باشید  -ج

هایی است  هاي سازمان ده از استخوانهاي صنعت آکن  صحنه":کورتز از جنرال موتورز گفته است

، رهبرانی که به جاي اینکه دست بده داشته باشند، رهبران آنها از درون خود پوسیدندکه 

توان به آسانی  دانستند که تنها دارایی که نمی رهبرانی که نمی... شان دراز بود که بگیرند  دست

به فکر گذارند که  بري  احترام می مردم به ره". هستندها آدمجایگزینی براي آن پیدا کرد 

اگر فکر و ذکرتان به جاي کندن و گرفتن از مردم این باشد که به آنها .  باشدشان تامین منافع

اي محکم براي برقراري ارتباط  شان قرار خواهید گرفت و پایه مورد علاقه و احترام. خیر برسانید

 .ریخته خواهد شد

توانید زمینه  کنید؟ آیا می جوشید؟ یا با هر نوع آدمی ارتباط برقرار می نگان میدار هستید؟ آیا با بیگا چقدر مردم

مدت شما چگونه است؟ آیا قادر به حفظ مناسبات هستید؟ اگر  هاي بلند علایق مشترك پیدا کنید؟ کنش و واکنش

 .در برقراري ارتباط ضعیف هستید، رهبري شما همیشه آسیب خواهد دید

 :ري ارتباطهاي بهبود برقرا راه●

.فکر خود را بهبود بخشید-آ

ها ندارید، با خواندن چند کتاب مربوط به موضوع، دانش و  اگر مهارت کافی در شناخت آدم

سپس به دیدار مردم بشتابید و با آنها صحبت کنید تا آنچه را که . بینش خود را افزایش دهید

 .به کار بندیداید  آموخته

.قلب خود را تقویت کنید-ب

منتظر .  آن طور که باید به حال دیگران توجه ندارید، باید هشیار شوید و از خود بیرون آییداگر

عمل که کردید میل و احساس . تان بکشد که به دیگران کمک کنید مانید تا اینکه میلن

 .شود برانگیخته می

.رشته ارتباط گسسته را گره بزنید-ج

ه باشد؟ اگر هست هر کاري که از دست تان بر اي هست که گسست  دیرینهبا ارزشآیا مناسبات 

 .آید بکنید تا مناسبات از سر گرفته شود  می

 )جان مکسول ( کتاب صفت هاي بایسته یک رهبر: منبع 

 

 ) در رهبري مسئولیتنقش: شانزدهمفصل ( صفت هاي بایسته یک رهبر

، خود مسئول پایگاه خویشند   دانند که   آنها می   . نمی بینند مورد اجحاف   و  قربانی  رهبران خوب هیچ گاه خود را       

 .با حوادث زندگی روبرو می شوند و هرچه در توان دارند بکار می برند

 :نگاهی می اندازیم به صفات اشخاصی که مسئولیت را می پذیرند●
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 .کار را انجام می دهند-آ 

 ـ   ".پرکارند ،میلیونر هاي خود ساخته   ":دکتر ماتوس استنلی  می گوید      د بـا  هـیچ کـس نمـی توان

چگونه آدم ها ذهنیت و نگـرش رتـق و          .حداقل کار به حداکثر امکانات استحقاقی خود دست یابد        

 .کار را از خود می دانندفتق امور را پیدا می کنند؟به این ترتیب که 

 .از هیچ کاري روي نمی گرانند-ب 

 ".این کار، کار من نیست":نمی گویند. آدم هاي مسئول لب به اعتراض نمی گشایند  

 .تعالی خواه هستند-ج 

اگر کمتر از توان خـود      ":جیم ران می گوید   .  عاملی بزرگ در ایجاد انگیزه است      تعالی خواهی 

 هدف خود را متعـالی بگیریـد، احـساس مـسئولیت،            ".کار کنید دچار فشار روحی می شوید      

 .خود به خود ایجاد می گردد

 .در هر شرایطی کار خود را به نتیجه می رسانند-د 

ریچـارد اوانـس مـی      . کار را به پایان مـی رسـانند       گی بارز آدم هاي مسئول این است که،         ویژ

بسیار ارزشمند است که کسی را بیابید که مسئولیت قبول کند، آخرین خـشت را بزنـد و                  ":گوید

 ".کار را تمام کند و بدانیم که وقتی ماري را قبول کرده است، به بهترین وجه انجام می دهد

بایـد در اصـلاح کـار خـود         .اگر تیر ما به هدف نمی خورد، نباید گناه را بـه گـردن هـدف بیانـدازیم                 ":یدآرلاند می گو  

وقتی پاي مسئولیت به میان می آید تیرتان به هدف می خورد؟ آیا دیگران شما را کسی می دانند کـه کـار             ".بکوشیم

می شود؟ آیا شما را کسی می شناسند کـه          را تمام می کنید؟آیا در شرایط بحرانی چشم امید دیگران به شما دوخته              

 .کارش عالی و ممتاز است؟ اگر تا کنون عملکردتان ممتاز نبوده است، احساس مسئولیت را در خود تقویت کنید

 :براي افزایش احساس مسئولیت خود چنین کنید●

 .پایداري کنید-آ 

د و راه خروج از بن بست را  است، بمانیعدم پایداريگاهی ناتوانی انجام کار در شرایط دشوار از         

می توانید شب ها هم کار کنید؟ یا از همکاري کمک بگیرید؟            .از بیرون به مسئله نگاه کنید     .بیابید

 .خلاقیت، مسئولیت هم با خود می آورد: بدانید

 .به اندك نسازید-ب 

پـایین  اگر صعود به قله تعالی را دشوار می یابید، شاید براي این اسـت کـه معیـار هـاي خـود را             

سپس معیار کنـونی را     .به زندگی شخصی خود نگاه کنید، ببینید کجا ها کوتاه آمده اید           .آورده اید 

 .به معیاري بالاتر و متعالی تر تغییر دهید

 .ابزارهاي بهتري بیابید-ج 

 .مربی و مرشدي بیابید.خود را مجهز کنید  

 )جان مکسول ( کتاب صفت هاي بایسته یک رهبر: منبع 

 

 )نقش تسلط بر نفس در رهبري: هفدهمفصل (  بایسته یک رهبرصفت هاي

 هر رهبر راه او را باز تسلط بر نفس و انضباط. پاید  توفیق او دیر نمییایابد و کس بدون این خصلت توفیق نمی هیچ

 .نماید کند و دوام رهبري او را تضمین می می

.هاي خود را تعیین و دنبال کنید اولویت-آ

آنقدرها اي و وقتی که  برنامه: براي انجام کارهاي مهم دو چیز لازم است"ه کسی گفته است ک

ماند  آنچه می.  شما که رهبر یک سازمان هستید وقتی بسیار کم در اختیار دارید".کافی نباشد
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 را تشخیص دهید و خود را از کارهاي دیگر خلاص اولویت واقعیاگر بتوانید .  استبرنامه

 .انضباط و تسلط بر خود یعنی همین. کار مهم را دنبال کنیدتوانید  کنید، بهتر می

.شیوه زندگی منضبط و مسلط بر خویش را هدف قرار دهید-ب

. انضباط باید سبک زندگی شما گردد. انضباط و تسلط بر خویش را نباید امري گذرا بدانید

 .هایی پیدا کنید یههایی که در رشد و توفیق بلند مدت شما اهمیت دارند روش ها و رو در زمینه

.از عذر تراشی بپرهیزید-ج

تقریباً همه خطاهاي ما بیشتر ":فرانسوا روشفوکو گفته است. عادت عذرتراشی خود را ترك کنید

خواهید خود را به   اگر می".کنیم قابل بخشش هستند هایی که براي اختفاي آنها پیدا می از راه

 .ها را کنار بگذارید بهانهباید این عذر و سطح بالاتر رهبري برسانید 

.پاداش را به انجام کار موکول کنید-د

 هر سازمان یا صنعتی که به کارکنان از زیرکار دررو و کارکنان ":گوید مایک دلانی درست می

پرکار خود یکسان پاداش بدهد، دیر یا زود خواهد دید که زیر کار درروها زیاد و پرکارها کم 

ی نداشته باشید، ممکن است اول دسر را بخورید و بعد سبزي و غذا و اگر نظم و انضباط. اند شده

 .چیزهاي دیگر را

.توجه خود را بر نتیجه کار متمرکز کنید-ه

اگر . هر وقت به جاي نتیجه کار و حاصل آن به مشکلات فکر کنید، ممکن است که ناامید شوید

طرز واهید که مایه کافی بگذارید، خ گردید و نمی دیدید که براي انجام آن دنبال راهی راحت می

منافع انجام کاري را که درست است بسنجید و سپس دست به کار . خود را عوض کنیدفکر 

 .شوید

هاي  کنید حرکت به هشت پا که نگاه می.  پاست استعداد بدون انضباط عین هشت"جاکسون براون گفته است که 

دانید که   اگر می".رود یا به چپ و راست رود، رو به عقب می  جلو میدانید که جانور رو به بینید اما نمی فراوانی می

چقدر از وقت خود را .گیرید تسلط به نفس ندارید کنید اما نتیجه چندانی نمی استعداد دارید و خیلی حرکت می

هید؟ آیا اي خود را افزایش د اید که سطح تخصص و معلومات حرفه کاري کرده اید؟ هیچ هاي منظم کرده صرف فعالیت

اید به امید اینکه بعدها  اید؟ اگر این کارها را نکرده انداز اختصاص داده گذاري یا پس بخشی از درآمد خود را به سرمایه

 .تر کنید هاي انضباط و تسلط به نفس خویش را مستحکم خواهید کرد، لازم است که پایه

 :هاي انضباط خود این کارها را بکنید براي تحکم پایه●

.هاي خود را تعیین کنید ویتاول-آ

ها را  این زمینه. تان اهمیت بیشتري دارند انگشت بگذارید اي که در زندگی بر دو یا سه زمینه

یادداشت کنید و در کنار آن ببینید که چه نظم و انضباطی را باید رعایت کنید تا در این 

ها را طوري در آن بگنجانید که  اي تنظیم کنید و این نظم و انضباط برنامه. ها موفق شوید زمینه

 .هر روز یا هر هفته به آن عمل کنید

.دلایل را یادداشت کنید-ب
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یادداشت را جایی آنگاه این . اید یادداشت کنید منافع نظم و انضباطی را که تعیین کرده

 روزي که دیدید حال و هواي اجراي برنامه را ندارید، .بگذارید که هر روز آن را ببینید

 .ها را بخوانید تیادداش

.عذر و بهانه را کنار بگذارید-ج

این دلایل . هر دلیلی دارید که نباید نظم و انضباط تعیین شده را رعایت کنید، روي کاغذ بیاورید

 .هیچ دلیلی براي عقب نشینی خود به جاي نگذارید. عذر و بهانه هستند، کنارشان بگذارید

)ان مکسول ج( کتاب صفت هاي بایسته یک رهبر: منبع 

 

 )نقش خدمتگزاري در رهبري: هجدهمفصل ( صفت هاي بایسته یک رهبر

 .رهبران خوب قبل از آنکه به فکر خود باشند به فکر دیگران هستند

 :نشانه هاي خدمتگزاري کدامند؟ رهبر خدمتگزار●

 .شمارد دیگران را بر خود مقدم می -آ

 همکاران خود آگاه باشید، در دسترس باشید که از نیازهاي. اول به دیگران فکر کنید بعد به خود

 .هایشان را مهم بدانید شان دهید و خواست یاري

 .تواند خدمت کند اطمینان دارد که می -ب

کند مهمتر از آن است که  کسی که فکر می. خدمتگزاري با احساس امنیت ملازمه دارد

ی است از آنچه درباره خود فکر رفتار ما با دیگران انعکاس.  استمتزلزلخدمتگزار باشد آدمی 

 بلکه نفرت از ، این عشق به خویشتن نیست":گوید شاعر فیلسوف، اریک هافر  می. کنیم می

گوید که فقط  قانون تفویض اختیار می".خویش است که منشا همه مشکلات و مفاسد دنیاست

این هم . دهند ار میرهبران استوار و برخوردار از امنیت خاطر هستند که به دیگران قدرت و اختی

درست است که فقط رهبران برخوردار از احساس امنیت هستند که از در خدمتگزاري در 

 .آیند می

 .شود در خدمت به دیگران پیشقدم می -ج

بعضی دیگر در زمان بحران کمر به خدمت . کنند که مجبور شوند ها وقتی خدمت می بعضی

رهبران . آید دمت به دیگران از دل و جانشان بر میاما کسانی هم هستند که انگیزه خ. بندند می

 .کنند شمارند و بدون هیچ انتظاري خدمت می ، فرصت را مغتنم میبیننند بزرگ  نیاز را می

 .مقام پرست نیست -د

 . رهبران خدمتگزار به مقام و مرتبه خویش اعتنا ندارند

 .کند عشق و علاقه خدمت می با -ه

در نهایت، میزان نفوذ هر کس به . آید هاي ساختگی بر نمی ژستطلبی یا  خدمتگزاري از جاه

 .عمق علاقه او نسبت به دیگران بستگی دارد

خواهید؟ یا اینکه  در ته دل نسبت به خدمت به دیگران چه احساسی دارید؟ آیا رهبري را براي مزایا و منافع آن می

 انگیزه کمک به دیگران را داردي؟

 :این پند را گوش کنید●
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براي پیشرفت خود نقش بازي نکنید و به خاطر تامین . هایشان گوش دهید  ارزیابی مردم دست بکشید و به حرفاز

خواهند به بزرگی  کسانی که می. اش به فکر خود نباشید به دیگران هم خدمت کنید همه.منافع دیگران خطر کنید

 .برسند باید خاکی و خدمتگزار همه باشند

.تمرین خدمتگزاري -آ

کنید نشان دهید که به فکرشان  با کارهاي کوچکی که براي مردم می. هاي کوچک بردارید مگا

 .هستید

.در جمع که هستید به همه سر بزنید-ب

.به عمل رو آورید-ج

. اگر میل به خدمتگزاري در دل ندارید، بهترین راه این است که خدمت به مردم را آغاز کنید

 . ن تغییر کندتا آنقدر تکرار کنید تا دل و جان

)جان مکسول ( کتاب صفت هاي بایسته یک رهبر: منبع 

 

 )نقش یادگیري در رهبري: نوزدهمفصل ( رهبرکی ستهی بايصفت ها

اگر رهبري نفوذ و اعتباري به هم زده است، چرا . رو هستند که با وضع موجود بسازند رهبران با این خطر روبه

  باشد؟رشد بیشتر هم به دنبال زباید با

کند که چه کسانی را  اینکه چه کسی هستید تعیین می.گوید که چه کسی هستید رشدتان می:پاسخ آسان است

 .زند تان را رقم می اینکه چه کسانی را جذب کنید توفیق سازمان.کنید جذب می

 :پنج رهنمود براي اینکه شوق آموختن را در شما بیدار کند●

 .درمان کنید را "من که به مقصد رسیده ام"بیماري -آ

سخنان ري کرك را به خاطر . شود  ایجاد میموفقیتشگفتا که احساس بی نیازي از آموختن از 

به محض اینکه رسیدید، آغاز پوسیدگی . مادام که سبز هستید، در حال رشد هستید":بسپارید 

 "شماست؟

 .بر کامیابی خود چیره شوید-ب

رهبران کارآمد . برد  آموختن را از بین می غالباً نیاز بهکامیابیشگفتی دیگر این است که 

اگر . کند که در همانجا بمانند آنچه آنان را به آنجا رسانده است تضمین نمیدانند که  می

سد،  اید، هشیار باشید و توجه کنید که اگر کار دیروز به نظرتان بزرگ می در گذشته کامیاب بوده

 . اید امروز کاري آنچنانی نکرده

 .یدبر نزن میان-ج

 انسان براي هر ".بر است ترین فاصله بین دو نقطه نوعی میان  طولانی":گوید نانسی درنان می

خواهید در زمینه خاصی رشد  پردازد وقتی که می اش داشته باشد قیمتی می چیزي که در زندگی

 .ریدکنید، ببینید که چه باید بکنید و چه قیمتی باید بپردازید، آنگاه تصمیم به پرداخت آن بگی

 .از غرور خود مایه بگذارید-د

 ". بزرگترین اشتباه زندگی هر کس این خواهد بود که از اشتباه بترسد":گوید البرت هوبارد می

 در برابر هر ":گوید امرسون می. تواند هم مغرور باشد و هم طالب آموختن هیچکس نمی

 رشد هستید، از غرور  اگر طالب".دهید آورید، چیزي دیگر از دست می چیزي که به دست می

 .خود دست بکشید

 .هیچگاه اشتباهی را تکرار نکنید-ه
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  اگراما.  این درست است".کند کسی که اشتباه نکند، پیشرفت هم نمی":گفت تدي روزولت می

 .دیکن  نمیپیشرفتد یاشتباه خود را تکرار کن

زنید که  شود؟ یا اینکه پیوسته دست و پا می تان روز به روز، ماه به ماه و سال به سال بهتر می زندگی شما و رهبري

وضع موجود خود را حفظ کنید؟ اگر در این برهه از عمر خود در جایی که انتظار داشتید نیستید، بعید نیست که 

آخرین بار کی بود که کاري را براي اولین بار انجام دادید؟ آخرین بار کی بود . توجهی به آموختن باشد مسئله شما بی

پذیر ساختید؟ در چند روز یا چند هفته آینده، میل  دست زدن به کاري که تبحر آن را نداشتید خود را آسیبکه با 

 .باطنی خود را به رشد و آموزش زیر نظر بگیرید تا از وضع خویش آگاه شوید

 :براي افزایش رغبت خود به آموزش و یادگیري به شرح زیر عمل کنید●

.دهید ت چه واکنشی نشان میببینید که در برابر اشتباها-آ

کنید؟ یا اینکه همیشه از هر عمل  خواهی میعذرپذیرید؟ آیا به جایش  آیا اشتباهات خود را می

تان منطقی نیست یا هیچ وقت  هاي اگر واکنش. بین بگذارید کنید؟ خود را زیر ذره خود دفاع می

 .کنید باید عشق به آموختن را در خود بیدار کنید اشتباه نمی

.دست به کاري نو بزنید-ب

همین امروز راهی دیگر را در پیش گیرید و کاري دیگر بکنید که از نظر فکري، عاطفی یا بدنی 

 رشدخواهید که در راه  اگر می. کنند تر می ها انسان را آبدیده چالش. ر داشته باشدتچالشی بیش

 . باشیدچالشی جدیدگام بردارید، هر روز دنبال 

.اي که دست بالا را دارید چیز بیاموزید ا زمینهدر همان رشته ی-ج

اي که آن را  ادامه آموختن در رشته.  کتاب درباره رشته تخصصی خود بخوانید12 تا 6سالی 

 .گذارد که دل زده یا از  آموختن رویگردان شوید شناسید و تبحر دارید نمی می

)جان مکسول ( کتاب صفت هاي بایسته یک رهبر: منبع 

 

 ) در رهبريامنیت خاطرنقش : بیستمفصل (  بایسته یک رهبرصفت هاي

همه رهبران .کنید   میاحساس امنیت درنتیجه در رهبري خود تردیدي نداریدوقتی درباره خود و عقاید خویش 

اگر کسی خود را بازنده ببیند، راهی پیدا . تواند جز آنچه هست باشند هیچ کدام شان نمی. بزرگ همین طور هستند 

 . ریزد هاي وجود او فرو می هر وقت که توفیق او از مرز احساس امنیت اوفراتر رود، پایه. ند که ببازدک می

 :رهبران متزلزل چند خصلت مشترك دارند●

  .کنند  امنیت خاطر دیگران را تامین نمی-آ

ضرب المثلی است قدیمی که ذات نایافته از هستی بخش ، کی تواند که شود هستی بخش؟ 

تواند رهبري  کسی می. توانند امنیت خاطر دیگران را فراهم کنند  ناامن و متزلزل نمیهاي آدم

باید کاري کند که پیروان وي در خود . موثر باشد، که دیگران با طیب خاطر از او پیروي کنند

 . محاسن و توانایی ببینند

 .دهند گیرند بیشتر از چیزي است که به آنها می آنچه از مردم می -ب

کنند پیوسته درصدد کسب اعتبار، تایید وجلب محبت  هاي متزلزل که احساس امنیت نمی آدم

به همین دلیل هوش و حواس آنها متوجه تامین امنیت خاطرنشان است، نه تامین .دیگرانند

کسی که دست بگیرد دارد . امنیت خاطر دیگران، دستشان دراز است که بگیرند نه اینکه بدهند

 .شود رهبر خوبی نمی

 .چینند پر و بال همکاران را می-ج
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این همان قانون گشودن پر . دهند فقط رهبران برخوردار از احساس امنیت به دیگران پروبال می

درحقیقت، هرچه همکاران او . اما رهبر متزلزل قدرت را احتکار می کند. و بال همکاران است 

د تا جلوي توفیق آنان را بگیرد و برجسته تر باشند، ترس او بیشتر می شود و به هر دري می زن

 .نگذارد که گل کنند

 .بندند دست و پاي سازمان را می-د

شوند و سرانجام از کار و  سرخورده می. وقتی که پیروان بایکوت شوند و قدرشان شناخته نشود

رهبران به عکس، . شود که به کل سازمان آسیب برسد کشند، نتیجه این می کوشش دست می

توانند به دیگران اعتقاد پیدا کنند زیرا به خود  وردار از امنیت خاطر میاستوار و برخ

شناسند و براي  هاي ضعف و قدرت خود را می نقطه: این نوع رهبران تکبر ندارند.اعتقاد دارند

کنند تا بهترین  راه خود را کج می. ترسند از درخشش همکاران خود نمی. خود احترام قائلند

آنها .  کنند و آنها را طوري بسازند که به بالاترین حد عملکرد خود برسندآدمها را دور هم جمع

 . توفیق گروه را جایزه رهبري خود می دانند

از داشتن آنها  و می شناسیدهاي قدرت خود را  سید و به خود احترام می گذارید؟ آیا نقطه چقدر خود را می شنا

اید؟ اگر کسی بداند که با  توانید رفع کنید پذیرفته یی را که نمیاید و آنها هاي خود را شناخته ؟ آیا ضعفمسرورید

ها ونقطه هاي قدرت  قالب شخصیتی خاصی آفریده شده است و استعداد و قریحه منحصر به فردي دارد، موفقیت

  می کند؟ شما به عنوان رهبر چقدراحساس امنیت می کنید؟ اگر یکی ازرهبران ایده اي بزرگدركدیگران را بهتر 

داشته باشد، حمایتش می کنید یا سرش رابه دیوار می کوبید؟آیا پیروزي همکاران را تجلیل می نمایید؟ آیا وقتی که 

گروه موفق می شود، اعضا را تشویق می کنید؟ اگر نمی کنید، به شیوه اشخاص متزلزل رفتار می کنید واین 

 . ددرفتارممکن است دست وبال شما، گروه تان وسازمان تان را ببن

 :براي افزایش امنیت خاطرخویش این کارها را بکنید●

 .خودرابشناسید-آ

بپرسید، اطلاعات را بگیرید و . آزمونی شخصیتی ازخود بگیرید. براي شناختن خود وقت بگذارید

 .بعد روي آن تاّمل کنید

  .درتشویق وتقدیر دست و دل بازباشید-ب

اگر به دیگران کمک کنید . توفیق خود شماست شاید باور نکنید که تقدیر ازکار دیگران رمز 

وکارآنها راتایید نمایید، به منزلت شغلی شان کمک کرده اید، روحیه شان رابالا برده اید و 

 . قدرت سازمان خود را افزایش داده اید

  .کمک هم بگیرید-ج

این . دریشه مشکلات خودرا به یاري مشاوري خوب و با تجربه بیابی. ازمتخصصان کمک بگیرید

 . کاررا به نفع خود وهمکاران خود بکنید

 )جان مکسول ( کتاب صفت هاي بایسته یک رهبر: منبع 

 

 )بینی و قوه تشخیص در رهبري نقش آینده: بیست و یکمفصل ( رهبرکی ستهی بايصفت ها

رهبري که . نماید  را ترسیم میهدف.  به او می نمایاند راراهچرا؟ چونکه . آینده بینی براي رهبر همه چیز است

 .برد اندازي نداشته باشد راه به جایی نمی چشم

 :بین باشید، بدانید که براي اینکه رهبري آینده●

 .گیرد بینی از درون سرچشمه می آینده-آ
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توان خرید، با خواهش و التماس به دست آورد، یا به  بینی را نمی نگري یا آینده انداز و آینده چشم

نگر نیستید، به دورن  اگر آینده. او برآیددروننده بینی هر کس باید از بینش و آی. عاریت گرفت

 یا چه  انگیزهببینید که چه . بر علایق و استعدادهاي ذاتی خود تکیه کنید. خود نگاه کنید

اگر باز هم افق دیدي پیدا نکردید دست خود را در دست رهبري بگذارید که .  داریدرسالتی

 .به او نزدیک شوید. دانید ا مناسب حال خود میانداز و افق دید او ر چشم

 .قوه تشخیص حاصل عمر انسان است-ب

ریشه آن در .  سر برآوردءقوه تشخیص، بر خلاف تصور بعضی از مردم، چیزي نیست که از خلا

با هر رهبري که صحبت کنید احتمال دارد که رویدادهایی در . گذشته هرکس و اطرافیان اوست

 .اند انداز آینده او بوده ابید که عامل اصلی ایجاد چشمگذشته زندگی او بی

 .هدف آینده پاسخگویی نیازهاي دیگر است-ج

رود و اگر ارزشی واقعی  اي دارد و از مرز امکانات هر کس فراتر می افق آینده میدان گسترده

 هدف و اگر. افزاید گیرد، بلکه بر قدر آنها نیز می داشته باشد، نه فقط دیگران را در بر می

 .کند، احتمالاً تنگ و کوچک است تان به دیگران خدمت نمی دیدگاه

 .کند که منابع را گرد آورد داشتن هدف و دورنمایی براي آینده به انسان کمک می-د

 دارد، جاذبهربا   این است که عین آهندورنماي آینده و هدفهاي  یکی از ارزشمندترین فایده

منابع مالی و منابع دیگر را نیز . سازد خواند و متحد می را میکند، به چالش ف مردم را جذب می

تواند برندگان  بینش انسان هرچه وسیعتر و آرمان او هر چه بزرگتر باشد می. کند بسیج می

کنید این باشد   اولین کاري که می":گوید  ادوین لند، موسس پلاروید می. بیشتري را جذب کند

این امر .  هدف آینده بسیار مهم و تقریباً دست نیافتنی استکه به شخص مورد نظر بیاموزید که

 ".کند انگیزه برندگان را بیدار می

آید؟براي دستیابی به بینشی که براي رهبري ضرورت دارد، اول باید یاد  بینی و قوه تشخیص از کجا می آینده●

 :به چند صدا باید گوش کنید. بگیرید که شنونده خوبی باشید

صداي درونی-آ

 زندگی رسالتآیا . گیرد همانطور که گفته شد هدف و دورنماي زندگی از درون سرچشمه می

 در سر دارید؟ اگر آنچه رویاییگند؟ چه  تان را پرشور می شناسید؟ چه چیزي قلب خود را می

 .کنید از دل بر نیامده باشد توان تحقق آن را نخواهید داشت که در زندگی تعقیب می

صداي ناخوشایند-ب

ی از وضع موجود تنارضای. هاست نابسامانی مشاهدههاي بزرگ کدام است؟  منبع الهام ایده

اید؟ یا اینکه  آیا به وضع موجود چسبیده. انداز آینده است عاملی بزرگ در ایجاد هدف و چشم

 را تغییربینیم که راه  شوق تغییر دنیاي خود را در سر دارید؟ هیچ رهبر بزرگی را در تاریخ نمی

 . کرده باشدسد

صداي بالاتر-ج

هاي  اید و حتی به پیش از سال اندازي براي زندگی از خود فراتر رفته یا در جست و جوي چشمآ

اید؟ اگراین کار را نکرده باشید چه بسا که ظرفیت واقعی   سر زدهتاریخ و گذشتهعمر خود به 

 .اید اید و چیزهاي خوبی را از دست داده خود را کشف نکرده

 :و دورنماي آینده زندگی را با این کار تقویت کنیدهدف ●

.خود را بسنجید-آ
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  در توفیق خود راناید، میزا اندازي براي زندگی خود ترسیم کرده اگر پیش از این هدفی و چشم

با چند نفر مورد اعتماد صحبت کنید و از آنها بپرسید که به . طی طریق به سوي آن بسنجید

انداز  زندگی شما چیست؟ اگر آنها توانستند بگویند که هدف و چشمانداز  نظرشان هدف و چشم

 .دارید شما چیست، احتمال دارد که در همان مسیر گام برمی

.روي کاغذ بیاورید-ب

اید، همین امروز  انداز آینده زندگی خویش فکر کرده اما آن را روي کاغذ نیاورده اگر درباره چشم

 .زند صیقل مینوشتن، فکر را . این کار را بکنید

.بخش ناخودآگاه خود را بکاوید-ج

اید، در چند هفته یا چند ماه آینده به این  انداز آینده خود چنانکه باید کار نکرده اگر روي چشم

گذارد؟چه چیزي موجب خشم و  ببینید چه چیزهایی برعمق وجودتان اثر می. امر فکر کنید

 بخشد؟ انگیزد؟چه چیزي به شما نیرو می شود؟چه چیزي رویاي شما را بر می فریادتان می

)جان مکسول ( کتاب صفت هاي بایسته یک رهبر: منبع 

 

خواهید رهبري شوید که مردم پشت سرتان بیایند فقط یک راه وجود دارد و آن راه این است که  اگر می

 .اي بیاموزید وقت رشد خود را متوقف نکنید و هر روز درباره رهبري چیز تازه هیچ


