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پنج درس از جک ولش، مدیر عامل جنرال الکتریک

اگر چنین احساسی دارند بهتر است بروند ...  به کارکنان خود بگویید هیچ گاه اجازه ندهند قربانی واقع شوند -1 

.جاي دیگري کار کنند

 .ها را وجین کنید ها را برافرازید و بدترین ینبهتر...  پیوسته باغچه خود را بپیرایید -2 

 .من اگر ده نفر داشته باشم، یک نفرشان ستاره خواهد بود، یکی هم حیف نان...  روي نمودار نمره دهید -3 

هاي معین اجرایی براي افراد، آنها را به چالشی بکشانید که هر فکري براي پیشرفت دارند   به جاي تعریف هدف-4 

 .مطرح کنند

 .شود فرد را تنها با لوح ستود، جیب او را هم باید در نظر داشت  نمی-5 

  
 پنج درس از جان چمبرز، مدیر عامل سیسکو سیستمز 

 مشتري را در کانون فرهنگ سازمانی خود جاي دهید؛ درآمد کارکنان سیسکو ارتباط مستقیم با میزان -1 

 .خشنودي مشتري دارد

 .شود رود و ماندگاري افراد بهتر می وري بالا می بهره.  دهید به یکایک کارکنان اختیار-2 

 . با تحول، شکوفا شوید-3 

 . کار تیمی نیاز به ارتباط دو جانبه و اعتماد متقابل دارد-4 

هاي موثر و ایجاد نوعی  تاکید رهبري سازمانی در این دهه، بر گسترش درونی، تملک.  مشارکت نیرومند بسازید-5

 .ها در چارچوب مشارکت در یک مدل افقی است همزیستی بنگاه

  
هاي  پنج درس از جرگن شرمپ، رئیس هئیت مدیره و مدیرعامل دایملر ـ کرایسلر درباره مدیریت 

 هاي بسیار کلان ادغام

 . مواظب خطرات تساهل بیش از حد باشید-1 

 .  از همان اول کار، موضوعات ناخوشایند را به میان آورید-2 

 .گاه مرتکب اشتباهی هم بشوید تا اینکه کند باشید هتر است سریع کار کنید و گه بسیار ب-3

کنند، تا هنگامی که انتظارش را   وقتی هواي تغییر از سر افراد بیفتد، خیلی بیشتر در برابر آن ایستادگی می-4 

 .دارند

منظورم این است . گویم جداً می. تصداق: کند دانید چه چیزي روح کارکنان را تازه می  روراست باشید، چون می-5 

 پ.که هیچ کس در این دنیا انتظار صداقت ندارد

  
  درباره پیروزي ادغام پنج درس از سانفورد ویل، رئیس هیئت مدیره و یکی از دو مدیرعامل سیتی گروپ

ز دست ندهید و شود افراد خوب را ا این موجب می. گیري شتاب کنید  در ادغام، بیش از حالت عادي، در تصمیم-1 

 .در عین حال همگان پیام شما را دریافت کنند

هاي آنان پاسخ  با افراد صحبت کنید، در دسترس باشید، به پرسش.  طرف مقابل و افراد آن را محترم دارید-2 

تر است، گمان  اگر افراد به این باور برسند که کار شما در جهت خلق یک سازمان کارآمدتر با رشد سریع. دهید

 . کنم خیلی بیشتر مایل باشند خود را براي تغییرات آینده آماده کنند یم

 از اختیار خرید سهام و امتیازهاي مشابه براي تشویق کارکنان به مالکیت کمک گیرید تا همه خود را جزئی از -3

 . سازمان جدید به شمار آورند

بسیار مهم است که صداقت به خرج دهید و . ت باشیدخواهید درباره افراد تصمیم بگیرید، با آنها رو راس  وقتی می-4

 .از همان اول کار، تصمیم خود را اعلام کنید
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هر چه آنها درباره استراتژي ... آورد  این کار، نوعی احساس خانوادگی پدید می...  همسران را وارد موضوع کنید -5 

بیشتر بدانند، به گمان من پشتیبانی بیشتري خواهد بکند و دنبال چه هدفی است  شما و درباره اینکه شرکت چه می

 .آید از کل خانواده به دست می

  
  TALKپنج درس از تینا براون، مدیر و سردبیر مجله  

کوشم با فکر اولم  گردم و می اما معمولاً به خودم برمی... دهم  من به همه گوش می.  به ذوق خود اعتماد کنید-1

 .ارتباط برقرار کنم

 . کند ریز این و آن، دردي دوا نمی کنار هم گذاشتن خرده... اري نیرومند داشته باشید  هویت دید-2 

هاي زیادي  باید با آدم. دنیا بزرگ است. در آغاز نشر یک مجله جدید، هر چه کار بشود کم است.  مهمانی بدهید-3

 .ارتباط برقرار کنید

اگر سرمایه ندارید باید مایه . هاي جدید را پیدا کنید ظرفیت. بندي کالا متفاوت باشید  در هزینه کردن و در بسته-4 

 .داشته باشید

راهش این است که ببینید چه ... ها  مثلاً از نویسنده. هاي موجود خود به شیوه متفاوت بهره گیرید  از ظرفیت-5

ی مطلب بنویسند که تا توانند درباره چیزهای چنان برخورد کنید که حس کنند می... آورد  چیزي آنها را سر ذوق می

 .اند توانسته حالا نمی

  
  درباره تبلیغ در شبکه جهانی پنج درس از کوین رابرتس، مدیرعامل ساعتچی اند ساعتچی 

روزنامه و رادیو با آمدن تلویزیون از . اي جانشین دیگري نشده؛ صحبت یا این یا آن نیست  یادتان باشد هیچ رسانه-1

 .ر نشدند، تلویزیون هم با آمدن اینترنت به در نخواهد شدمیدان به د

تبلیغ در اینترنت افسونگر و احساس . زنند، نه فقط انتقال اطلاعات هاي بزرگ، حرف از ایجاد رابطه می  بنگاه-2 

 .برانگیز باشد

آنها باید تا مرحله . اند هاي سنتی باید به کاري بپردازند که در آن خبره هاي تبلیغات اینترنتی و بنگاه  بنگاه-3 

 .نامزدي جلو بروند، اما ازدواج نکنند

 .گردند آنها زخمی، اما هوشیارتر بر می. ها پناهنده شدند با آغوش باز استقبال کنید کام هایی که به دات  از بچه-4 

 .اینده احساس استحرف الف نماینده الکترونیک نیست، نم.  این قدر دنبال فناوري نباشید، شیفته اندیشه باشید-5 

  
  در ترقی صنعت خودرو پنج درس از مایکل دل، رئیس هیئت مدیره و مدیر عامل دل کامپیوتر

 .هاي فروش، از اینترنت کمک بگیرید آوران، تولیدکنندگان و نمایندگی  براي کاهش هزینه ارتباطات میان قطعه-1

 .هاي دیگر واگذار کنید  عملیات فرعی را به بنگاه-2 

 .تحول را شتاب دهید، کارکنان را آماده پذیرش تغییر کنید -3 

هایی که تا کنون سابقه نداشته  ببینید هر گاه مشتریان، از راه.  داد و ستد از راه اینترنت را آزمایش کنید-4 

 .آید اطلاعات مورد نیازشان را به دست آورند، چه پیش می

توان  شود؛ توجه کنید که با آن چه می اي آزاد می ینید چه سرمایههاي دیگر، بب  با کاهش دادن موجودي و دارایی-5 

 .کرد

  
 درباره مدیریت زمان در جهان  کام گذار و مدیر عامل بنگاه آمازون دات پنج درس از جف بزوس، بنیان 

 پرهیاهو

 .فقط به کارهاي خودتان برسید. ها جلسه نگذارید شنبه ها و پنج شنبه  سه-1 
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هاي ناگهانی پند  از روي داده. پایگاه اینترنتی خود را وارسی کنید. ها سر بزنید به مغازه. شکنید روزمرگی را ب-2 

 .بگیرید

 .تنها لغزش مرگبار در اینترنت، کند بودن است. ها را بعداً پیرایش نمایید  تند کار کنید، کژي-3 

 .هاي مشتریان، از رایانه زیاد بهره بگیرید  براي آگاهی از خواسته-4 

ترین کار شما نیست، اما در درازمدت ممکن است  این، هیچ گاه فوري.  براي سپاس از دیگران وقت بگذارید-5 

 .خیلی مهم باشد

  
  درباره شکار جوانان گریزپاMTV Networks vپنج درس از تام فرستون، مدیر عامل  

 .آنچه در توان دارید انجام دهید.  بازار پژوهی کلید کار است-1 

 . پیش باز آیندگان بروید.  دنبال نسلی که بزرگ شده راه نیفتید-2 

 .مند باشند  کارکنان جوان پرورش دهید که از جان و دل به کار علاقه-3

 .ها از پایین به بالا باز شود  محیط کار را با نشاط کنید تا راه ایده-4 

 .هاي محلی بپردازید یقهبه سل.  خواست جوانان آمریکایی و آلمانی و چینی، متفاوت است-5 

  
  براي دوام در بازار شلوغJ.CREW vپنج درس از امیلی وودز، مدیرعامل   

ما اولین کسی بودیم که لباس شناي دو تکه را از نظر اندازه جداگانه به فروش :  مشکل مشتري را حل کنید-1 

 . رو بودم من خودم هنگام بلوغ همیشه با این مشکل روبه. گذاشتیم

حتماً دوست ندارید بعد از یکسال با انبوهی از . شود ز پیروزي یک کالا عنان از کف ندهید، باعث سرگردانی می ا-2

 .پوشاك یک رنگ، دست به گریبان باشید

هاست پالتو ضخیم و بلند را با  براي نمونه، ما سال). آنها را از نو اختراع کنید( از پوشاك کلاسیک رو نگردانید -3 

 .کنیم هاي جدید عرضه می  رنگها و  پارچه

توان پاي هر برگی را شخصاً امضا  حجم کار وقتی از اندازه معینی گذشت، دیگر نمی.  با افراد معتمد کار کنید-4 

 .کرد

مطالب به دردخور بخوانید، فیلم به دردخور ببینید، به موسیقی به دردخور گوش دهید و با .  به روز باشید-5 

 .یدترها دمخور باش جوان

 

 


