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  :مقدمه

 من فروش ميت در كهي فروشندگان و اند شده ليالتحص فارغ مني ها كلاس از كهي انيدانشجو

 فروش كه باشد ليدل نيهم به ديشا و دارند فروختني براي خاص روش هستند كار به مشغول

 من روش نيا آموزشِ در. است شتريبي ريچشمگ طرز به شاني رقبا و همكاران گريد از شان

 ران،يا در فقط نه كه گذارمي م انيم در شما باي فروشندگ و فروش ،يابيبازار از رايي اه ناگفته

  !است شدهي خوددار آنها انيب از ليدل هر به و رانيا در شتريب اما

 و باشدي م "توماج ي وهيش" ،يعلم و يكاربرد البته صد و موثر العاده فوق روشِ نيا نام

 "فروش سربازان" عنوان تحت مني چاپي ها ابكت ازي ك ي يخلاصه كه كتاب نيا در

 اي يتئور چيه وهيش نيا البته. آموخت ديخواه مني عن يتوماج، ي وهيش به را فروش شما است

  !ديبدان فروشنده ك يعنوان به ديبا آنچه از استيي ها ناگفته بلكه ست،يني خاص علم

  د؟يبدان ستيباي م فروشنده ك يعنوان به كه هستنديي زهايچ چه

 فروش ديتواني نم ديدار انتظار خود از كه آنگونه ايآ د؟يهستي ناراض خود فروش زانيم از ايآ

 دري ريچشمگ شرفتيپ كه ست ها مدت ايآ است؟ داشتهي نزول ريس تان فروش ايآ د؟يباش داشته
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 اوتمق و ها بهانه ايآ د؟يشنوي م تان انيمشتر ازي اديزي ها "نه" راًياخ ايآ د؟يا نداشته كارتان

  است؟ شده قبل از شتريب تان انيمشتري ها

 نفر هزاراني برا انهيسال و ام گذرانده فروش نهيزم در اشتغال وي ريادگ يبه راي اديز مدت من

 كتاب نيا در تا دارم قصد و كنمي م برگزار فروشي آموزشي ها كلاس و كارگاه ،يسخنران

 ريچشمگي نحو به را تان فروش سرعت هب تواندي م كه كنمي معرف رايي ها راه شما به كوتاه

  .كند دگرگون

 نداده آموزش رانيا دري كس ا يدانمي م من كهيي آنجا تا حداقل كه هستنديي ها راه ها نيا

 بوده كوچك اشاره ك يحد در تنها و گذرا اريبس شده آنها مورد دري صحبت هم اگر ا يو است

 و موفق فروش فروش،ي انشناسرو ،يفروشندگ فروش، آموزشي ها كتاب امروزه. است

 نكات نيا به چكداميه اما خوردي م چشم به اديز اريبسي آموزشي ها كنفرانس و نارهايسم

  .رودينم انيم به آنها ازي حرف و كنندي نم اشاره

 كه آنچنان آنكه ا يو ندارندي آگاه آنها وجود از خودشان اصلاً اي! است ساده اريبس پاسخ چرا؟

 مثبت احساس چوني مسائل به را فروش كار خواهندي م و ستندين صادق شان مخاطبان با ديبا

 تيواقع اما. كنندي معرفي افتن يدستي راحت به و سادهي امر آنرا و دهند ارتباط كائنات وي شياند

  !استي گريد زيچ
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. استي ريادگ يقابل هم فروش. داردي اصول و علمي گريد ي شهيپ و كار هر مثل هم فروش

  .ميكن تيتقو خودمان در مهارت ك يعنوان به آنرا و آموخت ديبا هم را فروش

 مقالات! نبود راز لميف كرد متحول را فروشم كه آنچه اما كردمي م فروش كار ها سال خودم من

 يِآگاه من تحول راز! نبودي شياند مثبت وي نيخوشب تنها! نبودي رانيا زرد مجلاتي زشيانگ

 عمل مثبتي نيگزيجا و) Marketing(ي ابيبازار و فروش نونِف و اصولِ باي اتفاق كاملاً

 عنوان تحتي ناريسم در شيپ سال چند آنكه مخصوصاً. دبو دنيشياند مثبت تنهاي جا به كردن

 آموزه با و بودي جابر رضا دكتري آقا آن سخنران كه كردم شركت فروش وي ابيبازار تيريمد

  .كرد رييتغ فروش به را منگاه نوعي ابيبازار تيريمد مورد دريي ها

 رشيپذ با تا خواهمي م هم شما از و بگذارم انيم در شما با را اصول نيا تا ام آماده امروز حالا و

 آنچه.ديكن كشور و صنعت فروشندگاني ايدن در ميعظي تحول ي آماده را خودتان گ،بزري رييتغ

ي اصول همه. بود نخواهد كن پر ذهن وي زشيانگ مطالب خواند ديخواه كتاب نيا در پس نيا از

 هزاران به رانيا و جهان در آن ي سابقه كهي علم. مينامي م Marketing را آنها كه هستند

 و ناشناخته اريبس ميهستي مدع كه آنچه خلاف بر رانيا در كهي علم. گرددي م بر شيپ سال

 .است ناملموس

  يدونيفر توماج -شما ارادتمند
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  :شگفتاريپ

ي كي ي خلاصه درواقع ديخواني م كوتاه كتاب نيا در كه آنچه ميگفت نيا زا شيپ كه همانطور

  .است "فروش سربازان" عنوان تحت امي آموزشي ها كتاب از

 آنها حضور بدون عملاً كه ام كرده سهيمقا كشور ك يسربازان به را فروشندگان كتاب آن در

ي م فيتضع كشور مردمان ي هيحرو آنكه از جدا و نهدي مي دشوار به رو تيامن داشتنِ احساس

  .دهد انجام راي جانفشان وي فداكار نيچن كه ستيني كس حمله ا يو دفاع به ازين صورت در شود

 نيبهتر شما شركت ديكن تصور !ديريبگ نظر در فروشنده بدون را نخودتا شركتي ا لحظهي برا

 ،يانسان منابع نيتري قو ران،يمد نيبهتر د،يتول خط نيبهتر ك،يلجست نيتر مناسب ه،ياول مواد

 فروش سازمان دربي رو اما دارد ارياخت در راي تجاري رهبر نيبرتر وي بانيپشت واحد نيتري قو

  !است شده نصب "ليتعط"ي تابلو تان

 تان شركت ستين و هست كه ديبرسي درك چنان به ستيباي مي فروشندگ شغل به نسبت شما

ي براي واقع سرباز ك يشما ايآ. ديبدان ديدهي م انجام كهي كار تيفيك و تيكم گرو در را

  د؟يهست كشوري حت و تان شركت
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ي م نشان قاتيتحق ست؟يچ كايآمر متحده الاتياي اقتصاد قدرت ليدلا ازي ك يديكني م فكر

ي فروشندگان آنها. هستند ساكن كشور نيا در ها نهيزم اغلب در فروشندگان نيبرتر كه دهد

ي نگينقد شان فروش از و فروشندي م آنها. هستند پولساز و موفق ،يا حرفه پشتكار، با ،يجد

 شركتي نگهدار وي جاري ها نهيهز شان فروش رقم ازي قسمت. شودي م نيتام ها شركت

 به اتيمال عنوان به راي قسمت و كنندي م برداشت ا يرهيذخ سود عنوان به را گريدي قسمت است،

  .دهندي م دولت

ي م نيتام فروشندگان ما كه ياتيمال همان از كجاست؟ از ها تدولي اصلي درآمدها ازي كي

ي اتيح صرف را آنها دولت كرد؟ خواهد كجا صرف را درآمد نيا دولت ديزني م حدس و ميكن

  !كندي مي لشكر وي كشور امورات نيتري ديكل و نيتر

 رهنگف است،يس آموزش، درمان، و بهداشت دفاع، وزارت و ارتش ي بودجه ازي ا عمده قسمت

 ما كه آنجاست مهم ي نكته و گرددي م نيتام اتيمال توسط يحكومت هري ها هيپا نيتر مهم و

  .ميكني م فراهم را دولت اتيمال سهم نيبزرگتر مان روزانه فروش با فروشندگان

 جهان كل در بلكه منطقه در فقط نه و نفوذتر پر و قدرتمندتري كشور ميخواهي م واقعاً اگر حالا

 و فروش صنعت تيتقو همان آني ها گام نيمهمتر ازي ك يمن، نظر از م،يباش داشته

 !است كشور دري فروشندگ
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"S"  

ي ها كلاس و هاي سخنران شانيبرا تا رنديگي م تماس من ماي اريبسي ها سازمان ساله همه

 فروش آموزش استاد من كه شومي م متذكر آنها به شهيهم اما كنم برگزار فروش يِآموزش

  !است "شتريب فروشِ" آموزشِ من تخصص كهبل ستمين

  

  

Sales حرف. است شده ترجمه فروش ي كلمه بهي فارس در S آخرِ در كه Sale است آمده 

. ندارندي توجه ان به فروشندگان از چكداميه كه استي ا S همان نيا و است جمع S همان

ي ها فروش هبلك ستين تان محصولات فروش شما ي فهيوظ كه ديگوي م شما به S نيا

  !است فروختن شتريب بلكه ستين فروختن اصلاً شماي اتيح فهيوظ درواقع. است تان محصولات
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  فروش دري گروه كار تياهم

 حضور فروش ميت ك يدر شما و من اگر مسلماً. استي رقابت كار ك يفروش كه دانندي م همه

 اعتبار و احترام و ارزش كسب و شتريب درآمدي برا كه ميكني مي سع كدام هر ميباش داشته

  !استي گروه كارِ ك يفروش ذات وجود نيا تمام با اما ميبفروشي گريد از شيب مضاعف،

 انتظار مورد زانيم از كمتر - سرباز ك ي-فروشنده ك يعنوان به شما اگر ميگفت قبلاً آنكه از جدا

 فروش سازمان خود در ديكشي م چالش به را سازمان ك ياتيح كل ديبفروش شدهي نيشبيپ و

  .باشد حكمفرماي ميت كار كي ستيباي م هم تان

ي ط كه است شده ابلاغ ديدار حضور آن در نفر شش كلاً كه شما فروش ميت به كه ديكن فرض

 كصد يديبا نفر هر ماه آخر تا درواقع. ديبفروش تومان 600.000.000 ستيباي م ماه نيا

  .باشد داشته فروش تومان ونيليم

 نيا با نفر كي يبرا قيتشو همه،ي برا هيتنب: است ارتش مشابه باًيتقر فروش سازمان تيخاص

 كم تومان ونيليم ده شما ميت اعضاء ازي كي اگر و همهي برا قيتشو همه،ي برا هيتنب كه تفاوت

 ا يو كند نيگزيجا عاًيسر را تومان ونيليم ده كه ديكن كمك او به ا يكه بهتر چه بود فروخته
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ي آبرو كه است خودتان نفع به صورت دو هر در. ديبفروش شتريب تومان ونيليم ده خودتان

  !ديبماني باق زيم همان پشت خودتان هم فردا تا ديكن حفظ را تان فروش ريمد و سازمان

  

  !داد شيافزا را شركت كي يها نهيهز درصدي سي ا فروشنده چگونه

 ريتقصي ديكل فروشنده عنوان بهي ضرا خود از و تيمسئولي ب ي فروشنده آن استخدام با قطعاً

ي م چگونه فروشنده ك يكه است افتهيدر كمال وي درست به حالا اما است خودش گردن به

  !كنديي جو صرفه شركتشي ابيبازاري ها نهيهز در تواند

 شيبراي قينالا ي فروشنده كه بود مني نارهايسم ازي كيي ياجرا رانيدب ازي كي ينيام مانيا

ي ها زدن گپ امك،يپ فرستادن. فروش جز به بودي زيچ هر فروشنده آن ارك. كردي م كار

 تماشا كهيي نمايس لميف نيآخر فيتعر همكاران، با زدن گپ ،يچا دنينوش ،يطولان وي تلفن

  !كردني باز شيآرا فيك درون لوازم با ها ساعت و بود كرده

ي نيگزيجا فروشنده نتواند كه بود آن مانيا هراس ناريسمي برگزار زمانِ شدنِ كينزد به توجه با

 رديبگ تماسي احتمال انيمشتر با تا بردارد را تلفني گوش شدي نم حاضر كه هم او. كند دايپ را

 خاطر نيهم از. رنديبگ تماس دفترش با خودشان انيمشتر تا كندي كار بود مجبور مانيا پس
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ي انتظار قابل ريغ طرز بهي غاتيتبلي ها امكيپ و پوستر تراكت، ،يآگه لبورد،يبي ها نهيهز

 آن پشت ريپذ تيمسئول وي ا حرفه فروشنده ك ياگر كه استي صورت در نيا. كرد دايپ شيافزا

 نهيهز نيكوچكتر بدون و داشت ارياخت در كهي تلفن شماره هزار نيچند آن با بود نشسته تلفن

 !كند ليتكم را ناريسم تيظرف كل توانستي م تلفني جزئ نهيهز با فقط وي اضاف

  

  !يابيبازار نه استي فروشندگ آن انيآقا

ي رايپذ خودشاني ادعا به رانيا گريد حالا. خوردي نم گوشمان بهي بيعجي ادعاها چه كه راًياخ

 كانادا متحده، الاتيا معظمي ها شركت در كدام هر كه است كشور از خارج موفقي رانيا نيچند

ي ايدن نترنتيا واسطه بهي امروزي ايدن كه بماند. اند داشتهيي بالا ردهي ها سمت اروپا ا يو

 و نترنتيا هنوز كهيي آنها و كاران تازه تنها راي نينچنياي ها دروغ كه است شدهي كوچك اريبس

 كه ميبكن بزرگشان اشتباه متوجه را انيآقا آن ديبا اما كنندي م باور دانندي نمي سيانگل زبان

  !دارد تفاوت فروشنده با ابيبازار

 رانيمد فاحشِي خطا به تا ديندازيبي همشهر روزنامه گانيرا مهيضم بهي نگاه است يكاف

  .ديببري پي رانيا
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ي پزشك محصولات يِابيبازار جهت بالا تجربه و انيب فن با آراسته، خانم ك يبه -

  !!ميازمندين

 كيبوت ك يدري فروشندگي برا لباس فروش به آشنا و آراسته خانم ك يبه -

  !!ميازمندين

 چيه توانمي نمي تجرب هم و دانمي م كيآكادم صورت به هم راي ابيبازار من كهيي نجاآ از

 ،يآگه دو هر در كه چرا كنم درك بالاي هاي آگه در ازين موردي ها سمت نيبي تفاوت

 اگر! باشد داشته نام دو شغل، كي كه شودي نمي طرف از اما هستند فروشنده دنبال به انيكارفرما

 واژهي معن واژه، ك يهرگز كه بود ميخواه متوجه زين ميباش داشته رشته سر تايادب ازي كم هم

  .دهدي نم راي گريد
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 به شما. است متفاوت كاملاً كدام هر فيوظا ي طهيح و دارد تفاوتي فروشندگ باي ابيبازار

 شودي ا حرفه فرد ك يبه ليتبد فروش كار در خواهدي م كهي شخص و فروشنده ك يعنوان

 حِيتوض كردن دايپ پس ديبدان) Marketing(ي ابيبازار مورد در نهايا از شتريب ستيباي م

Marketing آنها انيم تفاوت نيمهمتر هيهد ك يعنوان به اما گذارمي م خودتان عهده به را 

  .كنمي م بازگو تانيبرا را

Marketingالبته كه نديفرآ و پروسه ك يفروش و است كليس ك ي Salesريز ازي ك ي 

www.ParsBook.Org

www.ParsBook.Org



Selling with the Toomaj’s methods By: Toomaj Fraidoony 

 

 مجاز منبع ذكر با تنها صورت هر به آن مجدد نشر و است محفوظ سندهينوي برا حقوق هيكل

 گرديپ سندهينو اطلاع و منبع ذكر بدون كتاب نيا مطالب ازي برداري كپ گونه هر. باشدي م

 .داشت خواهدي قانون

13 

www.Toomaj.com 

Toomaj@Toomaj.com 

 دك يرا ابيبازار نام كه ديدار اصرار اگر پس رودي م شمار به marketingي ها وعهمجم

 .ميبدان "يفروشندگ ابِيبازار" را شما ميبتوان احتمالاً ديبكش

  

  :فروش از نوع چند

 آنها دربارهي مختصر حيتوض كدام هر نام ذكر از بعد نجايا در كه داردي خاص انواع فروش

  .دهمي م تانيبرا

 )Direct selling (ميتقمس فروش •

 )Network selling(ي ا شبكه فروش •

 )Cyber selling(ي بريسا فروش •

Direct selling:  

 دهندي م ارتباط گريدي موارد با آنراي آگاه ناي رو ازي ا عده راًياخ البته كه ميمستق فروش

 با ميمستق ارتباط شتر،يب سود كسبي برا ها شركت كه فروش ازي ا گونه از است عبارت

 را شان محصولات خودشان م،يمستق صورت به بالفعل انيمشتر به تر مطمئني دسترس ،يمشتر
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 بنز مرسدسي كمپان مثالي برا. رسانندي م فروش به فروش شعبات و فروش دفاتر توسط

  .رساندي م فروش به شركت همان فروشي هاي ندگينما و دفاتر در را محصولاتش خودش

Network selling: 

 صد و دانندي مي ا شبكهي ابيبازار نام به آنرا جامعه عام افراد و متخصصان اتفاق به بيقر كه

  !اندكي آگاه سطح نيا از افسوس

 گريد آنوقت دانستندي م را Sales و Marketing تفاوت واقعاً كه بودندي افراد اگر اما

Network selling افراد از ياريبس تعداد شدن ونريليم شبه ك يتب استي سال چند كه 

  .شدي م ترجمه "يا شبكه فروش" است برداشته را جامعه

 صورت به آن قيطر از ها شركت كه است فروشي ها كيتكن ازي كي يا شبكه فروش

 ك يكه ميل فياور مانند ها شركت ازي ا عده. دهندي م شيافزا را خودشان فروشي صعود

 و گذارندي م فروش به را ودشانخ محصولات استي بهداشتي شيآرا لوازم كننده ديتول شركت

 كنمي م گمان البته كه كنندي م عرضه را ها شركت ريسا محصولات ها شركت ازي ا عده

  .باشند داشتهي هرم و منصفانه ريغ ستميس ستيباي م آنها ازي توجه قابل تعداد
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 ستميس عضو شركت محصولات ديخر با شما كه است صورت نيا بهي ا شبكه فروش نحوه

 شما از كهي افراد آن و ديبفروشي شتريب افراد به ديبتوان كه چه هر و ديشوي م نهاآ فروش

 شما به را فروش سهم عنوان بهي درصد شركت بفروشندي شتريب افراد به اند كرده دهيخر

  .كندي م پرداخت

 اه شبكه نيا به ورود با ايآ كه كنندي م سوال من از مينارهايسم ي هيحاش در نفر صدها انهيسال

 در مرا پاسخ ديتواني م زين شما. كنندي م افتيدري متفاوت جواب البته و شوند ونريليم توانندي م

  !ديبشنو ريخ اي يآري ا شبكه فروش يِصوت ي برنامه

Cyber selling: 

) نديگوي م بريسا است نترنتياي حكمران در شتريب البته كهي مجازي ايدن به(ي بريسا فروش

ي ها فروشگاه (ها eShop ها، TV shop. است فروشي ها كيتكن ازي جوان ي گونه

 است فروش نوع نياي اصلي ها مجموعه ريز از) Mobile commerce (MC و) ينترنتيا

  .است داشتهي ريچشمگ رشد زين انيرانيا نيب در راًياخ البته كه
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  :فروشي ساز نديفرآي متدها

ي فراوان قرمز و زرد سبز،ي ها راغچ رشيمسي ط در كه است نديفرآ كي يكل صورت به فروش

  !اند گرفته قرار

 متوجه را خودتان ريمس چراغ هر مشاهده با رودي م شما به نديفرآ ك يفروش كهيي آنجا از

 تانيبرا زرد چراغ اگر رفت، ديخواه جلو به قدم ك يديريبگ سبز چراغي مشتر از اگر. شد ديخواه

 چراغ اگر و بود خواهد تر حساس ا يتر لمشكي كم گرفتن سبز چراغ گريد حال شود روشن

  .ديبرگرد عقب به قدم چند است ممكن بسا چه و ك يديريبگ قرمز

ي زير برنامه شيپ از نديفرآ كي يط ستيباي م و شود انجام كباره يبه كه ستيني زيچ فروش

 نِيتر معروف ازي كي. رديبگ شكل شده فيتعر شيپ ازي الگوها و نيقوان به توجه با و شده

  .دارد نام AIDA فروشي ندسازيفرآي متدها

 كه ديگوي م شما به استي سيانگل زبان به واژه ك ياختصار خود آن حرف هر كه روند نيا در

 جادياي مشتر در را شركت و محصول خودتان، بهي مند علاقه سپس د،يكن توجه جلب ابتدا

 در و ديكن ليتبد سوزان اقياشت ك يبه راي مشتري مند علاقه سوم مرحله در آن از پس د،يكن

  .ديده خاتمه ممكن نحو نيبهتر به را فروش تينها
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A (Attention)  

 جلب خود به رقبا ريسا نيب در تان شركت و ديدار كهي محصول خودتان، مورد در راي مشتر نظر

 .ديكن

I (Interest)  

 .ديكن جادياي مند علاقهي مشتر ذهن در تان شركت و محصول خودتان، به نسبت

D (Desire)  

 هيتوص و نمونه ذكر مناسب،ي ها پاسخ و پرسش با راي مشتر دل در شده جادياي مند علاقه

 .ديكن ليتبد سوزان اقياشت ك يبه انيمشتر ريسا نامه

A (Act or Action) 

 به ليما و است نماندهي باقي سوالي جا چيهي مشتري برا ديشد متوجه آنكه از بعد بلافاصله

  .ديكنيي نها را فروش ت،شماس محصول ديخر
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  :از عبارتند فروش يِندسازيفرآ در جيراي متدها گريد ازي برخ

• ADAPT 

• LAIRLOCATE 

• SELL 

• SPIN 

• FAB 

 فروش، كردنِيي نها كيتكن شصت از شيب نيهمچن و ها مدل نيا با قيدقيي آشناي برا كه

 كتاب به دينتواي م ... و فروشي كاربردها انواع فروش، انواع فروش،ي متدها انواع

  .ديكن مراجعه "فروش سربازان"

  

  !متفاوت فيتعار

 از متفاوت كاملاً فيتعر دو من اما. ديا دهيشن راي فروشندگ و فروشي علم فيتعار هم شما لابد

 به كيآكادم دگاهيد تنها كه فرد ك يتا است بوده فروشِ ريمد ك ينگاه كهي فيتعر. دارم آنها

  .ددار فروش وي ابيبازار ي طهيح
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z و محصول خودمان، درباره جانيه انتقال و جادياي عن يفروش 

 يمشتر به شركتمان

 عمري ها مهيب فروش ندگانِينما جمع نيب در تا ام داشته آنرا فرصت بار نيچند بحال تا

 آن. است بوده زيچ ك يدر حضار اكثر انيم در مشترك فيظر ي نكته و كنمي سخنران

 عمر مهيب هنوز خودشان كه داشتند عمر ي مهيب فروش به راصراي حال در فروش ندگانينما

 از شتريب را بيرق شركت محصول كه بفروشند خواستندي م راي شركت ي مهيب آنها و اند نشده

  .داشتند باور خودشان شركت

 باور آنرا ديدار انتظاري مشتر از چگونه ديكن باور را تان شركت و محصولتان دينتوان كهي زمان تا

 ازي ك يو باشد داشته باور شما خود از شتريب را شما شركت و محصولي مشتر است ديعب ؟كند

ي جانيه با و وجودتان عمق از و صادقانه ديبتوان كه است نيا محصول باوري اصلي ها هيپا

 به تا ديكن جاديا خودتان در آنرا !استي مسر جانيه نيا. ديكن فيتعر محصولتان از خاص

  !كند تيسرا زيني مشتر
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z ساختن را ها بله ، نه هزاران نيب از و دنيشن نه هنري عني يفروشندگ  ! 

ي شخص آنرا. تس شما شركت ا يمحصول بهي مشتر ي نه" نديگوي م كه ديا دهيشن لابد

 گهگاه كه ستين بد پس باشد شما خود به نه آن است ممكن كه چرا لزوماً نه "!دينكن برداشت

 زين خودتاني بررس به تا ديباش داشتهي شتريب فرصت نگونهيا تا ديكن برداشتي شخص آنرا

  .ديده اختصاص

 پشتكار باي افراد بهي فروشندگ!! است ازمندين كلفت پوست افراد بهي فروشندگي رو هر به اما

 ثابت ايدني حت و شتنيخو به را خودشان تا خواهندي م مصرانه كهيي آنها د،يگوي مي آر بالا

  .كنند

 مثبت ميگوي نم. ندارد اساس و هيپاي ب هاي نگر مثبت و راز لميف بهي ارتباط فروش كار

 ديبدان ديتواني نم دينشنو را "ها نه" و دينشو عمل وارد كهي زمان تا اما استي بد زيچي شياند

  .ديكن ختم "يآر" به را مذاكره ك يچطور كه

 بدانند كه دارند "يآر" ريمس در را مذاكره دادن قراريي تواناي افراد تنها

 )يدونيفر توماج!      (شودي مي منته "نه" به رهايمس كدام
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ي م اديز "نه" ايآ! بله: ديبگوي مشتر كه شودي م انجامي زمان فروش

 در دنينشن "نه" ي چاره. ديندازيبي نگاه من تيسا وب به د؟يشنو

com.Toomaj.www است!  

  ست؟يچ محصول

 چه و د؟يندان را محصولازي واقع فيتعر اما ديباشي بزرگ ي فروشنده ديبخواه شودي م مگر آخر

 را فروش ي شده ترجمهي ها كتابي وقت كه رانيا در Marketing يِتراژد است زيانگ غم

ي زيچ هر و محصولي عن يخدمات است كردهي م گمان مترجم كه ميشوي م متوجه ميخواني م

  ؟!كالا يعن ياست لمس قابل كه

 به كه استي زيچ همان. شودي م ديتول شماي سازمان نديفرآ در كه استي زيچ هر محصول

ي م شما محصول. ديا گذاشته رقابت ي عرصه به پا آن ديتول در شماي هايي توانا ي واسطه

  .باشد فكر كي يحت اي خدمات تواندي م نيهمچن و كالا تواند

 :هستند دسته دو محصولات

 ملموس -
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 ناملموس -

كالاها: (ملموس محصولات(  

  .هستند ملموس ليقب نيا از و پوشاك ل،يموباي گوش ،يجاروبرق خودرو، چوني محصولات

فكر  -  خدمات: (ناملموس محصولات(   

ي محصولات شامل و است ملموس محصولات از تر دهيچيپ و تر سخت آنها فروش البته صد كه

  .شوندي م دست نيا از و دهيا ،يگارانت مشاوره، مه،يب ،يآموزش خدمات :چون

 دهندي م ليتشكي بصر افراد آنرا جامعه افراد اغلب آنكه واسطه به انيرانيا آنكه مهم ي نكته

 تر دهيچيپ اريبس آن در) ديندازيب كشور در عمر مهيب بازار بهي نگاه (ناملموس محصولات فروشِ

  .استي صنعت و بزرگي كشورها مخصوصاً كشورها، ريسا از

 منظور به ديجد شركت ك يانتخابي برا فروشنده ك يعنوان به شما كه گريد مهم نكته

 صيتشخ ديكن توجه آن به ستيباي م ديجدي روين استخدام جهت به فروش ريمد ا يوي همكار

 ريتاث البته وي ذات صورت به افراد اغلب. است ناملموس و ملموس محصولات فروش دريي توانا

  .دارند را محصولات از نوع كي تنها فروشيي توانا طيمح
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  موياسك به خچال يفروش دارِ خنده عبارت

 فروشندگان زبانِ از شتريب را "موياسك به خچال يفروش" يِا حرفه ريغ و غلط كاملاً اصطلاحِ

 پول دلار ها ونيليم به كبارهي يبرا كهي ا كودكانه تفكرات طرز آن با. ام دهيشني ا شبكه

 چه هر و لهيح و التماس و دروغ و فشار و زور با خواهندي م كنندي م قيتزر ذهنشان به دنيرس

  !بفروشند شما به است توان در

ي م جلب خود دور به را طلب راحت افراد امروز آنكهي جا به رانيا در ها شبكه رهبرانِ كاشي ا

 انشيها مجموعه ريز و فروشندگان به راي ابيبازاري تخصصي ها آموزش استيسي كم با كردند

  ؟!باشند داشته سواد با ي مجموعه ريزيي چندتا حداقل تا دادندي م

 تر عقبي صنعتي كشورها از ها سال كه ام دهيشن هم من! بله مو؟ياسك به خچال يفروش

 قرن در امروز و گردديم بر كايآمر در نوزدهم و هجدهم قرن اواسط به كه جمله نيا اما ميهست

  !!ميبري م سر به كم يو ستيب

 اول فيرد در كه يشخص و بردم هيگلا جمله نيا به مينارهايسم ازي ك يدر كبار يديآي م مادي

 خواهمي م من. مخالفم شما با من استاد خواهمي م عذر گفت و شد بلند بود نشسته هاي صندل

. بخورد تازه گوشت بتواند كند مصرف زده خ يگوشت آنكهي جا به تا بفروشم خچال يموياسك به
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 يموياسك ازي درد نيا اما زدند كف شيبراي حساب اوي ها دهيعق هم و دوستان از ينفر چند و

  !كردي نم درمان بخت نگون

ي نمي علم يِابيبازار از زيچ چيه هنوز او كه دادي م نشان فرد آن حرف كه بود آنجا نكته

 به فروشنده چه و فروش ريمد سمت در چه د،يجد ي منطقه ك يدر فروختني برا شما. دانست

  .ديدار ازين) Research marketing (بازار قاتيتحق مستند گزارشات

ي م شكار به روز هر موهاياسك آنكه اول ام دهيد مستندي ها لميف در من كه آنجا تا حداقل پس

  .كنندي نگهدار خچال يدر را خود گوشت ندارندي ازين و روند

 ميكني مي نگهدار زريفر در را گوشت ميندار سكونت قطب در كهيي ها انسان ما تنها آنكه دوم

 م؟يخوري م تازه گوشت خچال يلطف به ما كه است گفتهي كس چه آنكه سوم و خچال ينه و

  ست؟يچ شدهي نيماشي زندگي آشنا داستانِ سرِ بر جدل هم نيا پس

 د،يفروخت هم خبري ب ايدن ازي موياسك به را خچال يديكن فرض! داشتم هم مهم سوال ك يالبته

  !كند؟ نيتام كجا از ستيباي م آنرا برق ديبگوئ ودشي م
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 و است؟ي معني ب چقدر "موياسك به خچال يفروش" ي شده باب تازه عبارت نيا ديديد حالا

 فروش شيافزاي جلو موياسك به خچال يفروش با شما كه جهت آن از خطرناك! خطرناك البته

  !ديريگي م را تان

 وهيش بردن بكار و اصراري كم باي كس هر. است فروختن رشتيب شما ي فهيوظ كه گفتم هم قبلاً

 به را خچال يتواندي م دروغي كم و صادقانه نا ييِنما بزرگي چاشن كردنِ اضافه و مذاكرهي ها

 و است خوانده ندهيآ سال چند در را خودي ها فروش ي فاتحه كار نيا با اما بفروشد موياسك

 !!شودي م ليتبديي آبروي ب ي هيمرث بهي زود به موهاياسك بِيفر راه از درآمدش پر كار و كسب

  

  !زنندي م رآبيز تانيبرا كهيي موهاياسك كنند،ي نم ديخر گريد كهيي موهاياسك

 سر بهي بيفر موياسك و موياسك استيس نيا با كه است باز كاملاً دستتان. استي مجان امتحانش

 خواهند شما سراغ به هم باز آنها ايآ اما ديبفروش آنها به دروغ و زور به و ديبروي مشتر چند وقت

  آمد؟
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  .ميداني م رانيا در ما همه را اصل چرم با خوبي ها كفش داستان

  است؟ چرم كفش نيا آقا

  !ك يدرجه وي اصل چرم! بله

  شود؟ي نم خراب كهي زود نيا به

  !نگشته بر بردهي كس هر! خودم مال شد اگر

  :كوتاهي مدت از بعد تاًينها و

  !شد داغون ماهه دو كه است اصل چرم ديگفتي م كه كفش نيا آقا

  !!ينكرد مدارا باهاش حتماً. ستيني باز فوتبال مالِ كه كفش نيا جون آقا

 خچال ي يفروشنده آن سراغ ديجد كفش ديخري برا گريد بار چند بپرسم شما از خواهمي م و

 هيسرما ازي ك يوي مشتر شكف فروشنده كي يراحت نيهم به د؟يرفت موياسك به فروش زور به

 دست از اورديب ارمغان به نقد پول شيبرا سالها تا توانستي م كه را كارش و كسبي اصلي ها

  !داد
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 كرد نخواهد هيتوص گرانيد به را شماي مشتر ،تنها نه بفروش زور به ستميس با آنكه بدتر خبر

 بهي تراژد نيا در و دكنيي بدگو گريد ي بالقوهي مشتر ها ده نزد شما از است ممكني حت

  !ديا داده كف از را تومان ها ونيليم خوردن آب مثل وي راحت

  

 يا حرفه فروشندگانِ بهشت به ميوشبفر موياسك به را خچال يمكتب روانِيپ

  !روندي نم

 نيا با متاسفانه اما ديبفروش موياسك به را خچال يديدار اصرار هم هنوز شما كه ميكني م فرض

  .ديا گرفته را خودتان مضاعف و شتريب فروشي جلو كار

 به شهيهم من!! ماندي م الخمر دائم به عمر ي مهيب فروش مانند موياسك به خچال يفروش

 ي مهيب دينكني سع هرگز كه كنمي م دياك ي هيتوص مينارهايسمي ها كننده شركت و شاگردان

  !است ابلهانهي حت و نهاحمقا اما نباشد ممكن ريغ ديشا كه ديبفروش الخمر دائم به را عمر

 از درآمدتان شيافزاي برا شما به كمك كتاب نيا نوشتن و وقت صرف از من هدف من، دوست

 شما به دوستانه. ديكني م كسب شده گفته نكات تيرعا با كه استي شتريب فروش قيطر

 به خچال يفروش" ي كودكانه وي ا حرفه ريغ ي جمله حالا نيهم كه كنمي م هيتوص
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 دائم به را عمر ي مهيب كه دينخواه هرگز" يِا حرفه و لياص مفهوم، پر عبارت با را "موياسك

  !ديكن عوض "ديبفروش الخمر

 باي حضور وي تلفن مذاكره ساعت هزاران وي تجار مذاكره صدها تجربه، ها سال از بعد مطمئناً

 چرا ديكني م كرف اما كنم عمر ي مهيب ديخر به مجاب را الخمر دائم چند توانمي م انيمشتر

  ام؟ نكرده صرف نكارياي برا را وقتم هرگز

 و شيآسا مورد در كه ديدار انتظار چگونه ستين قائلي ارزش خودشي سلامتي براي كسي وقن

 پولش صرف جز بهي كار كهي كس كند؟ فكر مرگش از بعدي ها زمان در اش خانواده آرامش

 باشد؟ بنديپا اش خانواده ي ندهيآ به اندتوي م چقدر نداردي خودكشي برا الكل دنيخري برا

 شهيش ك يدنيخري برا كهي كس كند،ي مي آزار همسر و فرزندي جيگ وي مست از كهي كس

ي م چگونه زندي مي اخاذ تا گرفته منزل وسائل فروش ازي كار هر به دستي الكلي دنينوش

  بدهد؟ تياهم گرانيد شيآسا و آرامش به خواهد

ي م و است آمده ستوه به دستتان از ا يديخر را عمرتان مهيب الخمر ئمدا ك ياگر كه دينكن شك

 است بوده بخشيي روشناي ا جرقه حكم در شيبرا شما حضورِ آنكه اي شود رها شرتان از خواهد

  !است شده متحول كباره يبه كه
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 نيبزرگتري عني يا حرفه فروشنده كي يبرا زمان كه -را تان ارزش با وقت شما كهي زمان و

 پول و سادهي ها فروش انجام حال در شماي رقبا و همكاران د،يدهي م دست از - !ييدارا

 سرگرمِ را خودتان اما است بوده شما بيج سهم آنها، پول واقع در كه هستندي انيمشتر از گرفتن

 ا يشده كه هم زور به ديخواهي م و ديا كرده كردنشان متحول و الخمرها دائمي پا به دنيچيپ

  !!ديشوي زندگ در شانيمعنو عطف ي نقطه ا يديبفروش آنها به ار خچالي

  

  !فروش نِيماش جنابِ

ي م شتريب و عتريسر آنها همه از من! بودند گذاشته فروش نِيماش جنابِ مرا مستعار اسم دوستانم

  !فروختمي م تر ساده بود؟ كجا در كارم ي نكته نيتر فيظر ديداني م و فروختم
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. ميداشت انميمشتر با ملاقات و تماسي برايي صدتا فهرست ك يشهيهم همكارانم و من

 كم زمان است ستيل در نامشان كهي افراد همه با مذاكرهي برا كه كردندي م هيگلا همكارانم

 دنبال به من درواقع! آوردمي م كم تماس اطلاعات زمان، همان در شهيهم من و آورندي م

ي م انتخاب كارآمد هدف ي جامعه كي. هستند من محصولي اصلي متقاض كه رفتمي مي كسان

 نديفرآ ك يوارد آنها با مشاوره و فروش فنون و ها كيتكن تمامي ريگي بكار با بعد و كردم

 و فروختمي م همكارانم به نسبت تر ساده اريبس فرمول نيا با. شدمي م فروش ي شده حساب

 ميت برتر ي فروشنده شهيهم پس رم،يبگ تماسي شتريب افراد باي مشخص زمان در مستتواني م

  .بودم

  

  تقاضا خواست، از،ين

 گوش بهيي جا چند حتماً ديندان را تقاضا و خواست از،ين تفاوت و فيتعر اگري حت اديز احتمال

ي م اش دهيناد اكثراً كه است Marketing نِيقوان نيتر لياص ازي ك ينيا. است خورده تان

  !رنديگ
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 همه مثالي برا. است مشترك جامعه ك يا يها انسان تمام نيب در كه استي زيچ آن :ازين

 باشد قيآلاچ ك يپناه سر نيا كه كندي نمي تفاوت اصلاً و دارند ازين پناه سر ك يبهي زندگي برا

  .لوكسي لايو ك ياي

 متفاوتي خواستي كس هر و ستين مشابه فرد چند نيب در عنوان چيه به خواست :خواست

 مرحله در بود يكاف شيبرا هم قيآلاچ كي سرپناه،ي برا كهي انسان نهما حالاي طرف از. دارد

ي جكوز استخر، ،اژمتر هزار سه با شهر، منطقه نيبهتر دريي لايو ي خانه ك يانتظارِ خواستي 

  .دارد را ... و

ي زيچ همان نيا و است متفاوتي گريد نيب در فرد هر طيشرا ويي توانا به توجه با كه :تقاضا

 كهي فرد همان كه چرا ريخ ا يكرد خواهد ديخر شما ازي مشتر ايآ كندي م نييتع كه است

 زانيم به بسته داشت راي آنچناني رفاه امكانات و شهر نقطه نيبهتر دريي لايو ي خانه انتظار

 500.000 شوش، ي منطقه كوچك، تيسوئ كي: كندي م تقاضا شما از طشيشرا گريد و پول

 اضافه به البته! فرزند سه و جوان شوهر و زن كي يبرا اجاره مانتو هزاري سي ماه رهن، تومان

  !ريپ مادر كي ي
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 سوالات همان مشابهي مابق. ديكن توجهي مشتري تقاضا به فروش در

 )يدونيفر توماج!   (استي تستي ها پاسخ با آزمون يِانحراف

  

  فروختن آساني براي ضرور نكته سه

 ريز لازمه سه قبل از ستيباي م ديكن استفاده فروختن شتريب فرمولِ از هم شما ديبتوان آنكهي برا

  :ديباش داشته ارياخت در را

A- طيشرا واجدي مشتر 

B- مناسب محصول 

C- كننده متقاعد فروشنده 

 

A- طيشرا واجدي مشتر 

 رايي ها مجموعه ريز زين خود كدام هر كه شوندي م ليتبد بالفعل و بالقوه دسته دو به انيمشتر

  .دارند
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  :بالقوه انيمشتر حِسطو و انواع

  دودل بالقوهي مشتر .1

  )يزمان ،يمكان ،يمال ليدلا به (طيشرا واجد ريغ بالقوهي مشتر .2

  

  )نيشيپ انيمشتر ا يفعال ريغ انيمشتر: (بالفعل انيمشتر سطوحِ و انواع

 نخست باري براي مشتر .1

 يدائم يِمشتر .2

 يميصم يِمشتر .3

 عضو يِمشتر .4

 طرفدار يِمشتر .5

 كيشر يِمشتر .6
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B- ِسبمنا محصول 

  :است برخورداري ژگيو سه از مناسب محصول

 )رقابت صحنه به ورودي برا لازمي استانداردها حداقل تيرعا (مناسب تيفيك -

 )يمشتر انتظار از بالاتر نه و تر نيپائ نهي متيق (مناسب متيق -

 )نيمخاطب و انيمشتر ذهن در برند مناسبِ گاهيجا ازي برخوردار (مناسب تيذهن -

  

C- نندهك متقاعد فروشنده 

 و ظاهر با قاًيدقي شخص اگر د؟يداني م كننده متقاعد تيشخص ك يرا خودتان چقدر شما

ي م بيترغ او از ديخر به چقدر رديبگ تماس شما با محصول ك يفروشي برا شما تيشخص

ي رو را فروشنده آني منف و مثبت نكات و ديكن فكر سوال نيا پاسخ به خوب لطفاً (چرا؟ د؟يشو

  !)ديكن كشف را خودتان قدرت و ضعف نقاط لهيوس نيا به ات دياوريب كاغذ

 ديده رشد و پرورش خود در ستيباي م كننده متقاعد فروشنده ك يعنوان به كهيي هاي ژگيو

  :از عبارتند
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 بالا منش و قدرتمند تيشخص -

 رگذاريتاث ظاهر -

 قدرتمند مذاكره ك يتيريمد ييِتوانا -

 يجهان بازاري حت و بازار شركت، محصول، درباره جامع دانش -

  فروش كردنيي نها

 مواجه مشكل با آن در شما خودي حت ديشا و فروشندگان اغلب كه استيي جا همان قاًيدق

  !ديهست

ي كافي متقاعدسازيي توانا و قدرت از د،يكن جاديا را لازم جانيه ديتواني مي راحت به

ي و ذهن دري خوبي دمن علاقه و شودي م شما محصول قوت نكات متوجهي مشتر د،يبرخوردار

 راي مشتر كلام ك يدر. بخرد را شما محصول تا ديكني م مشتاق را اوي حت و ديكني م جاديا

ي اتفاق چيه اما ديا دهيكش زحمت آني براي اديز مدت كه ديرساني ميي جا به آماده و حاضر

 !افتدي نم
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 آني ها وهيش ازي گاهآ و دانستن تنها كه البته و است علم ك يمن نظر از فروش، كردنيي نها

 با مواجه در تا ديكن نيتمر و تكرار بارها و بارها آنرا، مختلفي ها وهيش ديبا بلكه. استي كاف

  .ديبرساني سازيي نها مرحله به را فروش ممكن نحو نيبهتر به ديبتواني واقع مذاكرات

 ام داده اختصاص فروش كردنيي نها به راي ا ژهيو قسمت "فروش سربازان" كتاب در

ي قطعي عمل وي علم كيتكن شصت از شيب فروش، كردنيي نها مورد در صحبت از جدا كه

 نيا ازي آگاهي برا. دهمي م آموزش شرح به را Sales Closing همان ا يفروش كردن

 معتبري هاي فروش كتاب ا يو من همكاران از را كتاب نيا استي كاف العاده خارقي ها روش

  .ديكن هيته كشور سراسر

 تـوماج از چرا كند؟ي قطع را شيها فروش تواندي نم شما فروش ميت ايآ

 دري كارگاه صورت بهي اختصاصي ها آموزش ارائهي براي دونيفـر

 با ديتواني م شتريب اطلاعات افتيدري برا د؟يكني نم دعوت خود شركت

com.Toomaj@info ديريبگ تماس.  

  فروش معادله
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  :از است عبارت كه استي ساختار سه ي ساده ي معادله ك يفروش

 فروش= شناخت+ مهارت+ تيفعال

  

 زانيم مهارت. ديدهي م انجامش مشخص تيكم و تيفيك ك يبا كه استي كار همان تيفعال

ي ساز متقاعدي برا شمايي توانا زانيم و مذاكرات و فروش نديفرآ در شماي ريپذ انعطاف

  .است رقبا وي جهان بازار محصول، شركت، بازار، از شماي آگاه زانيم شناخت و استي مشتر

 نيا از كيكدام ديكني م فكر اما. شود 100 عدد ستيباي م شناخت و مهارت ت،يفعال مجموعِ

ي م زده شگفتي كم پاسخ از كه مطمئنم است؟ داده اختصاص خود به را ازيامت نيشتريب سه

 تيفعال زانيم و) ازيامت چهل مجموع در (دارند ازيامت 20 تنها دامهرك شناخت و مهارت اما ديشو

 آنچه همه درواقع. دهدي م اختصاص خودش به را - غالب سهم -ازيامت 60يي تنها به فروشنده

 نيمهمتر كه خودتان به شما اعتماد زانيم اما طرف، ك يميگوئي م شناخت و مهارت مورد در

 كهي طرف. رديگي م قرار گريد طرف در شماستي فيك وي كم تيفعال زانيمي برا سازنده عامل

  !كندي مي نيسنگ گريد عامل دو آن از شتريب هم ازيامت ستيب
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 از شتريب را خودشان كه هستنديي آنها موفق فروشندگان د؟يدار باور را خودتان چقدر شما

  .كنندي م باور شانيرقبا و همكاران

 آن به بردني پ با كه است داده قرار ما كيكا يوجود رد نامحدود و انيپاي بي قدرت چنان خداوند

 قبلاً كهي انسان قلب دست دو با م،يريبگ نظر ريز را ايدن چشم دو با ميتواني م اشي ساز آزاد و

 ميكن لمس را ماه ي كره خاك پا دو با م،يبزن ونديپ داردي زندگان ديام كهي فرد به را است مرده

  !مياوريب در خودمان مانفر به راي جهان ذهن، ك يبا و

 آنكهي برا استي ا بهانه همه ها فن و فوت نيا همه و هاي استراتژ و ها كيتاكت و ها كيتكن

 همه. ميهست انجامش به قادر زين ما است كردهي گريد كه راي كار هر كه كنند باور انيآدم

  .ميبرسان ثبت بهي خيرتا كتبي جا يجا در را مانيجا ميتواني م زين ما ميبدان كه استي ا بهانه

  ؟ينباش جهاني حت ا يرانيا صنعت، شهر، شركت، ي فروشنده نيتر موفق همان تو چرا

  

  

 با ديتواني مي دونيفر توماج مهندسي ها كتاب وي صوت ،ييدئويو محصولات هيتهي برا
 ما تيسا وب به محصولات ستيل مشاهده جهت لطفاً .ديريبگ تماس 09139138224

  .ديريبگ تماس) ينيامي آقا (شماره نيهم با ا يو دينمائ مراجعه
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