
   



 سازگاری و انعطاف پذیری )١
  ویژگی ھای بازیگران تيمی سازگار و انعطاف پذیر:

  ._ آموختن را دوست دارند
  .احساس امنيت می کنند و از تغيير باکی ندارند_ 
  .نوآور ھستند_ 

  _ خدمت به مردم را دوست دارند.
  :بھتر است برای سازگارتر و انعطاف پذیرتر شدن

  .میادگيری عادت دھي_ خود را به آموختن و 
  .د در گروه را از نوع ارزیابی کنيمنقش خو_ 
  .متعارف باشيمو به دنبال راه حل ھای تازه و نا فراتر از مسایل روزمره را ببينيم_ 
  
  

 و ھم داستان بودن: ، ھمدستدلھم )٢
  دگرگونی که باید رخ دھد تا ھمکاری اعضای گروه ھمدلانه شود: ۴
بينش: به اعضای گروه به چشم ھمکارانی ھمدل بنگریم نه دگرگونی در برداشت و  _

  رقيب.
  .بدگمان نباشيم، پشتيبان شان باشيمنگرش: به اعضای گروه _ 
  .گروه را در کانون توجه قرار دھيم کانون توجه: به جای خود،_ 

: با ھمکاری، ھمدلی و اتفاق(جمع کردن مھارت خود با مھارت ھای _ به نتيجه بيندیشيم
  .پيروز شویم )دیگران

  چگونه می توان کسی شد که ھمکاری او در گروه با دل و جان باشد؟
  که ھمه اعضای گروه برنده شوند. _ به این فکر باشيم
  .کامل کننده یکدیگر باشيم ،_ در دانش و مھارت

  .روه را از مصلحت خود فراتر ببينيممصلحت گ_ 
  
  

 تعھد پذیری )٣
  ھر عضو موثر گروه باید بداند که:

  به طور معمول در گيرودار سختی خود را نشان می دھد. ،تعھد _
  تعھد، به استعداد و توانایی بستگی ندارد._ 
  تعھد، بر اثر انتخاب ایجاد می شود، نه بر اثر شرایط._ 

  _ تعھدی که بر پایه ارزش ھا باشد پایدار می ماند.
  تدبيرھایی برای افزایش تعھد:

  .یکدیگر گره بزنيم ش ھای خود را بهتعھدھا و ارز _
  که ھر تعھدی ریسک ھایی دربر دارد. دل به دریا بزنيم و بدانيم _
  .ی اعضای گروه خود را ارزیابی کنيمتعھدھا _
  
  

 برقراری ارتباط )۴
  بازیکنانی که با یکدیگر ارتباط برقرار می کنند:

  _ خود را از دیگران جدا نمی دانند.



  گذارند.راه ارتباط را بر یکدیگر باز می _ 
خود مشکلی یا برخوردی  (اگر با یکی از یاران گروهساعت را رعایت می نمایند ٢۴قاعده _ 

  ).ساعت آن را حل می کنند ٢۴، در عرض پيدا کردند
د در جاھایی که احتمال تيرگی روابط ھست، مناسبت ھای اعضای گروه می کنن_ تلاش 

  تيره نشود.
ت آن را در جایی می جزئيا مھم و دشوار باشد،اط با اعضای گروه _ اگر برقراری ارتب

  د( قرارداد، عقدنامه و...).نویسن
  :بھتر است برای بھبود ارتباط خویش

  (ارتباط باز که پایه اعتماد را محکم می سازد).رک و راست باشيم _
  .در اولين فرصت بيان و بررسی کنيم کاستی ھا و مسایل خود و اعضای گروه را _
زمانی که پای اطلاعات تنھا (متا حد ممکن دیگر اعضا را ھم در جریان امور قرار دھي _

  ).د، بھتر است جانب احتياط را نگه داریمحساس به ميان می آی
  
  

 شایستگی و کفایت )۵
  ویژگی ھای مشترک آدم ھای شایسته و با کفایت:

  _ تعالی جو و کمال طلب ھستند.
  .کارھای به ظاھر کوچک)به جزئيات می پردازند(حتی _ 
  کيفيت کار خود را حفظ می کنند._ 

  :بھتر است برای افزایش کاردانی و شایستگی خویش
ما مھارت ھا، علاقه ھا و فرصت ھای  کدام چيز است که _ به دنبال تخصص برویم(ببينيم

  ).ود جمع دارد و سپس ھمان را بچسبيمرا در خ
  ).از کار را ناتمام نگذاریمگوشه ای (ھيچ راه را تا پایان برویم_ 

  .جه کنيم_ به اجرای کار(دشوارترین مرحله)، بيشتر تو
  
  

 قابل اعتماد بودن )۶
  پایه ھای اعتماد:

خود را در تا انگيزه ھای  : خود و اعضای گروه را تشویق کنيم_ انگيزه ھای اصلی
  .چارچوبی درست قرار دھيم

انجام ھر کاری که از آنھا برآید اعضای قابل اعتماد گروه، به مسئوليت: احساس _ 
  اشتياق دارند.
قابليت اعتماد فراتر از مسئوليت پذیری است و مسئوليت پذیری باید با _ اندیشيدن: 

  اندیشه ھمراه باشد تا به درد گروه بخورد.
فراتر از استعداد است و منشی را می طلبد که اعضای گروه با وجود دشواری _ پایداری: 

  ھا، جا نزنند.
  :که بيش از پيش قابل اعتماد باشيم بھتر است برای این

تشخيص اینکه کداميک منافع  : با روی کاغذ آوردن اھداف و_ انگيزه ھای خود را بشناسيم
ما را؛ سپس ھماھنگ کردن منافع ی کنند و کداميک تنھا منافع شخص ما را تامين مگروه 

  گروھی و شخصی.



: در این مورد می توانيم از فردی م یا از ميان ببریمکم کني فاصله ميان حرف و عمل خود_ 
  ماست کمک بگيری.که مورد احترام 

  
  

دھيم، تا انجام  یعنی انجام کارھایی که نمی خواھيمانضباط  :داشتن انضباط )٧
(انجام کارھای درست، در دست به انجام کاری بزنيم که می خواھيم انجام دھيم

 .زمان مناسب و به دليل موجه)
  ھای ایجاد انضباط:زمينه 

_ باانضباط اندیشيدن: فعال نگاه داشتن ذھن، روی آوردن پيوسته به چالش ھای ذھنی، 
  اندیشيدن مدام به چيزھای خوب و...

بکنيد باز باید نگذارید احساس ھا، شما را از کاری که _ انضباط احساس ھا و عواطف: 
  دارند یا به کاری که نباید بکنيد وادارند. 

لازم برای اقدام و عمل: صيقل دادن اندیشه و مھار احساس ھا لازمند، ولی  _ انضباط
  کافی نيستند. تفاوت برنده با بازنده در عمل و بی عملی است.

  :باط تر در گروه باشيمعضوی باانض اگر می خواھيم
ی لازم(حتی ناخوشایند) انجام دھيم تا خود را ھر روز کار: _ عادت به کار را تقویت کنيم

یا نه  ود را بازنگری کنيم تا ببينيم راه را درست رفته ایم. اولویت ھای خضبط نگاه داریممن
  و...

ه و اراده خود، دست به کاری بزنيم یا : برای تقویت اندیش_ به چالشی دست بزنيم
  .اندازد و در این مسير باقی بمانيمان را به کار طرحی را اجرا کنيم که مغزم

مایيم، آنچه را نباید گفت نگویيم، این : از واکنش افراطی پرھيز نداریم_ زبان خود را نگاه 
لب به انتقاد بگشایيد زبان خود را چند دقيقه نگه دارید تا آرامش خود را  بار که خواستيم

  و... افته و عاقلانه تر به امور بنگریمباز ی
  
  

 یاران، گروه را بالا می کشند. )٨
ود را پروبال می دھند و راه رشدشان را می ویژگی ھای کسانی که یاران تيمی خ

  گشایند:
  _ یاران تيمی خود را قدر می شناسند.

  _ ارزش ھای یاران تيمی را ارج می نھند.
  قدر و منزلت یاران تيمی را بالا می برند._ 

_ پروبال دھندگان، نخست پروبال خود را می گشایند تا ھم خود نصيب آن را ببرند و ھم 
  راه به دیگران کمک کنند. بتوانند در این

  :نھا را به قله ھای بالاتر بکشانيمو آ خواھيم که یاران تيمی را پروبال دھيم اگر می
  ان کنند._ دیگران را باور کنيم پيش از آنکه باورم

  ما خدمت کنند._ به دیگران خدمت کنيم پيش از آنکه به 
  ما انجام دھند.ا این کار را درباره از آنکه آنھپيش  مت و جایگاه دیگران را بالا ببریم_ حر

  
  
  
  



 اشتياق داشتن )٩
  ویژگی ھای افراد مشتاق در کار گروھی:

_ شعله اشتياق خویش را خود می افروزند(انسان ھای مثبت به خواست و اراده خویش 
  مثبت اند).

_ احساس را در خویش بر می انگيزند(منتظر نمی مانند که نخست احساس خوب در آنھا 
  و سپس دست به کار شوند). پيدا شود

به کار خود باور دارند: به ھمه جنبه ھای مثبت کار خود می اندیشند، بر باورھای مثبت _ 
خود تمرکز می کنند، عمل می کنند و درباره آنچه می کنند با لحنی مثبت سخن می 

  گویند. 
از مشتاق  _ با افراد مشتاق رابطه و تعامل دارند: اشتياق مسری است. روزی که گروھی

  ھا تشکيل شود، ھر کاری قابل انجام است.
  :م شعله اشتياق خویش را دامن بزنيماگر می خواھي

(با مکلف ساختن خود به انجام کاری در زمانی _ احساس تکليف را در خود بپروریم
  .مشخص و...)

  .کنيم) کار مو لازم است انجام دھي ما خواسته انداندکی بيش از حد انتظار(آنچه از _ 
انجام  )(به بھترین شکلی که می توانيمھر کاری را در سطح عالی آن _ تلاش کنيم

  .دھيم
  
  

  داشتن ھدف )١٠
روش ھای تيم ھای ھدفمند(تيم ھای موفقی که اعضای آن برای رسيدن به اھداف 
مصمم ھستند، ھوش و حواس شان به کارشان است و روی ھر حرکت خود حساب می 

  کنند):
  بر می گزینند که ارزش صرف زمان را داشته باشد.ھدف و مقصودی _ 

  _ کاستی ھا و توانمندی ھای خود را می شناسند.
  _ مسئوليت ھای خود را اولویت گذاری می کنند.

  یاد می گيرند که "نه" بگویند._ 
  _ دور(بلندمدت) را می بينند.

  چگونه اراده خود را برای رسيدن به اھداف تقویت کنيم؟:
از کاستی ھا و تھيه فھرستی ف ھای(کاستی ھای) خود را بشناسيم: نقطه ضع_ 

درخواست از اعضای خانواده، دوستان و ھمکاران برای برشمردن  توانمندی ھای خود /
  ./.. به طور صادقانه نقاط ضعف و قوت ما از دیدگاه خودشان

ن و نيروی زما %٨٠صرف : بمانيم و بر تخصص خود بيفزایيم یمدر کاری که مھارت دار_ 
خود در کاری که ھم برای شما و ھم برای گروه تان بازده بالایی داشته باشد و تنظيم 

  .ود بر محور آن کارھا تا جای ممکنبرنامه فعاليت ھای روزانه خ
بر پایه ھدف و مقصودی قرار دھيم: تنظيم جدول  _ تقویم فعاليت ھای سالانه خود را

  .م) برای کارھایی که در پيش داریمدر نظر می گرفتياز آنچه تا کنون زمانی بلندمدت تر(
  
  
  
  



 احساس رسالت کردن )١١
  ویژگی رسالت پيشه ھا: ۴
  مقصد تيم را می دانند._ 

_ می گذارند که رھبر گروه، رھبری کند(دست و بالش باز باشد تا وظيفه خود را انجام 
  دھد).

  نخست موفقيت گروه را می خواھند، سپس موفقيت خود._ 
  کاری که لازم باشد دست می زنند تا رسالت خود را انجام دھند. به ھر_ 

  برای تقویت رسالت:
  کند یا نه. گروه ما ماموریت خود را دنبال می _ باید دقت کنيم تا ببينيم که

_ حال که عضو گروه ھستيم، باید ھر آنچه را در توان داریم(برای تحقق ماموریت و ھدف 
  يم. ھای گروه یا سازمان) انجام دھ

  
  

 آمادگی )١٢
  برای آماده بودن: ھایینکته 

_ ارزیابی: باید بدانيم که خودمان و گروه مان راھی کدام مقصد ھستيم. باید بررسی 
کنيم تا شرایط بين راه را بشناسيم و تعيين کنيم که برای رسيدن به آن مقصد چه بھایی 

  باید بپردازیم.
مسيریابی: برگزیدن مسير خوب، راه کاميابی را می گشاید و مسير یابی بد، ھرقدر _ 

ھم که آماده باشيد، کاميابی را ناممکن می سازد(بھتر است کار درست را انجام دھيم تا 
  این که شب و روز کار کنيم). 

ار آماده می شود، نه انسان تنبل؛ ولی ھمين افراد انسان کوشا و با پشتکنگرش: _ 
برای کوشا نيز گاھی از "نگرش" که در برخورد با چالش ھا به کار می آید غافل می مانند. 

، ولی باید موفقيت در ھر کار و کوششی باید خود را از نظر ذھنی و جسمی آماده سازیم
  نيز نگرشی مثبت داشته باشيم. به خود، گروه خود و شرایط و موقعيتی که در آن ھستيم

اقدام و عمل: آمادگی یعنی اینکه مترصد برداشتن نخستين گام در زمان مناسب _ 
  باشيم(شجاعت ھمدستی بزرگ تر از آمادگی ندارد و ترس، دشمنی بزرگ تر از آن!).

  :بھتر است برای افزایش آمادگی خویش
  فرآیند آینده را ببينيم._ 
  بيشتر پژوھش کنيم._ 
  از اشتباه ھای خود بياموزیم._ 
  
  

 جوشش با یاران گروه )١٣
  چيز توجه کنيم: ۵در روابط و مناسبت ھای گروھی خود، بھتر است به 

احترام گذاشتن به ھمدیگر، حتی پيش از آنکه کاری درخور احترام کرده باشيم(به صرف _ 
  انسان بودن).

  داشتن تجربه ھای مشترک با ھمدیگر_ 
  روابط و مناسبت ھاست)اعتماد(که پایه _ 

  _ بده و بستان(ھر کسی ھم مایه بگذارد ھم مایه بگيرد)



_ خط متقابل(باھم بودن، می تواند کارھای دشوار و ناخوشایند را به تجربه ھای مثبت 
  برگرداند)

  بھتر با یاران گروه بھتر است: برای ایجاد ارتباط
  _ توجه خویش را به جای خود به دیگران معطوف سازیم.

  پرسش ھای درستی مطرح کنيم._ 
  _ برای یافتن زمينه ھای مشترک، تجربه ھای مشترک پيدا کنيم.

  در دیگران نسبت به خودشان احساس خوبی برانگيزیم._ 
  
  

 بودن درپی ارتقای خویش )١۴
چيز غافل  ٣، از کسانی که پيوسته در اندیشه ارتقای سطح دانش و بينش خود ھستند

  نمی مانند: 
قصد دارند که ھر روز چيزی بياموزند، آمادگی پيدا می کنند که  زمانی که افراد_ آمادگی: 

  ھر موجی را از سر بگذرانند.
به ما امکان می دھد که شکست ھا و کاميابی ھای خود را مرور _ اندیشيدن و تامل: 

را  کنيم و از آنھا بياموزیم، زمان و مکان در اختيار می گذارد تا بينش خود یا سازمان خود
و فرصت می دھد که برنامه پيشرفت و بھبود آینده خود را برنامه ریزی  نيرومندتر کنيم

  نمایيم.
_ به کار بستن: یعنی آنچه را یاد گرفته ایم به کار گيریم که این دشوار است(زیرا مستلزم 
تغيير است). ھدف ما باید این باشد که از آموختن نایستيم تا ھر روز بھتر از روز پيش 

  اشيم.ب
  برای ارتقای خویش بھتر است:

  _ آموزش پذیر باشيم.
  _ برنامه پيشرفت خود را بریزیم.

  _ به ارتقای دانش خود بيشتر از ارتقای مقام خود بھا بدھيم.
  
  

 از خود گذشتگی )١۵
  بذر از خود گذشتگی را چگونه در بستر ذھن خود بپاشيم؟:

  _ بخشنده و گشاده دست باشيم.
  خودخواھی را کنار بگذاریم.سياست بازی و _ 

  _ به یاران تيمی وفاداری نشان دھيم.
  وابستگی متقابل، بيش از استقلال ارج بنھيم._ به 

  :بھتر است برای بالا رفتن از نردبان از  خود گذشتگی
_ به جای خود از دیگران تعریف کنيم(پيدا کردن ویژگی ھای مثبت دیگران و بيان آن نزد این 

  نزد بالادستان، دوستان و اعضای خانواده شان).و آن به ویژه 
ببندیم، دیگران را جلو خود را در نقش زیردستان قرار دھيم(کمر به خدمت دیگران _ 

  .شان برسند و...) کمکشان کنيم تا به ھدف ھای بيندازیم،
  _ پنھانی و بی سروصدا و بدون ھيچ انتظاری کمک کنيم.

  
  



 مشکل گشایی )١۶
  جویان و مشکل گشاھا تشخيص می دھند:حقایقی که راه حل 

مشکل ھا، تصویرھای ذھنی ما ھستند(اگر چيزی را مشکل بدانيم، مشکل ما می _ 
شود، ولی اگر تصور ما این باشد که آن چيز بدبياری یا مانعی گذراست، دیگر مشکلی 

  نداریم).
  _ ھمه مشکل ھا قابل حل ھستند.

ند(بسته به اینکه چگونه با آنھا رو به رو شویم، _ دشواری ھا، آنچنان را آنچنان تر می کن
یا جلوی کاميابی ما را می گيرند و یا ما را بر می انگيزند که نه تنھا بر آنھا چيره شویم، 

  بلکه در این گيرودار صيقل بخوریم و انسان بھتری شویم).
  برای اینکه در محيط گروه بيش از پيش مشکل گشا و راه حل جو شویم، بھتر است:

_ وا ندھيم: پا پس نکشيم و تصميم بگيریم که دست بر نداریم تا این که راه حلی پيدا 
  کنيم.

فکر خود را از نو متمرکز سازیم: برای یافتن راه حل مشکل در زمان مناسب اقدام کنيم _ 
  و ھمکاران زبده را نيز در این باره فرا بخوانيم.

لاک تفکر عادی خود خارج شویم، چند قاعده را _ درباره استراتژی خود از نو بيندیشيم: از 
زیر پا بگذاریم، اندیشه ھای نادرست را از سر به در کنيم، مساله را از نو تعریف نمایيم و 

  ھرچه از دست مان بر می آید بکنيم تا به ایده ھا و راه حل ھای نو برسيم.
  حل مشکل ھای دیگر).و یا یک مشکل _ فرآیند را تکرار نمایيم(برای راه حل ھای دیگر 

  
  

 پی گير بودن )١٧
  پی گيری و اصرار در انجام کارھا یعنی:

  ھرچه از دست مان بر بياید یا در توان مان باشد را انجام دھيم، و نه بيشتر از آن را._ 
  با عزم و اراده کار کنيم نه این که خود را به دست سرنوشت بسپاریم._ 
  شده باشد، نه آنگاه که خسته شده باشيم. زمانی از کار دست بکشيم که کار انجام_ 
  تقویت استقامت و سماجت خود بھتر است: یبرا
  بيشتر و ھوشمندانه تر از دیگران کار کنيم._ 
ھدف و آرمانی داشته باشيم و ببينيم که کارھای روزانه مان تا چه حد در مسير آن _ 

  است.
پيدا کنيم که ھدف ھایی مشابه  _ کار خود را بازی بدانيم: کسانی دیگر را در گروه خود

دارند و خود را با آنھا در رقابتی دوستانه درگير کنيم تا ھر دو طرف انگيزه پيدا کنيم(طبيعت 
 رقابت جویانه).

  
  
  
  


